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و تشكر  تقدير

و دانـش را بـر مـن و نعمـت تحصـيل علـم خداوند مهربان را سپاسـگزارم كـه فرصـت

و حــامي. ارزانــي فرمــود و خــانواده عزيــزم كــه همــواره در امــر تحصــيل مشــوق از مــادر

و خود را در تمامي مراحل زنـدگي اينجانب بوده مـديون زحمـات بـي دريـغ اند، سپاسگزارم

مي. دانمايشان مي و راهنمـايي بر خود لازم ام هـاي اسـتاد راهنمـاي فرزانـه دانم از زحمـات

خـواهرمو نيـز كـه افتخـار شـاگردي ايشـان را داشـتم شهريار محمـدي جناب آقاي دكتر 

و نوشتن اين پايان نامه از هيچ كمكي دريغ نكرده سميه يساري نمايم اند، تشكر كه در اجرا

.و براي ايشان در تمامي مراحل زندگي پرافتخارشان آرزوي موفقيت دارم

كـه بـا مهندس آزادنياو محمدرضا ميرصرافدكتر خسرو نورمحمدي، همچنين از آقايان

راهنمايي هاي استادانه خويش مرا در اجراي هر چه بهتر اين وظيفه ياري فرمودند، كمال 

و سپاسگزاري را دارم به اميد آن روز كه لياقت خدمت بـه ايـران عزيـز را داشـته. تشكر

.باشم

.برادرم رضا يساري،بزرگ مردي كوچكاز حامي مالي تحصيلاتم،و با سپاس
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يك« حل مساله ممكن است فقط. مساله غالباً اساسي تر از حل آن است صورت

و بررسي  يا رياضي باشد، حال آنكه طرح سوالات نو مستلزم مهارت هاي تجربي

و اين نكته بيانگر  مسايل قديمي از ديدگاهي تازه نيازمند ذهني خلاق است

».آزمودگي فرد در علم است

)انفيلد.ال_انيشتين.آ(
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 چكيده

از سيستمهاي اطلاعاتي مديريت .فناوري اطلاعات براي حمايت از فعاليتهاي تجاري است كاربردي

 يك روند رو به رشد تقاضا براي فارغ التحصيلاني كه مهارتهاي، بدليل تغييرات سريع در تجارت

و پيش فارغ بنابراين.زمينه تجاري دارند ايجاد شده است تا فرآيندهاي تجاري را پربارتر كنندتحليلي

و صنايع،  ، تحليل نيازهاي اطلاعاتي سازمان سپسالتحصيلان رشته هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

و عملكرد و در نهايت هدايت اجرا طراحي يك سيستم تحويلكامپيوتري كه پاسخگوي ايننيازها باشد

راس و. بر عهده مي گيرنديستم توسعه فناوري اطلاعات سلامت در جامعه امروز انكار ناپذير بوده

و. هاي متنوع، شده است استفاده از اين فناوري منجر به توليد محصولات مختلف با قابليت انتخاب

و هزين استفاده از محصولات موجود در كشور براي ذينفعان حوزه سلامت معمولاً وقت ازهگير و بر بوده

تا. گونه محصولات ارائه نشده است طرف ديگر استانداردهاي مناسبي براي اين در نتيجه بر آن شديم

و قابليت اين و نيز دسته بندي كارآيي و سنجش اطلاعات مورد نياز اين محصولات گونه با ارزيابي

.سيستم ها گامي در جهت توسعه سلامت الكترونيكي در كشور برداريم

،مديريتتسيستمهاي اطلاعامديريت سيستم هاي اطلاعاتي، نيازسنجي اطلاعات،: كليد واژه ها
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 توضيح موضوع پروژه-1-1

و تسلط واقعي تسلط اطلاعاتي است امروزه اطلاعات جنگ ميان كشورهاي غني.عامل اصلي كسب قدرت

و،و فقير و كشورهاي سلطهگر كه خواستار استمرار بهرهجويي خود از منابع در واقع جنگ اطلاعاتي است

.علاقهايي به ايجاد زيربناهاي اطلاعاتي در اينكشورها ندارند، ثروت كشورهاي عقب مانده هستند

و سپس تبديلآنهادستياب و انرژي وميدر جامعه قديمي بشري به شمار، پايههاي قدرت،ي به ماده آمدند

كه"اطلاعات"امروزه مهمترين مشخصه جامعه قدرتمند در اولويت دادن به عنصر  نهفته است تاجايي

و يا نظامي كشورهاي توسعه ياف.ناميدهاند"جامعه اطلاعاتي"جامعه حاضر را  ته مرهون برتري اقتصادي

و بهرهگيري از اطلاعات است، ميزان توليد در، نميتوان كشور توسعه يافتهايي را پيدا نمود.سازماندهي كه

و به جرات ميتوان گفت كه  و اشاعه اطلاعات بامشكل جدي روبرو باشد پيشرفت"پروسه توليد تا كاربرد

.نمودي عيني از كاربرد اطلاعات است"و توسعه

آناطلاعات"متاسفانه در"و اهميت و زيربناهاي اطلاعاتي در كشورهاي جهان سوم جدي تلقي نميشود

و فقري مفرط بر نهادهاي اطلاعاتي آنها سايه افكنده است .اين كشورها به طور مطلوب تكوين نيافتهاند

و اجتماعي را طلب مي و باروري آنها نيز نياز به تحولي فردي كند اين نهادها ريشه در فرهنگ مردم داشته

و بخواهند كه بدانند" ".همه بايد بدانند كه نميدانند

و موثرترين و راهبرد"مديريت"در"جلوه اطلاعات"زيباترين تجلي دارد كه ثمره اصلي آن تصميمگيري

.سازمانها است

اطلاعات مديريت تنها ابزاري است كه مديران را در اتخاذ تصميم ياري ميكند مديران با دريافت اطلاعات

پردازش آن به شناختي دست مييابند كه براساس آن گزينههاي ممكن در حل مسائل را تشخيص دادهو 

به، هنگاميكه مدير به سازماندهي ميپردازد.و مناسبترين آنها را انتخاب ميكنند و يا برنامهريزي ميكند

در.استخدام نيروي انساني اقدام مينايد و تنبيه كاركنان را و وقتي مسئله تشويق دستور كار قرار ميدهد
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و هدايت عمليات ميپردازد و ارزيابي در.در واقع تصميم گيري را انجام ميدهد، يا به كنترل او همواره

و هر تصميم وي يك اقدام متكي بر اطلاعات ميباشد .حال انتخاب است

و و پيشرفت انسان و خانوادگي نيز نقشي اصولي يافته بهرهبرداري اطلاعات در مديريت امور فردي

و منابع در اختيار او .ارتباطي مستقيم با حجم اطلاعات جذب شده وي دارد، مناسب از زمان

و كارائي فرايندي آن و مطلوب بودن آن جلوهگر ميشود، مرتبط، در صحيح، كيفيت اطلاعات .به موقع

و كيف اطلاعاتي و درستي تصميم او بستگي تام به كم در سرعت عمل مديريت در تصميمگيري دارد كه

را؛ همچنين بازخورد اطلاعاتي تصميم.دسترس او قرار ميگيرد و غني سازي آنها امكان اصلاح تصميمات

.هم ميسازدابراي مديران فر

 اهميت موضوع پروژه-1-2

و سيستمهاي و پيچيدگي سازمانهاي تخصصي مديريت سنتي گذشته را غيركارآمد ساخته امروزه توسعه

يدهايي است كه ميتوان آن را مشخصه گذر از مديريت سنتي به مديريت موثر جديد اطلاعات مديريت پد

ح.دانست با،ر فيزيكي در محيط سازمانضومديران سنتي با و به كسب مستقيم اطلاعات ميپرداختند

و خطا" شبكه اطلاعاتي آنها به تعداد معدودي از افراد موثق.روشهاي مورد نظر را تجربه ميكردند"آزمون

و گاه نفوذ در اين گونه شبكههاي اطلاعاتي امكانك ه در نقاط حساس گمارده ميشدند محدود ميگشت

.خط دهي به مديران را فراهم ميساخت

و هماهنگي اطلاعات موجود در سازمان كشيده، نگرش سيستمي به جهت جامعيت بالقوه به يكپارچگي

استقرار سيستمهاي اطلاعات مديريت منجربه،و عاليترين نمود نگرش سيستمي به سازمانها، ميشود

به.ميگردد و انتقال آن را به مديران و توليد اطلاعات و سازماندهي دادهها اين سيستمها كه گردآوري
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را، انجام ميرساند و حيطه شناخت مدير همچون ناظري مقتدر در تمامي سطوح سازمان حضور يافته

در.صحيح محيا ميسازد بينش وي را براي اتخاذ تصميمات، توسعه داده و فشردهايي كه رقابت گسترده

اقتضا ميكند كه شيوه هاي مديريت نيز، سطح بينالمللي بويژه در حوزه عمليات اقتصادي وجود دارد

سيستمهاي اطلاعات نيز همپاي.همانند ساير عوامل متحول گردند تا بقاياي سازمان تضمين شود

و پويائي متاثر، مديريت .خواهد بود از اين تحول

و متاسفانه، علم اطلاعات مديريت مديريت در كشورهاي در حال، با تحولات قرن حاضر تولد يافته است

و برداشتي ناقص و شمائي كمرنگ كه، بهرهاي از علم اطلاعات مديريت نگرفته است، توسعه جز سايه

و ناهماهنگي در فعاليتهاي آنها است نخستين اقدام در راستاي.ثمره آن ناهنجاري در توسعه اقتصادي

كه،ل اين معضلح بااطلاع رساني است بامي را، فعاليتهاي فرهنگي گسترده يست و گرايشها نگرشها

و بستر تحول از مديريت سنتي به مديريت موثر را ايجاد كرد .پالايش نمود

 جايگاه موضوع پروژه در رشته تحصيلي دانشجو-1-3

د اراي گرايش هاي متعددي در مقطع كارشناسي ارشد مي باشد كه رشته تحصيلي فناوري اطلاعات،

و از آنجايي كه موضوع پروژه پاياني. يك نمونه از آنهاست» مديريت سيستم هاي اطلاعاتي«رشته

اينجانب، يكي از اساسي ترين موضوعات كاري در اين رشته محسوب مي شود، در اينجا لازم مي دانم كه

و توانايي هاي مورد انتظار از يك متخصص توضيحاتي پيرامون اين رش . ارائه دهم MISته

, تجاري فعاليتهاياز پشتيبانيدر است اطلاعات تكنولوژي كاربرد واقعدر مديريت اطلاعاتي سيتمهاي

و ديد زاويهو بالا تحليل قدرتبا افرادي همواره ميان ايندرو گرددمي متحول روزبه روز تجارتكه چرا

. كنند بارورتررا تجاري فرايندهايتا هستند نياز مورد تجاري پيشينه
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يك اطلاعاتي نيازمنديهاي چگونهكه بياموزندتا دارند نياز تحصيلي رشته اين آموختگان دانشرو اين از

 جهتدر, كامپيوتربر مبتني, امور مديريت سيستميك طراحي صدددر سپسو كنند تحليلرا سازمان

 شده طراحي سيستم سازي عملياتي فرايندو سازي پياده نهايتدرو, برآيند شده تحليل نيازمنديهاي رفع

.نمايند راهبري را

يك, باشد كاربران هاي نيازمندي پاسخگويكه اطلاعاتي سيستميك توسعهو ريزي برنامه منظور به

و كاري روالهاي شامل( بازرگاني عمليات, تجاري اهداف, سازماني ساختاربا بايستي MIS متخصص

 چگونه بداندو بوده آشنا كاربرانبا موثر ارتباط برقراري چگونگيباو)ها پروسه ميان اطلاعات چرخش

.دهد قرار پوشش تحترا كاربر فعاليتهايكه كند طراحي سيستمي

 صاحب, بوده روزبه اطلاعاتي هاي تكنولوژي زمينهدر همواره بايستي MIS متخصصين همچنين

 سيستم سازي پياده جهتدر مناسب تكنولوژي انتخابدر بتوانندتا باشد تكنيكياي پايه توانمنديهاي

از است تركيبي MIS تحصيلي رشتهكهكه است منظور بدين. بگيرند تصميم نياز مورد كامپيوتري

. تجاريو كامپيوتري دروس

 موارد دليلبه واقعدر كامپيوتربر مبتني اطلاعاتي سيستمهاياز بسياري موفقيت عدمكه آنجايي از

 لذا, دارد سيستمهااز مناسب استفادهو طراحيدر افراد توانايي عدمدر ريشهو نيست فنيو تكنيكي

. رودمي انتظار رشته اين التحصيلان فارغو آموختگان دانش براي درخواست افزايش

: باشد قادر بايد MIS رشته موفق التحصيل فارغ يك

ياو بيسيك ويژوال زبان مانند گراشي نويسي برنامه محيطيكدررا تجاري كاربردي برنامهيكـ

و نويسي برنامه,ها كنترل بكارگيري, كاربري واسط طراحي شاملكه كند ايجاد مشابه هاي محيط

. شودمي سيستم يابي عيب
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 ايجاد جهتدررا) ERD( روابطوها موجوديت دياگرامو سازي نرمال مانند داده مدلسازي تكنيكهايـ

. گيرد بكارها داده پايگاه مدل يك

كه كند سازي پياده Accessيا SQL مانندها داده پايگاه مديريت سيستميكدررا شده ايجاد مدلـ

و فرمهاوها view ايجاد, اطلاعات سازي يكپارچهو كننده محدود روابط برقراري, جداول ايجاد شامل

. است داده پايگاه اطلاعاتاز استفادهبا گزارشها

 سيستم طراحييك ايجاد جهتدررا آنهاو نموده انتخابرا مناسب سيستم طراحيو تحليل روشهايـ

و سيستم هاي نيازمندي تهيه, سيستم توسعه ريزي برنامه شاملكه, كند اعمال تجاري پروسهيك براي

. استها روالوها داده مدلسازي

 بهره سيستم توسعه جرياندر پروتوتايپينگ ابزار بعنوان افزار نرم توليد ابزارهايو محصولات آخرينازـ

.ببرد

) امپيوترك علوم(افزار نرم مهندسي مقابلدر اطلاعاتي هاي سيستم مديريت-1-3-1

 دغدغهكه نظر ايناز آنهم, هستند شبيه حدوديتا افزار نرم مهندسيو اطلاعاتي هاي سيستم مديريت

.دارد وجود زمينه ايندو بين مشخصي تفاوتهاي اما. است مسائلحل جهتدر كامپيوتراز استفاده هردو

 اطلاعاتي سيستمهاي مديريترشته▪

و كامپيوتربه شديدي علاقهكه است آناني براي واقعدر اطلاعاتي سيستمهاي مديريت تحصيلي رشته

در گذاري سرمايهاز بتواندتا است سازمانيكبه كمك MIS متخصصيك وظيفه. دارند تجارت

 است ممكن تجاري فرآيند اين. كند كسبرا سود حداكثر تجاري هاي فرايندو انساني نيرويو تجهيزات
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 بمنظور نوين روشهاي اعمالو تعبيهيا جديد كامپيوتري سيستميك توسعهو ريزي برنامه شامل

. باشد آنها كاربري افزايشو موجود سيستمهاي منابع توانمندسازي

 شاملكه است نيازمنديها تحليل توانايي MIS متخصصيك كاري زمينهدر مهم بسيار المانهاياز يكي

 متخصصيككه است اهداف تعيينبا. باشدمي سازماني اهداف تعيين منظوربه مشتريانبا مصاحبه

MIS فرد اين. دهد ارائهرا اهدافآنبه نيل جهت لازم افزار نرمو افزار سختاز برآوردي بود خواهد قادر 

تا كندمي تهيهرا...و كامپيوتري نويسان برنامه سازماني جداولو فعاليتها دياگرام, مشخصات هاي فرم

 آنهابا سيستم مشكلات رفعو خطايابي جهتدرو نموده پيگيريرا جاري امور بتواند وسيله بدان

. نمايد همكاري

 الگوهاي طبقآن صحيح عملكردازو كرده مديريترا افزار نرم تست فرآيندهاي MIS متخصصين

باكه نزديكي تعامل بواسطه MIS رشته آموخته دانشيك. كنندمي حاصل اطمينان شده ريزي برنامه

, پروژه مديريت, رهبري, تيمي كار محور حولاش درسي مفاهيماز توجهي قابل بخش, دارد مديريت بحث

يكازرا اطلاعاتي هاي سيستماي حرفه مديريككه, باشدمي پايه تجاري هاي تئوريو مشتريان خدمات

.كندمي تفكيك) افزار نرم مهندس( كامپيوتر علوم متخصص

) افزار نرم مهندسي( كامپيوتر علوم▪

 هاي پروسهوها كامپيوتر طراحيو فهم هدفباكه استاي رشته) افزار نرم مهندسيياو( كامپيوتر علوم

 افزارهاي نرم نوشتن بهتر راههاي كردن پيدابر رشته اين حاضر حالدر. است آمده بوجود محاسباتي

. دارد تمركز شبكه پروتوكلهايو كاربردي هاي برنامه كاربري هاي واسطو عاملها سيستم مانند تكنيكي

 متدولوژي, الگوريتمها مانند هستند نظري مباحث افزار نرم مهندسي رشته دشوار بسيار مباحث برخي

 ...و مصنوعي هوشو افزار نرم مهندسي, نويسي برنامه زبانهاي, نويسي برنامه
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 طريقازها آوريفن ديگرو افزاري سخت هاي توانمندي سازي بهينه رشته اين اصلي دغدغه خاص بطور

 متخصصين مشابه مشاغلدر التحصيلي فارغاز بعد نيز افزار نرم مهندسين برخي هرچند. است افزار نرم

MIS كه محاسباتيو تكنيكي هاي زمينهدر بيشتر هستند مند علاقهكه صورتيدر, شوندمي مشغول

.باشند مشغول ندارد امر اين متخصصينو تجاري بحثهايبا زيادي تعامل

 MIS كاري انداز چشم-1-3-2

 متخصصين استخدام رودمي انتظار ميلادي؛ 2003و 2002 سالهاي مشاغل انداز چشم سند طبق

 پيچيده حالدر تكنولوژيكه چرا. باشد داشته متوسط رشد نرخبه نسبت سريعتري بسيار رشد آوري فن

 شغل اين رودمي انتظار. هستند تكنولوژيها اين كردن اجراو اتخاذ حالدر سازمانهاو است شدن تر

 موقعيت تعداد ايجاد نظراز جديد مشاغل بندي درجه ليست اول مورد بيست مياندر) MIS متخصص(

. بگيرد قرار 2008تا 1998 سالهاياز دورهيكدر شغلي

بارا فنيو تكنيكي هاي توانايي توانندميكه هستند متخصصيني جذب بدنبال كارفرماهاكه چرا

 مقطع التحصيلان فارغكه اينروستازو بياميزند متقابل دركو ارتباط مهارتو تجاري هاي توانمندي

.ببرند لذت بايد اشتغال مطلوب دورنماياز MIS رشته كارشناسي
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 فصل دوم

 چيست؟ سيستم اطلاعات مديريت

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



10 

 مقدمه-2-1

در از آنجايي كه در اين گزارش نيازسنجي اطلاعات مورد نياز براي يك سيستم اطلاعاتي مد نظر است،

و انواعتفصل اين  وضيحاتي پيرامون مفهوم سيستم هاي اطلاعاتي، مديريت سيستم هاي اطلاعاتي

براي ايني اطلاعاتخواهيم داد تا با درك بهتر اين مفاهيم به لزوم نيازسنج، ارائه سيستم هاي اطلاعاتي 

.سيستم ها آگاهي يابيم

 اطلاعات سيستم تعريف-2-2

 كامپيوتراز سيستم ايندر اگركه ميكند فراهم اطلاعاتيا داده سازمان كاربران برايكه سيستمي

به عبارت ديگر؛ يك سيستم اطلاعاتي را مي توان.گويندمي مكانيزه اطلاعات سيستمنآبه شود استفاده

ي جمع آوري1مجموعه اي از عناصر وابسته به هم و توزيع4، ذخيره3، پردازش2تعريف كرد كه وظيفه

و كنترل را در يك سازمان بر عهده دارد5كردن بر. اطلاعات به منظور پشتيباني از تصميم سازي علاوه

و كنترل بخش هاي مختلف سازمان، يك سيستم اطلاعاتي مي پشتيباني از تصميم سازي، هماهن گي

و همچنين  و تصوير كردن موضوعات پيچيده و كاركنان در تحليل مشكلات، تجسم بهتر تواند به مديران

.در توليد محصولات جديد كمك كند

1 interrelated 
2 collect, retrieve 
3 process 
4 store 
5 distribute 
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و هر جزء قابل تصوري از داخل و خارج سازمان سيستم هاي اطلاعاتي، اطلاعات مربوط به افراد، مكان ها،

خ و قابل1منظور از اطلاعات. ود ذخيره كنندرا مي توانند در ، داده هايي هستند كه به شكل قابل فهم

ها. استفاده براي انسان ها درآمده باشند و خارج سازمان را تصوير2در مقابل، داده جرياني از وقايع داخل

و مرتب نشده اند ك. مي كنند كه هنوز سازماندهي ه در ادامه مي آيد، به روشن تر شدن اين تفاوت مثالي

. كمك مي كند

و داده هاي مربوط به هر صندوق هاي سوپرماركت ها، اجناس بسياري را از طريق باركد اسكن مي كنند

به. بار اسكن كردن را ذخيره مي كنند و تحليل كرد تا اين داده هاي پراكنده را مي توان جمع آوري

دست يافت، مثل تعداد كل نوشابه هاي فروخته شده در يك فروشگاه، پرفروش ترين اطلاعات معني داري 

ي جغرافيايي .برند نوشابه در يك فروشگاه، يا كل فروش يك برند نوشابه در يك منطقه

 مديريت اطلاعات سيستم-2-3

 شكل مفهوم، تعريف، داراي ديگر اخير دهه پنج طولدر تدريجي تكاملازپس مديريت اطلاعات سيستم

 فناوري شامل بيشتر است توسعه حالدر آنچهو استاي شده پذيرفتهو مشخص تقريباً قالبو

.هستند گيري تصميم پشتيبان هاي سيستمو گيري تصميم هاي مدل سازي، پياده

1 information 
2 data 
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آن مديريتدر اطلاعات سيستم نقشو سازمان سيستمي مدل-2-3-1

 اطلاعات پردازشگر. است اطلاعات پردازشگرو مديريت بخشدواز متشكل سازمان سيستم كنترلي عنصر

در مديريتبهكه شودمي گفته گيري تصميم پشتيبانو اطلاعاتي هاي سيستمو افراد تمام مجموعه به

 توليدكنندهراآن توانمي اطلاعات، پردازشگر براي اصلي نقش اينبر علاوه. كنندمي كمك تصميم اتخاذ

 هاي سازمانبه ارائه براي) بزرگتر سيستميكاز زيرسيستميا فراينديك عنوانبه( سازمان اطلاعات

به اطلاعات پردازشگر فرعي نقش است ممكن اوقات گاهي. دانست بيروني هاي موجوديتيا بالادست

از مختلف دلايلبه مديريتكه افتدمي اتفاق شرايطيدر نقش تغيير اين. شود تبديل اصلي نقش

 مهم هاي موجوديتبه مختلف دلايلبه عوضدرو كند نمي استفاده گيري تصميمدر اطلاعات پردازشگر

 اطلاعات پردازشگر فرعيو اصلي هاي نقشازيكهر. دهدمي نشان بيشتري توجه سازمان محيط در

 ايفايبا مطابق بايد اطلاعات پردازشگر اجزايو است خود خاص مشخصاتو توانايي ها، ويژگي نيازمند

. شوند داده تطبيقو شده طراحي غالب، نقش

 اطلاعات پايگاهيكبه نياز-2-3-2

 داشته مناسب كيفيتو بوده پردازش براي دسترسي قابلكه شوند مديريتاي گونهبه بايستميها داده

يك مديريتو ايجاد افزار نرم. پذيرد صورت سازمانو افزار سخت جنبهدوهراز بايد لازم مديريت. باشند

 پايگاه مديريت سيستميككه هنگامي. است اطلاعات پايگاه مديريت سيستميك اطلاعات، پايگاه

يكو اند شده ذخيره محليكدر تنهاكه كنندمي استفاده هايي دادهاز همه باشد داشته وجود اطلاعات

يك نيازمند سيستمي چنين سازي يكپارچه. كندمي روزآمدرا استفاده موارد تمام روزآمدسازي عمل
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 بينيا شوند ذخيره مركزي كامپيوتريكدر توانندميها داده. است اطلاعات پايگاه براي مركزي قدرت

).1985،9 اولسونو ديويس( شوند پراكنده كامپيوتر چندين

 سازماندر اطلاعاتي هاي سيستم انواع-2-3-3

و جود داردنوع3به طور كلي :سيستم

 سيستم هاي عملياتي-1

 سيستم هاي اطلاعاتي-2

 سيستم هاي مديريتي-3

و مديريتي هستند كه در واقع از طريق آن ي اطلاعاتي واسط ميان سيستم هاي عملياتي سيستم ها

.سازمان مطلع نمود ميتوان مديران را از عمليات هاي انجام شده در

 چنين هدف بنابراين. شوندمي محسوب بسته حلقه كنترلي سيستم اجزاياز يكي اطلاعات هاي سيستم

و عملياتي كنترل دارد؛ وجود كنترل نوعدو سازمانهردر. است سيستم كنترلبه كمك هايي سيستم

. شوندمي انجام ستادوصف هاي زيرسيستمو فرايندها قالبدر سازمان مختلف عمليات. مديريتي كنترل

 طلبرا خود خاص اطلاعاتي هاي سيستمو هستند خود خاص هاي كنترل نيازمند عمليات اينازيك هر

 كنندمي پشتيبانيو كنترلرا سازمان مختلف عملياتكه اطلاعاتي هاي سيستم چنين. كنند مي

. شوندمي ناميده مبادلات پردازش هاي سيستم

 پردازش هاي سيستم توسط آنهاازاي ملاحظه قابل بخشكه است اطلاعاتي نيازمند مديريتي كنترل

 توسط شده توليد اطلاعات مديريتي، كنترل پشتيبان اطلاعاتي هاي سيستم. شوندمي توليد مبادلات
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به دار معني جديد هاي شكلوها تركيبدررا آنهاو كرده پردازشرا مبادلات پردازش هاي سيستم

. شوندمي ناميده مديريت اطلاعات هاي سيستم، اطلاعات هاي سيستم چنين. كنندمي عرضه مديريت

:هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانه سيستمانواع-2-3-3-1

1سيستم پردازش تراكنش�

2سيستم كارگران دانش�

3سيستم اطلاعاتي مديريت�

4سيستم تصميم يار�

5سيستم اطلاعات اجرايي�

6سيستم اطلاعات حسابرسي�

7راهبرديسيستم اطلاعات�

8برنامه ريزي منابع سازماني�

)TPS(١ Transaction Processing Systems  
)KWS(٢ Knowledge Workers Systems 

)MIS (٣ Management Information System 
)DSS(٤ Decision Support System  
)EIS (٥ Executive Support Systems 

)AIS (٦ Accounting Information System 
)SIS (٧ Strategic Information System 

٨ Enterprise Resource Planning (ERP) 
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 مديريت اطلاعات سيستم تعريف-2-3-4

از پشتيبانيدر اطلاعات ارائه براي ماشينو كاربراز متشكل يكپارچه سيستمي مديريت اطلاعات سيستم

 راهنماها اي، رايانه افزار سختو افزار نرماز سيستم اين. است سازماندر گيري تصميمو مديريت عمليات،

 بهره اطلاعات پايگاهيكو گيري تصميمو كنترل ريزي، برنامه تحليل، براي هايي مدل ها، دستورالعملو

را محيطي هاي دادهكه است سيستمي مديريت اطلاعات سيستم).1985،6 اولسونو ديويس( گيرد مي

و دهي سازمان فيلتر،را آنها سپسو كندمي ثبترا سازماني عملياتو تبادلات هاي دادهو آوري جمع

كه آوردمي فراهم مديران براي ابزاريو نمايدمي ارائه مديرانبه اطلاعات عنوانبهو كرده انتخاب

).1986،6 مانسونو مورديك( نمايند توليدرا خود نياز مورد اطلاعات

 براي لازم اطلاعاتكه است ماشين كاربرـواي رايانه يكپارچه، سيستمي مديريت اطلاعات سيستم

(از عبارتند سيستم اين اصلي عناصر. كندمي فراهم گيري تصميمو عملياتاز حمايت  سيستمي)1:

ازرا اطلاعاتي افزار نرم تعداديكهاي رايانه سيستمي)2( كاربر، زيادي تعدادبه خدمت براي يكپارچه

و فوري جستجوهايبهكه ماشين-كاربر رابط)3( كند،مي مرتبطهمبه اطلاعات پايگاهيك طريق

و عملياتاز پشتيباني)5(و مديريتي سطوح تمامبه اطلاعات ارائه)4( دهد،مي پاسخ موقتي

).1988،5 آواد( گيري تصميم
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 بلكه نيست اطلاعات هاي سيستم

در. شوندمي همخوان يكديگر بان

. است مشكل بسيار واحديكپارچه

 معني بدين بلكه نيست همگنود

 فدراسيوني منزلهبه مديريتاطلاعات

 كلي، طرحبر منطبق اما شوند ميا

 مديريت اطلاعات سيستم يكجاي

16 

يك-0شكل  MIS ساختار

 مديريت اطلاعات سيستممفهوم

ديگراز جداو متمايز چيزيك سازمانمديريت

آن مبنايبر اطلاعات هاي سيستم ديگركه كند مي

يك كاملاً سيستميك سازي پياده مفهومكه شدص

واحد ساختاريك معنيبه يكپارچه، سيستم يككه

اطلا سيستم اكنون. هستند كلي طرحيك برمنطبق

اجرو طراحي نياز صورتدركه شوندمي گرفتهنظر

جبه بنابراين. هستند مديريت اطلاعات سيستمهاي

مفهو-2-3-5

م اطلاعات سيستم

ارائه كلي چارچوبي

مشخص زمان طول

ك است اين واقعيت

مآن اجزاءكه است

ندرها زيرسيستم از

ه رويهو استانداردها
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را مديريتي نيازهايكه باشد داشته مرتبط اطلاعات سيستم زيادي تعداد تواندمي سازمان كلي،و واحد

 كاملاً سيستميككه دهدمي نشان تجربه. كنندمي تأمين مختلف هاي شكلبه مختلف سطوح در

و شوند گرفته نظردر توأمو همزمان بايدكه دارند وجود زيادي عوامل. است ممكن غير يكپارچه

. است مشكل سيستمي چنين نگهداري

و شوندمي طراحي بخش بخش صورتبه بيشتر مديريت اطلاعات هاي سيستم دليل، همين به

 اطلاعات هاي سيستم خلاصه طوربه. شودمي اعمال باشد ضروريكه موارديدر تنها سازي يكپارچه

 اولسونو ديويس( دهندمي ارائه سازماني اطلاعات هاي پردازش سازي يكپارچه براي مبنايي مديريت

1985،6-8،10،28،53.(

 مديريت اطلاعات سيستمدر گيري تصميم هاي مدل-2-3-6

 بايد معمولاًها داده. نيستند كافي استفاده براي شده خلاصه هاي داده حتييا خام هاي داده تنها معمولاً

 نيازمند امري چنين تحقق. شوند منجر شده اتخاذ تصميميكبهكه شوند ارائه شكليبهو شده پردازش

 مورد گيري تصميم مختلف مراحلدر توانندمي گيري تصميم هاي مدل. است گيري تصميم مدل يك

 مانند هايي سيستم سازي، تصميم جنبهاز مديريت اطلاعات سيستميك تعميم. شوند واقع استفاده

،1988 آواد؛1985،9 اولسونو ديويس( هستند خبره هاي سيستمو گيري تصميم پشتيبان هاي سيستم
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 مديريت اطلاعات هاي سيستم بندي طبقه ابعاد-2-3-7

 واقعدر. نيستند يكسان هاي مؤلفهوها ويژگي ها، قابليت داراي مديريت اطلاعات هاي سيستم همه

 دستي گيري گزارش ساده سيستميكآنسريككه هستند طيفي داراي مديريت اطلاعات هاي سيستم

در. است گيري تصميم هاي مدلوها گزارش انواعبا همراهاي رايانه يكپارچه سيستميكآن ديگرسرو

،1985 اولسونو ديويس(.شودمي اشاره مديريت اطلاعات هاي سيستم بندي طبقه ابعاداز برخيبه اينجا

28-44(

 فيزيكي هاي مولفه-1

)تبادلات مركزي، پردازشگرهاي ثانويه، سازي ذخيره،ها خروجي ها، ورودي( افزار سخت

)كاربر افزار نرمو سيستم افزار نرم( افزار نرم

)ها داده حاوي افزاري نرمـ افزاري سخت ساختار( اطلاعات پايگاه

 براي عملياتي هاي دستورالعمل ورودي، سازي آماده هاي دستورالعمل كاربر، هاي دستورالعمل(ها رويه

)اي رايانه عمليات

).اطلاعات سيستم مدير ها، داده كنندگان تهيه نويس، برنامه سيستم،گر تحليل اپراتور،( انساني نيروي

 پردازش وظايف-2

 تبادلات پردازش
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 اصلي هاي فايل نگهداري

ها گزارش توليد

 جستجوها پردازش

 پشتيبان افزارهاي نرم پردازش

 كاربران براي خروجي-3

)جستجويي عملياتي، اطلاعاتي،( تبادل براي رابط صفحاتيا مستندات

 شده طراحي پيشاز هاي گزارش

 جستجوهابه شده طراحي پيشاز هاي پاسخ

 جستجوهابه پاسخو موقت هاي گزارش

 ماشينو كاربر بين تعامل نتايج

 جستجويا گزارش انواع: شده طراحي پيشاز هاي گزارش-4

 نمايانگر اطلاعات

 يابي مسئله اطلاعات

 اقدام براي اطلاعات

 تصميم پشتيبان اطلاعات
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 شرايط انعكاس انواع: شده طراحي پيشاز هاي گزارش-5

 زماني مقطعيك شرايطيا وضعيت

 است افتاده اتفاق دورهيك طولدركه آنچه

 دوره انتهايتاآن اثر نمايشو امروزبهتا نتايج ارائه

 تصميم پشتيباني-6

 نويسي برنامه قابل يافته ساخت هاي تصميم

 نويسي برنامه قابل غيرو نيافته ساخت هاي تصميم

 اطلاعاتاز استفاده سطح-7

 تاكتيكي ريزي برنامهو مديريت كنترل

 استراتژيك ريزي برنامه

 عملياتي كنترلو ريزي برنامه

 مبادلات پردازش سيستم

 آموزشي مديريت سيستم

 اطلاعات آوري فن
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 اطلاعاتي هاي سيستمو مديريتي گيري تصميم-2-3-8

 تصميم فرايندوي فعاليتهاي تمامدركه است سازماندر گيرنده تصميم بزرگترينو نخستين مدير

 مشغولند فعاليتبه دران مديرانكه محيطي وپيچيدگي سريع تغييراتبه توجهبا دارد وجود گيري

 تصميمبر ميتوانند تغييرات اين.است حياتي امري مديران براي مناسب اطلاعاتي هاي سيستماز استفاده

:بگذارند تاثير گوناگون اشكالبه مديريك گيري

.شودمي بيشتر راهكارهاي تعداد مدنآ بوجود باعث ارتباطي هاي سيستمو فناوري توسعه-1

كه شده سازمان بخش ندينچدر خطا مدنآ بوجود باعث...و اتوماسيون عمليات حجمو پيچيدگي-2

.شودمي تحميل سازمانبه مدهآ بوجود خطاياز ناشي زيادي هزينه

 سرعتبه بايد حاليكهدر باشد مشكل گيري تصميم براي نياز مورد اطلاعاتبه دسترسي دارد امكان-3

.شوند گرفتهها تصميم

 مورددر قطعيت عدم سياسي، ثبات كاهشو دولت مداخله، كنندگي مصرف، جهاني بازارهاي افزايش-4

.دارند دنبالبهرا اينده

:كامپيوتري هاي حمايتو مديران-2-3-8-1

ازايهزبا توانندميو كرده نفوذ مديران فعاليتهايدراي گسترده شكلبه كامپيوتري فناوريهاي امروزه

 مهمتريندر كلي بطورو دهند پوششرا مسايلحلو تحليلو تجزيهو بررسيتااي مراوده پردازشهاي

.بيايندوي بكمك گيري تصميم يعني مديريك وظيفه

: تصميماز حمايت مكانيزه هاي سيستمبه نياز دلايل�

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



22 

 سازي وذخيره پردازشدر بشر فكري محدوديتهاي-1

 دانش محدوديتهاي-2

 هزينه كاهش-3

 فني حمايت-4

 كيفيتاز حمايت-5

 مجدد مهندسي_رقابت حاشيه-6

:تصميماز حمايت براي چهارچوبي تعيين-2-3-8-2

 يافته، ساختار نيمه،)ريزي برنامه قابل( يافته ساختار تصميمات نوعسه شامل گيري تصميم فرايندهاي

 استراتزيك، برنامه قسمتسه شامل نيز مديريت فعاليتهاي.است)ريزي برنامه قابل غير( نيافته ساختار

مي بوجود مختلفي حالتهاي وفعاليتها تصميمات اين تركيباز.باشدمي عملياتي كنترل مديريت، كنترل

 نوعاز تصميم زمانيكه مثال براي.باشدمي جوابگو اطلاعاتي سيستم چنديايك حالتهر برايكه ايد

 DSS باشد يافته ساخت نيمه اگريا است جوابگو MIS،OR،TPS،DP هاي سيستم باشد يافته ساخت

.ميباشد مناسب

:تصميماز حمايت اصلي فناوريهاي-2-3-8-3

1تصميماز حمايت سيستم-1

)DSS(١ Decision support systems  
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1گروهي تصميماز حمايت سيستم-2

2عالي مديريت اطلاعات سيستمهاي-3

3خبره سيستمهاي-4

4مصنوعي عصبي هاي شبكه-5

5تركيبي حمايت سيستمهاي-6

:تصميماز حمايت سيستمهاي مفهوم�

 ارتقاء باعثتا ميكنند تركيب كامپيوتري قابليتهايبارا) فردي اگاهيهاي( انساني سيستمها،منابع اين

.شوند يافته ساخت نيمه مسائل مورددر مخصوصا گيريها تصميم كيفيت

 صرفه-5 روي بهره افزايش-4 هزينه كاهش-3 ارتباطات بهبود-2 گيري تصميم بالاتر كيفيت-1: مزايا

. وكارمند مشتري رضايت بهبود-6 زماندر جوئي

:گروهي تصميماز حمايت سيستم�

در گروهيك گرداوري ازانجاييكه ميشود گرفته گروهها توسط سازمان اصلي تصميماتاز زيادي حجم

 ميطلبدرا زيادي زمان نيز گروهي جلسات اين گزاريبرو استبر وهزينه مشكل معين زمانو مكان يك

)GDSS (١ Group decision support systems 
)EIS (٢ Excellent management information systems 

)ES(٣ Expert systems  
)ANN (٤ Artificial Neural Networks 

)HSS(٥ hybrid Support systems  
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 شودكهمي استفاده اطلاعات فناورياز مشكلات اين رفع براي است متوسطحددر گيريها تصميم ونتايج

.باشدمي دارارا گروهي تصميماز حمايت سيستمهاي مانند مختلفي عنوانهاي

:عالي مديريت اطلاعاتمتسيس�

:اند امده بوجود زير اهداف براي سيستمها اين

 سبكهاي انواعدر كاربربه نزديك واسطهيك ايجاد-2 سازمان عملياتاز سازماني ديدگاهي ايجاد-1

 فشرده متمايز،-5 دقيق اطلاعاتبه سريع دسترسي-4 موقعبهو كارا كنترلهاي تهيه-3 فردي تصميم

 مسائل تعيين-6 حساس اطلاعاتوها داده كردن دنبالو

:خبره هاي سيستم�

در دانش اين. شودمي منتقل كامپيوتربه متخصص فرداز وتخصص خبرگي سيستم،از نوع اين در

به متخصصيك مانند ميتواند ES. كندمي استفادهاناز كاربر نياز وهنگام شودمي ذخيره كامپيوتر

 برسد مناسبي نتيجه وبه كند استنباط خوبي

:مصنوعي عصبي هاي شبكه�

مي استفاده ميشود گرفته متخصص افرادازكه كامپيوتردر موجود ودانش اطلاعاتاز قبلي فناوريهاي در

 هاي تجربهاز بايد گيرندگان تصميم نيست پذير امكان سادگيبه اطلاعاتبه دسترسي چون ولي كرديم

 هاي تجربهاز يادگيري امكان كامپيوتري سيستم ايندر. كنند استفاده گذشته گوناگون شرايطدر خود

. ميشودحل مسايل طريق اين وبه دارد وجود گذشته
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:تركيبي پشتيباني هاي سيستم�

 كنند استفاده اطلاعاتي فناوري چند تركيباز توانندمي گيرندگان تصميم سازمان مسايلحل براي

 ابزار باشد بالا يكپارچگي درجه اگركه كرد استفاده سيستمها اين سازي يكپارچهاز بايستي بنابراين.

.ميگيرد قرار كاربر اختياردركه است تركيبي سيستمي گيري تصميم

 جمع بندي-2-4

 مديريتدر اطلاعات سيستم نقشو سازمان سيستمي در اين فصل توضيحات مختصري پيرامون مدل

و مفهوم سيستم،سازماندر اطلاعاتي هاي سيستم اطلاعات، انواع پايگاهيكبه دلايل نياز،آن  تعريف

و مدل اطلاعات شد مديريت اطلاعات سيستمدر گيري تصميم هاي مديريت  ابعادسپس به معرفي. ارائه

و گفتيم كه اين طبقه بندي بر اساس؛ مديريت اطلاعات هاي سيستم بندي طبقه  هاي مولفهپرداختيم

يا گزارش انواع: شده طراحي پيشاز هاي كاربران، گزارش براي پردازش، خروجي وظايف فيزيكي،

از استفاده سطحو تصميم شرايط، پشتيباني انعكاس انواع: شده طراحي پيشاز هاي گزارش، جستجو

ايو در پايان به ارائه. صورت مي گيرد اطلاعات و مديريتي گيري تصميم خصوصتوضيحات در پاره

 تصميماز حمايت اصلي فناوريهايو تصميماز حمايت براي چهارچوبي تعيين، اطلاعاتي سيستمهاي

و انواع سيستم هاي موجود را معرفي كرديم .پرداختيم
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 فصل سوم

 نيازسنجي اطلاعات مفهوم
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 مقدمه-3-1

و به موقع در اتخاذ تصميمات صحيح در و نقش اطلاعات صحيح يك سازمان بر كسي پوشيده اهميت

و همچنين تغييرات اساسي كه استقرار سيستمهاي اطلاعاتي  نيست، ليكن با توجه به هزينه هاي گزاف

مديريت در راستاي دستيابي به اينگونه اطلاعات در سازمان ايجاد مي كند، بررسي نياز يا عدم نياز به آن 

س را ضروري يستمها در سازمانهاي كوچك شايد از توجيه لازم مي نمايد، ناگفته پيداست كه وجود اين

و بزرگ آيا چشم بسته مي توان گفت كه استقرار  برخوردار نباشد، اما درمورد سازمانهاي متوسط

و تو جيه لازم برخوردار است، يا سيستمهاي اطلاعات مديريت مي تواند كليد حل مسائل سازمان بوده

مهاي مكانيزه در قالب نرم افزار هاي موجود در بخشهاي چه سيست(سيستم هاي اطلاعات موجود خير،

و  و نرم افزارهاي انبار در بخش كالا و دستمزد در بخش مالي ... مختلف سازمان همچون نرم افزار حقوق

و تبديل آنها به اطلاعات بصورت دستي )و چه سيستمهاي دستي كه از طريق جمع آوري داده ها

و جايگزيني مناسب براي ارائه خروجينيازهاي سازمان را در زمينه  MISهاي بسته اطلاعات رفع نموده

.هستند

اولين گام در پياده سازي هر سيستم اطلاعاتي، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مديران آن سازمان ها مي

و بروز تغيير در پارادايمهاي غالب تاثيرگذار در حيط. باشد ه دليل اين امر نيز افزايش پيچيدگي محيطي

و سازمان ها به مديريت است كه باعث شده است تا مديران بيش از پيش بر اطلاعات متكي باشند

]1[. اطلاعات به عنوان دارايي استراتژيك خود توجه داشته باشند

و توسعه يك سيستم اطلاعاتي كه پاسخگوي نيازمندي به منظور برنامه يك،هاي كاربران باشد ريزي

س MISمتخصص و(عمليات بازرگاني, اهداف تجاري, اختار سازمانيبايستي با شامل روالهاي كاري

و بداند چگونه) چرخش اطلاعات ميان پروسه ها و با چگونگي برقراري ارتباط موثر با كاربران آشنا بوده

.سيستمي طراحي كند كه فعاليتهاي كاربر را تحت پوشش قرار دهد
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زنيا تعريف-3-2

و تعابيرستا ممكنزنياممفهواز ليلد همينبهو نيستنساآزنيااز صريحيو قيقد تعريفيهارا

شواراتيومتفاو مختلف تفاسير :ديه

 معنيبه سنجيزنيا اد،فرااتنظروها ستهاخو معنيبهزنيا:ادفرااتنظروها ستهاخويمعنابهزنيا.1

كرو تعيين .ستاادفراتترجيحاواتنظر،هاشتدابردنمشخص

ياانعنوبهزنيا.2 يا نوعيآندركهيدآميدجووبه هنگاميزنيا: مشكل نقص يكدر مسئله نقص

وخا مينهز داجوص . باشد مضرتاذانقصآنو باشد شتهد

يا وريضركه...)وها ضعيتو( چيزهاييانعنوبههازنيا:يچيز ورتضرياانفقدانعنوبهزنيا.3

مي هستند مفيد . شوند تعريف

«با»دموجويا قعيوا موقعيت« درآنكه دداردجووييوقلمردرزنيا:فشكايا فاصلهيمعنابهزنيا.4

)كافمنجررا(.دارد فاصله»نظرردموياوبمطلو موقعيت

:زنيارهبادرهشديهارايفرتعايبند جمع

.ستاينگر جامعممستلزآن كامل درككهستايبعد چند مفهوميزنيا-

.ستا فاصلهيافشكا تحليل نوعيانعنوبهزنياردمودرهشديهارا تعريف ترين كامل-

شتهدادبرركا معينييها موقعيتدرستا ممكنزنياردمودرهشدكرذيفرتعاازيكهررتصوهردر-

رازنيااز مختلفيفرتعا،سنجيزنيايطاشرو موقعيتسساابركه باشد بهتر شايدينابنابر. باشد

.هيمدنمازسارا سنجيزنياتمطالعاآنيمبنابرو بپذيريم

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



29 

رتصوبهستا ممكنزنيا. باشد بايدكه نچهآودموجوضعو بين فاصلهازستارتعباز،نيا حقيقت در

زنيا«ياود،شومي دادهتشخيص جامعهيكيادفر بوسيلهكهزينيا يعني باشد»هشدس حساازنيا«

مي شناسانهركا توسط مطالعهكهزينيا يعني،باشد»قعيوا س حساايهازنيالحاهربه.ددگر مشخص

قروايهازنيا مسيردرتا شونديتاهدريطو بايدهشد . گيرندارقعي

ما بگوينددممركهدشومي سبب ستاييرو منطقهيكدراغستفراولسهااريبيماوزبرلمثاانعنو به

كههددميننشاشتابهدنشناساركاسيربركه حاليدر هيماخومينستاريا بيماهمانگادر،پزشك

دممرزيساهگاآباينابنابر.دشوميفبرطر مساله،آبزيبا بهساوستا منطقهآبگيدلوآاز مشكل

خووايهازنيابهرادخويجاهشدسحساايهازنيا . داد هنداقعي

:هازنيااعنوا

1رىهنجاىهازنيا•

2هشدسحسااىهازنيا•

3تقاضاردموىهازنيا•

4اى مقايسهىهازنيا•

5هشد بينى پيشىهازنيا•

١ Normative need  
٢ Felt need 

demanded need ٣
Comparative need ٤
Anticipated need ٥
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:زنيا شناسايي

دموجوتطلاعااسساابرصخاوهگريكيهازنيا كثراحد ليست تهيه•

 سنجيزنياتعريف-3-3

 نهايتاًوهافهدودموجوضعو بين فاصله شناسايي اف،هدا تعيينايبر دارمنظاييندافر سنجيزنيا-

بر لويتاو تعيين . باشدمي عملايها

ت،موسسا،ههاوگر اد،فرايهازنيا شناساييبه منجركهستاتطلاعاا تحليلو آوري جمع يندافر-

.دشومي كليرطوبه جامعهو محلي جامعه

. هاستزنياآنفعر مينهزدنكرهمافرو مهميهازنيا شناسايي يندافر-

شتدا توجه بايدماا،ستا»سنجيزنيا شبه«دشوضفر يكي سنجيزنياباستا ممكنكهييگردممفهو

 شبه حاليكه دارد،درركاوسر نهاآيبند لويتاوو مقاصدوافهدايا با سنجش نتايج سنجيزنيا كه

ياهازنيا تحققايبرهاروشواتتجهيزت،مكاناا،سايلازوايمجموعه(هازنيا سنجششبهبا سنجيزنيا

ايندافر عموما سنجيزنيا شبه.داردركاوسر)افهدا نتايج .دگيرميمنجاا سنجيزنيااز بعدكهستي
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 مانهازسادر سنجيزنيايها تكنيك-3-4

رمحوفقاتو-3-4-1

: لفيد تكنيك-1

ايبر پرسشنامهينا.ددميگرزغاآه،شدحياطر كوچكوهگريك توسطكه پرسشنامهيكازدهستفاا با

راآن دهونموامقدا پرسشنامه تكميلبه نسبتنهندگاد پاسخولسااراننظر احبـصاز يعيـسو طيف

يكودهنمو تركيبهمبارا نهاآ،ها پاسخ تحليلوهـتجزيازسـپهـمربوطوهرـگ.دـهندميدتعو

ارقر نهاآازاي نمونهياهدـهندخـپاسادرـفارختياادريبند لويتاوايبررهباودوينوتدرا كامل فهرست

.دشو حاصلهازنيااردمورهبادر نسبيفقاتوتا مييابدمهادارنقدآندروينا. هنددمي

1يوفيشبا تكنيك-2

ردمو مانيز تكنيكينا.دميشويبند ستهدرمحو-فقاتويها تكنيكوهگردر سنجيزنيا تكنيكينا

و باشندودمحد سنجيزنياتطلاعاا آوري جمعايبرهشدبنتخااادفراادتعدهـكدرـيگيـمارقردهستفاا

ايبركهرا اديفرا تكنيكينادر. باشد شتهدادوـجوزـنييـشزموهĤاـگركايكدر نهاآ تجمعنمكاا

بهستالمعمويـشزموآياـههاـگركادر نچهآ مشابه،نداهشد جمعزسنجشنياوتطلاعاا كسب

درتا ميكند تهيهراهازنيااز فهرستي، نظردلتباباوهگرهرو ميكنند تقسيم كوچكيهاوهگر

1 Fishbowi 
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دلتباو بحثازپسدوشو عرضههاوهگرركا ارشگز،نكنندگا شركت همهرحضواـب وميـعمهـجلس

يناازدهستفااايبرستا بديهي.دميگيرمنجاا نهاآيبندتـلوياوقـفاتوردوـمياـهزنيا فهرست، نظر

 مسلطوقفواهيوگرركامنجااهيوـشوهگاركا اريبرگزهنحوبه نسبت بايد سنجيزنيانمجريا، تكنيك

 روشاز نجيـسزاـنيروشينا. كنند توجيههيوگرركامنجااهنحوردمودر نيزرانكنندگا شركت دهوبو

دركه هائينمازساايبرو نمايدهمافررا مناسبيتطلاعاانداميتوودمحدنمازتمددركهستا هائي

. ميباشد مناسبي روش ميكنند فعاليت كوچكي ائيـفياجغر ودهدـمح

1رستاا تكنيكتل-3

 شبيهربسيا تكنيكينا.دميگيرارقررمحوفقاتويها تكنيكوهگردر نيز سنجيزنيا تكنيكينا

 نهاآاز بايدكه اديفراادتعدكهدميگيرارقردهستفااردمو مانيز نتكنيكـياتـساولاـيشبـفكـتكني

 طريقازو يندآميهمدگر مختلف مناطقدرادرـفاتـحالنـيادرتـسدااـيز،دشوتطلاعاا كسب

در منطقههراز دگانيـنمايناـيهسپسنمايندونددازميپرشيزموآيهازنيا تعيينبهولبا فيش تكنيك

ننمايندگا، دوم مرحلهدر. ميكنندفقاتو نهاآيبند لويتاووشيزموآيهازنيا روييمركز همائيدگر

. مينمايندزيسافقاتوولفيشبا تكنيك مشابه گاهيركاهيوـشبا مناطق

منظادرشيزموآيهازنيا تعيينايبر همگي)رستااتل،ورفيشبا، لفيد(رمحو–فقاتويها تكنيك

.نددار مناسبيدبرركا، اوممديهازشموآهبويژوكيـپزشزشوـموآ سلامت

1 Telstar 
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رمحو– مشكلر،محو– مسأله-3-4-2

تكلاـمش ائيـشناسبر ناظر عمدتاً، سنجيزنيايها تكنيكازوهگرينادررهشااردمويها تكنيك

ينادرهددكاهشرانمازسايكييرآكاستا ممكنكه ميباشد سيستمدردوـموجتكلاـمشوديرـف

.ستاهشد معرفي تكنيكرچهاوهگر

1مهماديدرو تكنيك-1

طمربونكناركا منفيياو مثبتدعملكربهنمازسا درونيهااديدروكهستاينابرضفر، تكنيكينا در

يهادعملكردميشو كوشش،ضعيفو برجستهنكناركادعملكر شناسائياـبرونـيااز.دوـيشـم

 تكنيكينادر.دشو زدوده ضعيفيهادعملكرودـياب تعميمنكناركا يگردبهزشموآ طريقاز برجسته

نمازساييرآيشكاافزاايرـبدـبايهـكدـيباشـمزياـني ضعيفو برجستهنكناركادعملكر فاصلهقعدروا

.ددگرفبرطر

2خطاختدر تكنيك-2

.دميشوبمحسونمازساتعمليادر تحقيق نوعيبهوستااههمر ياضيرتمحاسبابا بيشتر تكنيكينا

 گونههر.ستا وريضرها زدهباوتعملياوها داده درون يابيارزو سيستمكلهـب حاطها تكنيكينا در

ايبرستازملاو ميباشد سيستمتعمليادرقـتحقيلوـمحصهـكيگير تصميمياواتتغيير

.دميشوبمحسوزنياانعنوبهدگيرارقر نظرردموئيرآيشكاافزا

١ Critical Tncident 
٢ Fauit Tree 
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1يكليد ظايفونموآز تكنيك-3

نپاسخگويايسوازكه لاتياسئوانميز نهاآ شغلي ظايفرهوبادرنكناركاازنموآزمنجاابا تكنيكينا در

.دشو كوششآنفعرايبر بايدكهدميشوحمطرزنياانعنوبهتـساهدـنش دادهابجو

2 شغل تحليلو تكنيكتجزيه-4

حشربهطمربوتطلاعااسيربرونسرپرستاونكناركابا مصاحبه،همشاهد طريقاز تكنيكينا در

دموجوينمنداتو فاصله.ددميگر شناسائيو تحليلو تجزيه شنيروبهناـكنركا شغلي ظايف،و شغل

.دميشو گرفته نظردرشيزموآزنياانعنوبه غليـش ظايفوحشرمنجااايبرزملايهارتمهابانكناركا

وامستخداايبركه هاستلسادنبودهساظلحابهو دارد طولاني سابقه، شغل تحليلو تجزيه تكنيك

 تكنيك سلامتمنظا مثلاي حرفهنكناركاايبر تكنيكينا.دميشودهستفااآنازنكناركازشموآ

.ميباشد مناسبي نسبتاً

 جامعهدر سنجيزنيايشهارو-3-5

هاآنايبررا هايي برنامهدممرتمشكلاوهازنيااز كافي شناختونبدكهيمادهكردتعاماتقااو كثرا

 برنامه نتيجهدر،كنيم عمل مĤبانهرپدونهامرآ ري،ستود شكلبه نيزها برنامهايجردراو ببينيم اركتد

١ Key Tasks Assessment 
٢ Job Analysis 
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رتعبابهياهازنيا آن، توسطكهستاشيرو،سنجيزنيا.شتدا هندانخورارنتظااردمو موفقيت ها

.كنيممي شناساييوسيربريكدنزاز قعيوارطوبهرادممر مانيودر شتيابهدتمشكلاو مسايل يگرد

ستابخش نتيجهو سريعهمكه دارددجوويرزيشهارودممرتمشكلاو مسائلياهازنيا شناساييايبر

. هزينهكمهمو

:از تندرعبا شهاروينا

 مطلعيكليدادفرابا مصاحبه.لفا

هيوگر مصاحبه.ب

 جمعي مصاحبه.ج

 مستقيمهمشاهد.د

 شاخصهاوريماآلكنتر.ه

 علميتطلاعااونمتوورمر.و

شيزموآيها دورهدر شركت.ز

و نگر گاهيآسيربر.ح  پوشش تحتمعهجاد عملكرش

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



36 

 مطلعيكليدادفرابا مصاحبه-3-5-1

 عقايد دارايكهن،مازساياودممرتمشكلاو مسايلبه نسبتهگاآصشخاااز اديتعدبا روشينا در

بچورچا ليكن.دشوميگوو گفت»مصاحبهيهنمارا«از گرفتن كمكبا باشندوتمتفايهاهيدگاود

 لبتها.دگيرمي شكل قبلييها پاسخسساابرو تكميلييهاالسئوحطرباو مصاحبه ضمنهاالسئو

 شناساييايبرنداتوميليو داردارقرهشوند مصاحبهوگر مصاحبهرشتو تاثير تحت وديحدتاروشينا

. باشد مفيد نهاآحل راهئهارا نيزوتمشكلاوهازنيا

هيوگر مصاحبه-3-5-2

 هگشاراكه وه،گرهنندداگر. ميشوند تشويقالسئوردمودر بحثبههنفر12تا8يهاوهگر روشينا در

شتلا،كندمي تشويق بحثدركترمشابهراادفرا،كندمي معرفيوهگربهراعموضود،شوميهناميد

 تأثير تحتراوهگرستا ممكنكه اديفراذنفوازودشو متمركز نظرردموعموضو روي بحثتا دارد

در(تمشكلاو مسائل حتيرابه نندابتوتا باشند مشابه بايدنمكااحدتاوهگرادفرا. بكاهد،هنداردقر

مي شكل مصاحبهايجرا حيندر پرسشنامهبچورچا نيزروشينادر. كنندنبيارا)عموضوباطتباار

.دگير
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 جمعي مصاحبه-3-5-3

مي صحبت...وتجتماعاارتالا،مسجد،سهرمد مثل عمومي محليكدر جامعهادفرابا روشينا در

مينميادر جمعباراهاالسئوستاهشد تهيه قبلازكه مصاحبهيهنماراسساابرگر مصاحبه.دشو

 مركز،نستاربيما(نمازساياو ستارو،كوچه،محله ضعيتوازتطلاعاا آوري جمعدر روشينا. اردگذ

اديرا.ستادهستفاا قابل نيزحل راهيا صلاحيااتنظر نقطهازعطلااايبرو باشدمي مفيد...)و شتيابهد

 باعث ارديمو ودردگيرميارقرذنفو صاحبادفرا تاثير تحت ات،نظركهستاينا روشينا

 يگرصدشخاا نظراز طريقيبهدشو سعي بايد.دشومي جمعدر نظرازبرااز دداريخووادفراريسانسودخو

 محوطهازرجخاياو شوند جمعما دور هماييدگرنپايادرصشخاايناستا ممكن مثلا،شد مطلع نيز

.هنددلنتقاامابهرادخو نظر

 مستقيمهمشاهد-3-5-4

.دنمو تعيينراتمشكلاوهازنيا،مستقيمهمشاهدباانتو مي

 شاخصهاوريماآلكنتر-3-5-5

يها فعاليتندروازرا مناسبيربسياتطلاعاار،ماآ.ستا يابي مسألهيها روش ترين مهماز يكي

.ستاارمقد جهتازآنايجزاو سيستمدعملكرسنعكاار،ماآ. اردگذميرختياادر سيستم
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ممفهوينابه.دبرگيردررا سيستمحلامر كليه بايد مناسبتطلاعاا توليدرمنظوبهها داده دآوريگر

رختياادررا قيقيودمبهنگاتطلاعااهاهستاندوآن يندآفر،سيستميها وروديياها دادهاز كه

. اردبگذ

مينشناساركاودگيرارقر يابيارزردموحدوانهما توسط بايد،نخست مرحلهدرحدواهر فعاليترماآ

. بدهند خويش رانهمكابه مناسبيردخوزباد،خورتنظا تحتيحدهاوادعملكرريماآ مقايسهبا ننداتو

دگر،نيست بگواجوريجارماآكه يطياشردرو،ها موقعيتويطاشر ردركمنظوبهانتوميرارماآ

 سنجينمازت،خدماازنكنندگادهستفاا ضايترازعطلاا نظير موضوعاتيستا ممكن مثلا.دكر آوري

ريجا برنامه هدرغيرودممر شتيابهددعملكروشنگر، گاهيآ،هاريبيمااز برخيعشيو،ها فعاليت

 حيطه مانيدر شتيابهد ضعيتو شناساييايبرماستازملاليو باشد شتهاند جاييتطلاعاوارماآمنظا

بهدنبرپيايبر نتيجهدروزنيا حسببرتطلاعاا كسبو،فعاليتها يابيارزوپايشد،خو مسئوليت

زنياو توصيفيتمطالعا قالبدرتطلاعاا گونهينا معمولا. كنيمدهستفاا روشيناازوبتنابه،مسائل

.ستا تحليلولحصو قابل سنجي

ل؛ساوهما مانند مختلفيها دورهدرنمازسايكصخارماآ مقايسه-1

يا پيشرفتندرو گذشتهلساوهما،هفته روز،به نسبتن،مازساكهدشوميممعلو مقايسهينا در

.ستادهبو مانهاييزچهدرفتا شديارطنقاوستا شتهدا پسرفت
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ر؛معيايشاخصهابانمازسايكصخارماآ مقايسه-2

ايجراايبتددراكه ترتيبينابه.ستايجراربسيا مانيدر شتيابهديهانمازسادر نيز مقايسهعنوينا

باما ستانيربيمايا شتيابهديشاخصهاو كنندمي تعيينماايبررا هايي شاخص معمولا برنامهها

 دورهايبرو مشخصرمعيا شاخصانعنوبه ملييااي منطقه،ستانياشاخصانعنوبهكه شاخصهايي

.نددگرمي يابيارزنداهشدييزر برنامه معينييها

 پيشبينيصددر71ما شتيابهدتخدما پوشش تحتيهاارخانوي،يزر برنامه دورهايبتدادرگرا مثلاً

 پنجيرزنكادكوزيسا يمنا پوششيا يابدءتقاارصددر90بهييزر برنامه دورهينتهاادركهستاهشد

 تولدارهز 100در20به42از رداربا درانما ميروگمرانميزياو برسدصددر98بهصددر85ازلسا

. يابد كاهشهندز

 علميتطلاعااونمتوورمر-3-5-6

به.ستا سيستمتمشكلاو تشخيصمسائلايبرهاروش ترين لويتاوباو ترين مهماز يكي روشينا

بطرواوهاهپديد شناسايي پايهوسسااليو،كنيممي توجهكمآنبه شغلي ندگيزدركهآنغمر

 منابع سايرو علمييها مجله،علمييها ارشگز،كتابها مطالعه.ستا علميتتحولابا شناييوآ عليتي

 صاحبادفرا نظرازيگيرهبهر،سانيرعطلاايها شبكهويكامپيوتريهاارفزامنرازدهستفاا ري،نوشتا

به نسبتراما علمي بينش،هيوگريها سانهر علميرخبااننداخويا دادنشگوت،معلوماباو تجربه

رجخاينياداتتغييروتطلاعاا خرينآازد،برمي بالارا علمي حساسيت،كندمي تقويتربسياهاهپديد

ارقرمايددضمعردر بهتررادخوتمشكلاو مسائل ترتيبينابهوزدسامينگاهماآ،ما سيستم از

.هندد مي
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از يگرديسوازو يابيمدر باشد بايد نچهوآانيگردبا مقايسهدررادخو ضعيتودشومي باعث مطالعه

يها مجلهازريبسيا حاضرلحادر. جوييمهبهر مشكلحلو شناختدرگيدسابهانيگرديتجربهها

دررتندبهكه شوندمي منتشرانيراركشودر پزشكيمعلوتمؤسساوهاهنشگادابه بستهوا علمي

.دگيرميارقر مانيدر شتيابهدكزامررختياا

 ممكنسستردردنشدا. اردگذمي تأثير مسألهحلو يابي مسأله كيفيتبر روز،نشدابه سترسيدانميز

در،يابندستدتطلاعاابه سرعتبا هستنددرقاهخبرو تجربهباادفرا. باشد يافتهمنظاياهكنداپرستا

يها نستنيدانمازسادركه تهاييوتفا خاطربهو هستنددييازشتلا مندزنيايمبتدادفراكه حالي

 مؤثرتر،نهاآحلايبر مناسبدهبرراو مسائل شناساييدرنخبرگا دارد،دجووهخبرادفراويمبتدادفرا

. كنندمي عمل

شيزموآيها دورهدر شركت-3-5-7

نكنارنشكادا سطح،گاهيركازشموآهيژوبهشيزموآيها دورهو علمييهمايشهادردننمو شركت

ميدهماآلتحوو تغييرديجااو سيستم مسائل شناختايبررا مينهزوهددمييشافزارانشناساركاو

درگيزتا باعث مجامعيندرا مختلفادفراوها نديشهار،فكااباردبرخوو علمييهمايشها.زدسا

 ترتيب بدين.دشومي،ستاهشدمي نگاشتهاديعانتاكنوكهليرواوريجاييندهاآفربه بينشنسبت

ييندهاآفربه نسبتدينتقاايدددخوديخوبه،نويها روشوها نديشهااز يافتن گاهيآو نوينشنگر

.ددميگر سيستمدرشتدرويزر مسائل يافتن سبب دي،نتقاايدود كندمي تقويترانمازسا
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 پوشش تحتمعهجادعملكروشنگر گاهيآسيربر-3-5-8

:سريعاي نمونهسيربر

ستاهشد پيشتعيينازيها پاسخبا هاييالسؤ دارايكهاي پرسشنامهاز معمولاً روشيندرا

 نمونهروشباكه جامعهوفمعر نمونه50تا25 رويبرسيربر.دشوميدهستفاا)ريساختا پرسشنامه(

 نهاآ ازهنداكه كمييها داده تعيينايبر روشينااز.دشوميمنجاا،نداهشدبنتخاا حتماليايگير

 نمونه حجماز،يطاشربه بناسيربريندراگرا.دشوميدهستفاا،ستاختايكنو جامعهدر نسبيربطو

از مناسبي تصوير نيز توصيفيتمطالعا.يما دادهمنجاا توصيفي مطالعهيك كنيمدهستفاايبيشتر

. هنددميستدبههادكمبوو مسائلوهازنيا، مانيدر شتيابهد ضعيتو

:نشهرستاشتابهد مركزازغبلااسساا بر

.دميشو داده تذكر يربطادذفرايادفربهوهشدانعنو مديريا سرپرست توسطنمازساتمشكلا گاهي

 بيشترندداريياگر تمركزكه هايينمازسا ودرستايجرا سنتيرتصوبهوستا شناآماايبر روشينا

حل فكردررتندبهدخوونددار بالاازرستود يافتدربهدتعا ارههمونكناركاايرزد،شوميهيدد

دبهبوايبرنكناركا همه دادن خالتد،كترمشامنظا حسن، خويشند خلاقهرتقد توسط مسائل

.ستانمازسا مسائلحلو كيفيت

دممر،ستاييروشتابهديها خانهاز يكيدركهدشومي متوجهدخوييدهازدباطيرتنظا تيم مثلاً

. كنندميلستقباا كمتر ادهخانو تنظيميها برنامهاز ستاهارو سايربه نسبت
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:هيژو مسئلهيكدجوو�

نيابحر قايعو•

 غير ادييدروبه منجركه هنددميننشارادخوهچهر مانيزتمشكلاو مسائلكه فتداميقتفااربسيا

. شوندميهمنتظر

به.هدد روي شتيابهد معضليككه بريمميپي مانيز شتيابهد تيم توسطريسيارتنظامنجاادنبو به

 پرسنل ضعفبه.هددرخ،سيعويگير همهيككه بريمميپي هنگاميهيد ارشگز سيستمدرنقص

به موقعبهو سريعتخدمايهاراازودهبوجهاموفيدتصاربيما اديتعدباكه بريمميپي مانيزنساورژا

،همنتظر غيريميرهاوگمر،هايهمهگيروزبر،نحاسو ادث،حو نظير هايياديدروينابنابر. نيماناتونناآ

 سبب...وهنشد پيشبينيجهدبو كسر،يياجرايها ناهماهنگيوهايگيردر،ستانيربيمايعفونتها

ئهارا موجبكه مسائليوهشد زده محكما خدماتي پتانسيلو مانيدر، شتيابهد ظرفيتكه ميشوند

. هنددننشارادخو،هستندمدرآناكاتخدما

را مسائلهااديدروعقوواز قبلستازملاايرز. نيست مناسبيروش يابي مسألهايبر روشينا لبتها

. كنيمحلو پيشبيني

دنتقااو شكايتوزبر•

 مگر.هنددميمنجاابخورانشاركاهاآنكه هنددميارقرينابرراصلاهانمازساياادفرااز برخي

،ماتخدماازنكنندگادهستفااو رانبيما، جعينامر ضايتيرناازبرا.دشو سشكايتينشادعملكرازكه آن

دحارنقدآ مسالهگرا لبتها.ستاتمشكلاو مسائل شناساييلفعا غيرو سنتييهاروشاز يگرد يكي

بهدنسپرشگو.شدهداخومتماانگرماايبردشو منجر قضاييجعامردنزو سمير شكايتبهكه باشد
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 منبعيك دم،مراتنظربه توجهتر سيعو بعد ودرتخدماازنكنندگادهستفاايهادپيشنهاوهادنتقاا

.ستاها ساييرناازريبسيابهدنبرپيايبر،تشخيصمساله مهم

:صخا مناسبت•

يمناسبتهابهشيزموآ برنامه:لمثاانعنوبه.دگيرميرتصوصخا مناسبتسساابرشيزموآ برنامه

.دگيرميمنجاا...وزيدا هفتهت،خانيادونبد هفته،سلامت هفته

 تعريف نيازسنجي اطلاعات-3-6

اين اهداف. هر سازمان يا بنگاهي به دنبال دست يابي به اهداف تعريف شده در اسناد بالادستي خود است

و يا تركيبي از اين دو باشد و يا معنوي ميليارد5مثلا سازماني به دنبال كسب درآمد. مي تواند مادي

به)مادي(توماني در سال است ميليون نفر در سال است1، يا سازماني به دنبال ارائه خدمات فرهنگي

يا)معنوي( و ،….

و بر اساس دسته بندي سازمان ها به منظور دست يابي به اهداف تعريف،۴M براي رسيدن به اين منظور

و هماهنگ نمودن منابع)مادي معنوي/ معنوي/ مادي(شده شان ؛ مي بايست نسبت به تنظيم روابط

.و پول اقدام نمايندچهارگانه منابع انساني، ماشين، مواد

لذا طبيعي است كه هماهنگ نمودن اين موارد مستلزم انجام دادن وظايفي چون طرح ريزي، برنامه

و كنترل از طرف مديران است و ارزيابي و نظارت .ريزي، سازمان دهي، هدايت، هماهنگي

و كاربرد فنوني كه بتوان به كمك آنها اطلاعات مناسب را درباره نيازها« و به الگوي نيازها گردآوري كرد

و جامعه دست يافت ».خواسته هاي فرد، گروه
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و كاربران است« ».هدف اصلي نيازسنجي توليد اطلاعات درباره مصرف كنندگان

».داريم نياز اندازهچهو چيزچهبهكه اين سنجشاز نيازسنجي عبارت است: يورك«

».است اجتماع نيازهاي بندي ويتاولو بخشي نظم فرآيند نيازسنجي: مك ليپ«

و كاملي از مسئله است .به عبارتي يكي از كاركردهاي اصلي نيازسنجي، ايجاد شناخت صحيح

.»است مسئلهحلاز نيمي مسئله، صحيح شناخت«و همانطور كه معروف است؛

و طراحي سيستم ها دارد .پس نيازسنجي اطلاعاتي نقش بسيار مهمي در حل مسائل تحليل

: به طور معمول نيازسنجي داراي سه قسمت است-3-6-1

 منشاء نياز به سيستم اطلاعاتي)1

بدون وجود يك نياز اوليه به اطلاعات. گيرد هر گونه نياز به اطلاعات بر اساس يك نياز اوليه شكل مي

و گيري مديران اطلاعاتي وجود حالتي كه براي تصميم–مثلاً. نيز وجود نخواهد داشت  و يا نقص ندارد

و سپس در صدد تهيه سيستم اطلاعاتي برمي . آيند مديران احساس نياز به سيستم اطلاعاتي مي كنند

. تواند يكي از چهار وضعيت زير باشد منشاء نياز به سيستم اطلاعاتي مي

باعث مي شود سازمان اجباراً براي تهيه برقراري يك سيستم اطلاعاتي اقدام: نياز بحراني سازمان.1

. نمايد 

در برخي مواقع پس از اجراي يك سيستم اطلاعاتي: هاي جديد حاصل از سيستم هاي قبلي ايده.2

ميايده و راه كارهاي جديدي مطرح مي شود كه اتي را بهبود توان بر اساس آنها سيستم اطلاعها

. بخشيد يا ارتقاء داد 
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، بهتر باشد كه از تكنولوژي جديد استفاده شود چون.3 با ورود تكنولوژي جديد اطلاعاتي به بازار

و باعث هزينه كمتري بازدهي بيشتر مي . شوند كارايي بيشتري دارند

س.4 و توسعه ها از قبل يستمبهترين وضعيت نياز به سيستم اطلاعاتي اين است كه مطابق برنامه

و در زمان مقرر نياز به سيستم مطرح شود  .پيش بيني شده است

 فرايند انجام كار)2

و تمامي جوانبي كه مورد در فرايند انجام كار مي توان فرم هايي تدوين كرد كه علت نياز به سيستم

ي بهبود سيستم. نظر متقاضي سيستم است  ارسال مطرح گردد اين درخواست به قسمت كميته

، برنامه. مي شود  ي بهبود سيستم و هدايت فرايند توسعه سيستمكميته ، كنترل هاي ريزي

ي سيستم معمولاً متشكل از افراد زير است. اطلاعاتي سازمان را بر عهده دارد  -1: كميته

، ،-2حسابرسي داخلي ،-3مسئول قسمت متقاضي سيستم -4نماينده مديريت عالي سازمان

، مسئو و سخت افزاري سازمان ، كه اين-5ل خدمات نرم افزاري و اداري مدير يا معاونت مالي

ي كار خود را در قالب گزارش نيازسنجي سيستم اطلاعاتي به مديران عالي سازمان  كميته نتيجه

و ارائه مي دهد كه اين مديران عالي سازمان گزارش نيازسنجي را از كميته ي بهبود سيستم دريافت

ميم و تصميم لازم را نسبت به سيستم ها يا راه كارهاي پيشنهادي اتخاذ ورد بررسي قرار مي دهد

. كند 

ي گزارش نيازسنجي)3  اقدامات لازم در مرحله نيازسنجي جهت تهيه

: يا نياز به سيستم اطلاعاتي( مسئله.1 يا) منشاء براي تهيه گزارش نيازسنجي ابتدا بايد مسئله

ا و براي اين كه بهبود سيستم اطلاعاتي نياز به سيستم طلاعاتي را به طور كامل تشريح كرد

، نوع  و براي توسعه سازمان مفيد باشد بايد در ابتدا نياز به سيستم حسابداري موفقيت آميز
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و نحوه استفاده از اطلاعات ، قسمت سازمان درخواست كننده سيستم تصميم گيري در سازمان

. مشخص گردد 

يك سيستم اطلاعاتي حسابداري بايد علاوه بر اين: زهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان تعيين نيا.2

، نيازهاي  و خارجي سازمان باشد كه پاسخ گوي نيازهاي قانوني استفاده كنندگان داخلي

و تصميم و بودجه ، تدوين برنامه گيري اطلاعاتي سطوح مختلف مديريت را براي اعمال كنترل

لاً براي اين كه نياز اطلاعاتي به صورت مفيد مشخص گردد بايستي داراي معمو. فراهم كند 

و ميان مدت باشد برنامه و بلند مدت . هاي كوتاهمدت

ي سيستم تعيين ورودي.3 و خروجيهاي عمده مي: ها شود كه به در گزارش نيازسنجي مشخص

ميطور كلي چه داده و گزارشات عمده هايي وارد سيستم مي شوند چه نوع پردازشي انجام شود

و طراحان  قابل استخراج از سيستم تعيين مي گردد بايد ابعاد سيستم كاملاً براي مشاوران

. سيستم تشريح شود يعني مديريت بايد بداند كه دقيقاً از طراح سيستم چه مي خواهد 

و دفعات.4 بودن خود را بعضي از اطلاعات خيلي زود به روز: تهيه اطلاعات) تناوب( تعيين زمان

در گزارش نيازسنجي. از دست داده ودر صورتي كه بلافاصله گزارش نشوند بي ارزش هستند 

و تناوب تهيه آنها مشخص گردد  . بايد زمان تهيه اطلاعات

و: تعيين اولويت اطلاعاتي.5 تمام اطلاعات خواسته شده از درجه اهميت يكساني برخوردار نيستند

هاي خود قائل خواست كه اولويت هاي واقع بينانه اي را براي درخواست بايد از استفاده كنندگان

و در صورت لزوم تعديلات مناسبي  شوند مديريت سطح بالا بايد اين اولويت ها را ورود نموده

كم. انجام دهد مي توان اطلاعات مورد نياز را به سه دسته تقسيم كرد  ، ، مطلوب ضروري

. اهميت
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 جمع بندي-3-7

و بيان كرديم كه انواع سنجيزنياوزنيا تعريفدر اين فصل ابتدا به در سنجيزنيايها تكنيكپرداختيم

و محوفقاتوبه دو صورت مانهازسا است كه هر يك را جداگانه شرحرمحو– مشكلر،محو– مسألهر

:موارد زير بودندرا مورد بررسي قرار داديم كه شامل جامعهدر سنجيزنيايشهارو سپس.داديم

 مطلعيكليدادفرابا مصاحبه) الف

هيوگر مصاحبه)ب

 جمعي مصاحبه)ج

 مستقيمهمشاهد)د

 شاخصهاوريماآلكنتر)ه

 علميتطلاعااونمتوورمر)و

شيزموآيها دورهدر شركت)ز

و نگر گاهيآسيربر)ح  پوشش تحتمعهجاد عملكرش

كهدر ادامه توضيحاتي راجع به و گفتيم به طور معمول نيازسنجي داراي نيازسنجي اطلاعات ارائه كرديم

:)كه هر يك از موارد فوق را به تفصيل شرح داديم( سه قسمت است

 منشاء نياز به سيستم اطلاعاتي)1

 فرايند انجام كار)2

ي گزارش نيازسنجي)3  اقدامات لازم در مرحله نيازسنجي جهت تهيه
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 فصل چهارم

دربازنگري و ارتباطات آنها سيستم هاي اجزاء
 اطلاعات بيمارستاني
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 مقدمه-4-1

هاي از آنجايي كه سيستم. تنظيم شده است1هاي اطلاعات بيمارستاني جهت ارزيابي سيستم فصلاين

اطلاعات بيمارستاني به عنوان سيستم هاي پيچيده سازماني شناخته مي شوند؛ ارزيابي دقيق آنها كار 

گردآوري فهرستي از كاركردهاي مختلف اينگونه سيستم ها معمولا به اختلاف نظر. مشكلي خواهد بود

تا سند ساختاري براي طبقه بندي قابليت به همين علت در اين. ذينفعان مي انجامد ها ايجاد شده است

. بتوانيم اين محصولات را از محورهاي مختلف مورد ارزيابي قرار دهيم

و از آنجايي كه ذينفعان سيستم هاي اطلاعات بيمارستاني طيف گسترده اي از افراد را شامل مي شوند

و سلايق اين طيف گسترده داراي نيازمندي هاي كاركردي متنوعي مي باشند، جمع آوري نيازمنديها

و نياز به يك چهارچوب دارد در اين سند سعي شده است تا اجزاء كاركردي براي. مناسب مشكل بوده

و درقالب چارچوبي براي ساير مولفه هاي كاركردي اين  يك سيستم اطلاعات بيمارستاني نمونه ارائه شده

.تر نمايد تا ارزيابي را آسان.گونه سيستم ها قرار داده شود

هاي اطلاعاتي كه بايد در سيستم هاي اطلاعات نسخه حاضر از اين سند، ديد كاملي از موجوديت

و تنها موجوديت هايي كه داراي اهميت هستند به صورت بيمارستاني وجود داشته باشد را ارائه نمي دهد

و جستجو بيان شده است .قابليت در ثبت، بازخواني

در WHOي از اصول اساسي كه سازمان يك در راهنماي توسعه سيستم هاي اطلاعات مديريت سلامت

آن«: كشورهاي در حال توسعه بيان مي نمايد، اين است كه سيستم هاي موجود را نابود نكنيد بلكه

و نقطه ضعف ها را شناسايي كنيد ».را قوي سازيد

نيازمندي هاي بدست آمده، جهت بهبود وضعيت سيستم هاي بنابراين ما در اين پژوهش درصدد تعيين

و نه در پي طراحي سيستم هاي جديد .موجود هستيم

)HIS(١ Hospital Information Systems 
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 اجزاء مفهومي-4-2

هر جزء در اصل ارائه دهنده خدمت خاصي است كه مي تواند منطبق با قسمتي از ساختار بيمارستان

و يا به عنوان بخشي از سيستم ارائه دهنده خدمت باشد .بوده

و شناخت ارتباطات بين اجزاء تعيين مي كند كه نيازمنديهاي كاربردي هر وظايف هر جزء مشخص بوده

.جزء چگونه مي تواند باشد

و نام گذاري مي گردند :اجزاء به صورت قرار دادي به دو صورت زير تقسيم بندي

 اجزاء سازماني-4-2-1

اين اجزاء. طور معمول قابل انطباق مي باشند اجزايي هستند كه با قسمت مشخصي از بيمارستان به

جداگانه با كاركرد هاي مخصوص به خود در نظر گرفته مي1عاتيمعمولا به صورت يك سيستم اطلا

).1شكل( شوند

:اجزاء سازماني عبارتند از�

2سيستم اطلاعات پذيرش

1سيستم اطلاعات بيماران سرپايي

1 Information System 
2 Admission Information System 
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2سيستم اطلاعات بخشهاي بيمارستاني

3 سيستم اطلاعات داروخانه

4سيستم اطلاعات آزمايشگاه

5 راديولوژيسيستم اطلاعات

6 سيستم اطلاعات اتاق عمل

7 سيستم اطلاعات مدارك پزشكي

8 سيستم اطلاعات ترخيص

9 سيستم اطلاعات حسابداري

10سيستم اطلاعات تغذيه  

 اجزاء سرويس دهنده-4-2-2

اجزاء سرويس دهنده در قسمت خاصي از بيمارستان استفاده نمي شوند ممكن است در اجزاء سازماني

و سرويسهاي مخصوصي را ارائه مي دهند و كاركرد ها )2شكل(.گوناگون قرار داشته باشند

1 Outpatient Information System 
2 Hospital Ward  Information System 
3 Pharmacy Information System 
4 Laboratories Information System 
5 Radiology Information System 
6 Operating Room Information System 
7 Medical Document Information System 
8 Discharge Information System 
9 Accounting Earning System 
10 Hospital Nutrition System 
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به. ارتباطات بين اين اجزاء را نشان مي دهد و هم اين اجزاء مي توانند هم به صورت سيستم اطلاعاتي

در. باشند1صورت سرويس دهنده خدمت معمولا هر جزء سرويس دهنده با يك يا چندين جزء سازماني

از طرف. ممكن است يك جزء سرويس دهنده ارتباط دهنده دو جزء سازماني باشند. ارتباط مي باشد

ديگر معمولا يك جزء سازماني از چندين جزء سرويس دهنده كه به صورت يكچارچه كار مي كنند 

.تشكيل شده است

س� ازاجزاء :رويس دهنده عبارتند

2 پرونده الكترونيك پزشكي

3 پرونده الكترونيك پرستاري

4 سيستم اطلاعات پرسنلي

5 سيستم هاي كمك در تصميم گيري

6 سرويس واژه شناسي

7 سرويس امنيتي

8 سرويس ارتباطي

9 سرويس دورا پزشكي

10 سيستم اطلاعاتي مديريت منابع  

١ Service Provider 
٢ Electronic Medical Record 
٣ Electronic Nursing Record 
٤ Personnel Staffing and Scheduling Information System 
٥ Decision Support Systems Management 
٦ Terminology Service 
٧ Security Service 
٨ Communication Service 
٩ Telemedicine Service 
١٠ Resource Management Information System 
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و نيازمنديهاي كاربردي براي اجزاء-4-3  ارتباطات اجزاء

و ارتباطات آنها نيازهاي كاربردي براي هر جزء و اجزاء سرويس دهنده با استفاده از اجزاء سازماني

مي.و در اين ساختار قرار مي گيرد. استخراج مي گردد بدين صورت ساختار درختي بر اساس اجزاء پديد

اين نيازمنديها ارتباط. طبقه بندي نيازها قابليت زيادي براي توسعه خواهد داشتاين ساختار به علت. آيد

و  نزديكتري با سازندگان سيستم هاي اطلاعات بيمارستاني برقرار مي كنند زيرا كه بر اساس معماري

و درك مي باشد .اجزائي طبقه بندي شده اند كه براي سازندگان قابل فهم

و اجزاء سر ارتباطات بين اين دو سطح كامل. ويس دهنده در دو سطح مختلف قرار دارنداجزاء سازماني

).3شكل( كننده مفهوم سيستم اطلاعات بيمارستاني مي باشد

 ارتباطات بين اجزاي سازماني-1شكل

سيستم اطلاعات
بيماران سرپايي

سيستم اطلاعات
داروخانه

سيستم اطلاعات

پذيرش

سيستم اطلاعات

آزمايشگاه
سيستم اطلاعات

راديولوژي

سيستم اطلاعات

ترخيص

سيستم اطلاعات

مدارك پزشكي
سيستم اطلاعات

اتاق عمل

يعمومي بيمارستانهايسيستم اطلاعات بخش
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 ارتباطات بين اجزاي سرويس دهنده-2شكل

سرويس دورا

 پزشكي

ثبت نام هاي

ويژه

سيستم اطلاعات

 مديريت منابع

پرونده الكترونيكي

 پزشكي

 سرويس امنيتي

سيستم اطلاعات

 مديريت تخت

 ارتباطيسرويس
سيستم اطلاعات

 پرسنلي

سيستم هاي كمك

 در تصميم گيري

سرويس واژه

 شناسي

پرونده الكترونيك

 پرستاري
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و اجزاء سرويس دهنده-3 شكل  ارتباطات بين اجزاء سازماني

 سرويس ارتباطي

سيستم اطلاعات

 پرسنلي

سيستم اطلاعاتي
مديريت منابع

سيستم اطلاعات

بيماران سرپايي

سيستم اطلاعات

 آزمايشگاه

سيستم اطلاعات

داروخانه

سيستم اطلاعات

راديولوژي

سيستم اطلاعات

 اتاق عمل

سيستم اطلاعات
بخشهاي بيمارستاني

سيستم اطلاعات
مدارك پزشكي

سيستم اطلاعات

پذيرش

سيستم اطلاعات

ترخيص

پرونده الكترونيك

 پزشكي

سرويس دورا

 پزشكي

پرونده الكترونيك

 پرستاري

سيستم اطلاعات

 مديريت تخت

سرويس واژه

 شناسي

سيستم هاي

كمك در تصميم 

ثبت نام هاي

 ويژه

 امنيتيسرويس
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 جمع بندي-4-4

اين سيستم را شرح اجزاء مفهومي. هاي اطلاعات بيمارستاني پرداختيم در فصل چهارم به ارزيابي سيستم

و گفتيم كه  و نام گذاري مي گردنداجزاء به طور قرار داده :دادي به دو صورت زير تقسيم بندي

 اجزاء سازماني•

 اجزاء سرويس دهنده•

ر نام برديم و نيازمنديهاي كاربردي براي اجزاء. كه سرويس هاي هر جز را با رسم سپس ارتباطات اجزاء

.شكل نشان داديم

و اجزاء سرويس دهنده در ارتباطات. دو سطح مختلف قرار دارنددر نهايت نشان داديم كه؛ اجزاء سازماني

.بين اين دو سطح كامل كننده مفهوم سيستم اطلاعات بيمارستاني مي باشد
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 فصل پنجم

 هاي اطلاعات بيمارستاني سيستميبررسي نيازها
)سيستم هاي موجودبه تفكيك(
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 مقدمه-5-0

به عبارت. در اين فصل بنا داريم كه به ارائه نيازهاي جمع آوري شده از يك بيمارستان فرضي بپردازيم

و ارائه توضيح مختصري پيرامون هر سيستم  اطلاعاتي از يك سيستم ديگر، مي خواهيم بعد از شناسايي

اي.آن سيستم را برشماريمگردآوري شده نيازهاي اطلاعاتي كلي بيمارستاني،  21نجا به بررسي در

.و نيازهاي هر يك مي پردازيم) يا همان سيستم اطلاعاتي(زيرسيستم

 سيستم اطلاعات مديريت منابع-5-1

در بيمارستان. سيستم هاي انبار داري در هر سازماني فرايندهاي انبارگرداني سازمان را خودكار ميكنند

دارويي، انبار وسايل مصرفي، انبار تجهيزات پزشكي مانند انبار. نيز انبارهاي مختلفي قابل تصور ميباشد

از آنجايي كه اطلاعات مرتبط با انبارگرداني در ساير اجزا استفاده مي باشد؛. نمونه هايي از آن مي باشد

اين. يكپارچكي اين اطلاعات با اطلاعات ساير اجزا در سيستم هاي اطلاعات بيمارستاني اهميت دارد

م ربوط به انبارگرداني را نشان مي دهد هر چند كه در بسياري از بيمارستانها سيستم قسمت در قابليتهاي

با اين وجود براي اجتناب از دوباره ثبت نكردن اين. جداگانه اي براي اين منظور استفاده مي شود

.اطلاعات بايد اين اينگونه اطلاعات قابليت اشتراگ گذاري را داشته باشند

ه فرعيزير گرو زيرگروه اصلي

مانند انبار هاي( تعريف انبارهاي مختلفقابليت
و تجهيزات پزشكي )دارويي، وسايل مصرفي
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ه فرعيزير گرو زيرگروه اصلي

 قابليت درخواست انتقال بين انبارها
انقضاء، نحوه نگهداري كالا، امكان ثبت تاريخ توليد،

 محل نگهداري كالا
آگاه كردن در هنگام كم شدن موجودي انبارقابليت

و شركت هاي توليد امكان ثبت فاكتور هاي خريد
و ارسال اتوماتيك به واحد  و سازنده كننده

 حسابداري
 آگاه كردن در هنگام اتمام تاريخ انقضاء

 انبارگرداني دارويي

ارجاع الكترونيك در خواست داروخانه پس از
 تأييد مدير فني داروخانه به انبار دارويي
و داروخانه امكان مقايسه موجودي انبار

و اعلام هشدار در  بامينيمم استوك براي هردارو
مواردي كه موجودي به مينيمم استوك رسيده 

 است
هنگام اعلام درخواست بخش براي دارو، امكان

و انبار  اعلام عدم موجودي دارو در داروخانه
 دارويي به بخش وجود داشته باشد

و چاپ ليست موجودي امكان ليست كردن
و انبار دارويي جهت بازرسي دارويي  داروخانه

و يا انبار گرداني  فني
 امكان ثبت داروهاي مرجوعي با ذكر علت آنها

 سيستم اطلاعات مديريت منابع)1(جدول

 پرونده الكترونيكي پزشكي-5-2

از پرونده الكترونيكي پزشكي يكي از نياز هاي مهم بيمارستان است كه تمام بخش هاي بيمارستان اعم

و غيره كه. را از نظر اطلاعاتي تامين مي كند... بخش هاي درماني مراقبت هاي ويژه، كلينيك هر چند

و قسمت هاي  موجوديتهاي اطلاعاتي اين قسمت براي فرد مراجعه كننده به بيمارستان در واحد ها
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بيمارستان انجام مي شود با اين وجود حفظ يكپارچگي اين اطلاعات براي فرد مراجعه كننده مختلفي از

.حتي در مراجعات بعدي اهميت دارد

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

هاي استاندارد هاي اطلاعاتي فرمقابليت پشتيباني تمامي فيلد
 بيمارستاني

 Birth Certificates- امكان ثبت تولد
 Death Certificates- امكان ثبت مرگ

و تشخيص امكان ثبت وبازخواني  نهايياوليه، در حين درمان
)با استفاده از سرويس واژه شناسي(پزشك

و امكان ثبت معاينات بالينيامكان ثبت وبازخواني انجام شده
با استفاده از سرويس(1بيمار طي دوره درمان پيشرفت معالجات

)واژه شناسي
و بازخواني و جواب آزمايشاتقابليت ثبت انجام شده بيمار

 ازمايشگاه
و نوارقلب به صورت( نوارقلبامكان ثبت گزارشات تفسير

 راديوگرافيو موارد) ديجيتال
:مانند گزارشات( ساير گزارشات پاراكلينيكامكان ثبت

پاتولوژي، سونوگرافي، اندوسكوپي، كلنوسكوپي، آنژيوگرافي،•
)، ماموگرافيEEG – EMGاكو كارديوگرافي،

2 دستورات پزشك

ايجاد دستجات مختلف از
 دستورات ثابت
توانندبدستورات ثابت امكان اينكه

و هر  براي هر بخش، هر تشخيص
 پزشك، اختصاصي باشد

و(درخواست مشاوره از پزشكان قابليت . اورژانس، نيمه اورژانس . .
(

1) متني- اتوماتيك( خلاصه پرونده قابليت بازخواني

و نمايش وضعيت بيمار درحالت هاي مختلف درماني است1 در(منظور مديريت بطور مثال در وضعيت سر پايي، بستري

و  . . . ). بخش ويژه يا انجام امور ترخيص
 بايد با پشتيباني از سرويس كمك درتصميم گيري باشد دستورات پزشك2
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

2قابل رديابي باشد) پرونده قبلي( سوابق قبلي

3دارا بودن سيستم گزارش حساسيتهاي دارويي بيمار

 پرونده الكترونيكي پزشكي)2(جدول

 پرونده الكترونيكي پرستاري-5-3

-اين بخش به بررسي چگونگي اطلاعات ثبت شده در گزارشات پرستاري مندرج در پرونده بيماران مي

و مانند پرونده الكترونيكي پزشكي جهت تامين اطلاعات بخش هاي مختلف در بيمارستان در طول پردازد

.ذينفع اين جزء پرستاران مي باشند. دوره درمان به كار ميرود

 زيرگروه اصلي

و قابليت بازخواني امكان و تاريخ مشخص ثبت علائم حياتي در زمان
 به صورت نمودار در واحد زمان

مايعات-ادرار-وزن-قد(اندازه گيريهاي كمي امكان ثبت وبازخواني
و )دريافتي . . .

سيبانيپشتقابليت مد ستمياز  تختتيرياطلاعات
آن گزارش پرستاريامكان ارائه گزارش هاي گرفته(و امكان چاپ

و قابل پيگيري باشند )شده برچسب داشته باشند

ب1 ر اساس قسمتهاي مهمي از پرونده الكترونيك بيمار كه خلاصه پرونده اتوماتيك به اين صورت تعريف مي گردد كه

. قبلا تعريف شده است خلاصه اي به صورت اتوماتيك ساخته مي شود
و اطلاعاتي مانند سوابق بيماري يا سوابق آلرژي قابل انتقال2 از سوابق قبلي پرونده الكترونيك اطلاعات قابل بازخواني بوده

. به پرونده جديد باشد
3 Adverse Drug Reaction Reporting Systems 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



62 

 زيرگروه اصلي

مانند ثبت نكاتي چون حال ملاحظات پرستاري هنگام ورود به بخش
 عمومي، سطح هوشياري، علام حياتي

و زمان بنديقابليت  پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي
 تانقابليت پشتيباني از سيستم تغذيه بيمارس

و ساير همكاران  امكان گذاشتن يادداشت، يادآوري براي خود

 پرونده الكترونيكي پرستاري)3(جدول

 سيستم اطلاعات مديريت تخت-5-4

مديريت تختهاي بخش هاي مختلف بيمارستان نياز به ارتباط الكترونيكي موثر فيمابين بخش هاي

و قسمت پذيرش وترخيص بيمارستان دارد،  به طوري كه در هر زمان امكان گزارشگيري از مختلف

.وضعيت تختهاي بخش هاي مختلف بيمارستان وجود داشته باشد

 زيرگروه اصلي

 مرخصي بيمارقابليت ثبت
هاامكان استخراج درصد اشغالي تخت

1انتقال بيمار به بخش ديگر

 امكان غيرقابل استفاده كردن موقت تخت
Extra (2(تخت اضافي مانند–امكان افزودن تخت به سيستم

 ). به صورت الكترونيك(قابليت انتقال اطلاعات پرونده الكترونيك بيمار به بخشي كه منتقل مي گردد1
و ديجيتالي مانند ساير تختها براي آن نيز2 امكان ايجاد تخت اضافي در سيستم به صورتي كه تمام قابليتهاي انفورماتيكي

.فراهم باشد
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 زيرگروه اصلي

و امكان لغو رزرو امكان رزرو تخت هايي كه از قبل قابل رزرو تعريف شده اند
)ارتباط متقابل اين سيستم با سيستم پذيرش برقرار است(

-قابليت مشخص كردن تخت هايي كه هزينه همراه بطور اتوماتيك لحاظ مي
 شود

 هايي كه در آمارگيري لحاظ شوندتخت مشخص كردن
و و تشخيص در انتخاب تخت وجود اعمال شرايط خاص مانند سن، جنس

 اتاق
 قابليت تعريف نوع تخت

 سيستم اطلاعات مديريت تخت)4(جدول

1سيستم تغذيه بيمارستان-5-5

.ميرود سيستم تغذيه براي مكانيزه كردن سفارشات غذايي براي بيماران بستري بكار

 زيرگروه اصلي

 قابليت ارائه برنامه غذايي پرسنل

و زمان بندي 2پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي

 Diet Records-قابليت ثبت رژيم هاي غذايي بيماران بستري
 پشتيباني از سيستم مديريت تخت

 سيستم تغذيه بيمارستان)5(جدول

1 Hospital Nutrition System 
ميپشتيباني از يك زير سيستم به معني استفاده از ماژول2 و فرآيندهاي آن زيرسيستم در زير سيستم جاري .باشدها
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و زمان-5-6 1بنديسيستم اطلاعات پرسنلي

و طبقات شغلي وجود دارد هاي زيرگروه. در اين بخش امكان ثبت اطلاعات استخدامي مشاغل، درجات

اي از اطلاعات مربوط به كاركردهاي اصلي را جهت به كارگيري در مختلف در اين سيستم، هر يك دسته

و يا تعين شيفتبخش و دستمزد اطهاي ديگر ازجمله حقوق لاعاتي كل درج هاي كاري را در بانك

.ميكند

 زيرگروه اصلي

و نوع( پرسنلي كامل اطلاعاتقابليت ثبت و تحصيلي شامل ثبت سوابق كاري
و )قرارداد استخدامي . . .

 كارت تايمكس
و خروجامكان ثبت بر(2پرسنل ورود و غياب پرسنل قابليت ارائه گزارش حضور

)اساس نياز بخش مالي يا مديريت
و شيفتها امكان ثبت و امكان جابجايي آنها توسط بخش هاي مرتبطكشيك ها

و دستمزدمحاسبه و حقوق و اطلاعات حضور بر اساس اطلاعات تعريف شده
و استخراج گزارش و برنامه هاي شيفت به همراه قابليت پردازش هاي غياب

و ترخيص(مربوط به پرداخت كارانه به عوامل درمان  )ارتباط با اجزاء پذيرش

و زمان بندي)6(جدول  سيستم اطلاعات پرسنلي

1 Personnel Staffing And Scheduling Information System 
. مي تواند با سيستم هاي كارت تايمكس يكپارچه شود2
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1ياري هاي تصميم سيستم-5-7

استفاده از رايانه براي كمك در تصميم گيريها به عنوان يك ابزار جانبي در سيستم هاي اطلاعات

و يك مورد انتخابي در قابليتاينگونه سيستم ها طيف گسترده. بيمارستاني شناخته مي شود - اي دارند

اين دو جزء معمولا. در اين قسمت دو نوع ساده از آن آورده شده است. هاي سيستم محسوب مي شوند

.در ارتباط با جزء پرونده الكترونيكي سلا مت در بيمارستان مي باشند

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 ياري تشخيصي سيستم تصميم

از استفاده مانند تي علمي در دسترساوجود منابع اطلاع
ها كتابخانه هاي الكترونيكي و دستورالعمل

و ذخيره اسناد خارجي جهت كمك در توانايي دريافت
 تصميم گيري

 قابليت ارائه تشخيصهاي افتراقي براي علائم باليني بيمار
قابليت هشدار موردي در موارد غير طبيعي بودن نتايج

 آزمايشگاهي
و پروتكلهاي دسترسي به درمانهاي رايج يك تشخيص

 درماني آن

آن تداخلات داروييقابليت تشخيص ياري درماني سيستم تصميم و هشدار
 دارو- دارو•
 آزمايش- دارو•
 غذا–دارو•
 پروسيجر- دارو•

قابليت محاسبه ميزان مصرف داروها را بر اساس بعضي
و  و نارسايي كليه و يا سطح بدن پارامترها چون وزن

 تبديل واحدها براي مصرفتوانايي 
بسته به سطح دارويي، اجازه ابطال تداخلاتقابليت

1 Decision Support System 
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 امنيت كاربر
براي مطالعه استفاده از بانك اطلاعات داروييامكان

مسائلي چون تداخلات دارويي، دوزاژ مصرف، طريقه 
و غيره  مصرف، ملاحظات پرستاري

 مقايسه قيمتي داروهاي مشابهقابليت

 ياري هاي تصميم سيستم)7(جدول

 سرويس واژه شناسي-5-8

و يكي كردن درك افراد در هاي كدينگ جهت هماهنگي با سازمانپشتيباني از سيستم هاي بين المللي

و فرآيندهاي پزشكي يكي از مهمترين موارد در سيستمتشخيص  هاي اطلاعات بيمارستانيها

كدگذاري زماني احساس گرديد كه اقلام موجود در يك محيط ضرورت استفاده از سيستمهاي. باشدمي

و فراواني زيادي برخوردار گرديدند تعريف كد هاي بومي در سيستم اطلاعات بيمارستاني همگون، از تنوع

و مبتني بر استاندارد  باشد 1ISO5964و ISO 2788بلامانع مي باشد در صورتي كه تعريف آنها مشخص

با اين وجود توصيه. اطلاعات با ساير سيستم ها امكان نگاشت وجود خواهد داشتدر آينده براي تبادل 

مي گردد تا از سيستم هاي بين المللي در هر حوزه استفاده شود تا در صورت تبادل اطلاعات برون 

. بيمارستاني مشكلي در نگاشت بين سيستم هاي مختلف پيش نيايد

 زيرگروه اصلي

بطور مثال سيستم كدينگ- امكان كدينگ تشخيصهاي باليني

1 Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



67 

 زيرگروه اصلي

ICD-10 
 بطور مثال- امكان كدينگ پروسيجر هاي باليني

CPT (Current Procedural Terminology) 
 LOINCبطور مثال- امكان كدينگ آزمايشات باليني

 NDC (National Drug: بطور مثال-امكان كدينگ داروها
Code) 

براي مفاهيم واژه)Kضريب(ب تعرفه ها امكان تعريف ضري
هاشناسي عمل

 بروز رساني سيستم هاي كدگذاريقابليت
سامانه پرونده(قابليت پشتيباني از كدينگ اتصال به سپاس

)الكمترونيكي سلامت

 سرويس واژه شناسي)8(جدول

 سرويس امنيتي-5-9

 موانعو بررسي امنيت اهداف تعيين وظيفهكهاست اطلاعات مديريت از اطلاعات بخشي امنيت مديريت

 پياده وظيفه امنيت مديريت همچنين.دارد عهده بر را لازم راهكارهاي ارائهو اين اهداف به رسيدن راه سر

 را سيستم تا كند تلاش بايد نهايتدرو داشته بر عهده را سازمان امنيت سيستم كنترل عملكردو سازي

و به.دارد نگه روزآمد هميشه سرويس امنيت سرويسي است كه در ارتباط با تمام اجزاء اين چارچوب بوده

مگر اينكه. ورود هر كاربري به هر جزء از طريق اين سرويس فراهم ميايد. صورت يكپارچه عمل ميكند 

- اجزاء خارج از حوزه سيستم باشند كه دراين صورت انتقال پيام با استفاده از سرويس امنيتي صورت مي

.يردگ
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 سطوح دسترسي طبقه بندي شده

امكان ارائه سطح دسترسي بر اساس لايه بندي اطلاعات
 جهت حفظ اطلاعات با ارزش

و رمز قابليت ارائه هويت كاربري با قرار دادن نام كاربري
 ورود با توجه به سطح دسترسي كاربر

 قابليت تنظيم مجدد رمزعبو در زمان استفاده از رمز عبور
كه شامل1قابليت ايجاد يك پرونده اطلاعات شخصي

مشخصه هاي مورد نياز كاربر براي تعيين سطح امنيت 
 سيستم باشد

توجه به اينكه زمان استفاده ازرمز عبور، سيستم نبايد رمز
.را به صورت متن نمايش دهد

كاربرهاي مجاز، جهت به روز رساني پرونده اجازه به
 اطلاعات شخصي

و ارتباط با سطوح امكان تعريف نقشهاي كاركردي
2دسترسي

ساعت هاي كليه سيستم امكان هماهنگ كردن
هاي پردازش اطلاعات با استفاده از يك مبدا زماني 

 مورد توافق جهت گزارشگيري از عمليات كاربران
عملياتي كه توسط كاربران امكان گزارش گيري از

و ساعات مشخص انجام مي شود  با(در تاريخ
)استفاده از آدرس دستگاه يا كد كاربري

و بايگاني اطلاعات به قابليت ارائه برنامه نگهداري
 صورت الكترونيكي در فواصل زماني مشخص

 قابليت پشتيباني از امضا ديجيتال

 سرويس امنيتي)9(جدول

1 Profile 
و اطلاعات پرونده الكترونيك2 و سطح دسترسي آنها براي عمليات گوناگون و گروه كاربران امكان تعريف كاربران

.بيماران
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 سرويس ارتباطي-5-10

و اجزاي سرويس دهنده در سرويس ارتباطي زير ساختي را براي انتقال اطلاعات بين اجزاي سازماني

و امنيت صورت  سطح ارتباطات درون بيمارستاني ايجاد كند تا در اين بستر انتقال اطلاعات با سرعت

س. گيرد و در اين قسمت در صورتي مفهوم پيدا مي كند كه دو جزء داراي دو يستم اطلاعاتي مجزا باشند

صورتي كه اين دو جزء از يك بانك اطلاعاتي مشترك استفاده كنند ارتباطات اين دو جزء مفهوم كاملي 

با. ندارد زيرا كه اين دو جزء در اصل يكي مي باشند هر چند كه سرويس هاي نرم افزاري ميتوانند

ن SOAPپروتكل هاي استانداردي چون  .ياز را بين اجزاء منتقل كننداطلاعات مورد

و درمان تاكيد دارد مانند( انتقال برون بيمارستاني بر پروتكل هاي انتقال اطلاعات در حوزه بهداشت

HL7 وISO 13606 (و دريافت پيام درقالب استاندارد البته در اين ارزيابي.و همواره عبارتست از ارسال

مانند ديسكت بيمه نيز ميتواند جزء اين قابليت ها محسوب توليد ساختارهاي اطلاعاتي غير استاندارد

.گردد

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 بيمارستاني درونارتباطات

مانند امكان( قابليت انتقال اطلاعات از جزئي به جزء ديگر
و  انتقال دستورات آزمايشات از بخشها به واحد آزمايشگاه

)بيمار EMRانتقال جواب آزمايشات به 
توانايي سيستم در اينكه كاربرها بطور همزمان بتوانند يك

 پرونده را مشاهده كنند
دسترسي به اطلاعات ساير اجزاء از مكانهاي ديگر با امكان

 توجه به سطح دسترسي

 برون بيمارستاني ارتباطات
به انتقال اطلاعاتامكان بيمارستاني پرونده الكترونيك بيمار

)با رعايت امنيت( اعزام مي شودوي كه
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

گرقابليت 1انتقال اطلاعات به سازمانهاي بيمه

قابليت سيستم درفراخواني سرويس هاي تدوين شده
مانند سرويس تعيين هويت اشخاص توسط(ضروري 

)سازمان ثبت احوال
قابليت تبادل اطلاعات با پرونده الكترونيكي سلامت بر

 13606اساس استاندارد ايزو 

 سرويس ارتباطي)10(جدول

 سرويس دوراپزشكي-5-11

و ارتباطات به منظور ارائه خدمات پزشكي از راه تله مديسين يا دوراپزشكي به كاربرد فناوري اطلاعات

يك. دور گفته مي شود شامل تصوير(تصوير پزشكي براي اين منظور اطلاعات پزشكي كه مي تواند مثلا

و  وباشد با ...) راديولوژي و استفاده از فناوري هاي اطلاعات ارتباطات به نقاطي دور ارسال مي گردد

اقداماتي براي تشخيص، درمان، يا پيشگيري از بيماري انجام تبادلات اطلاعاتي لازم برقرار مي گردد تا

.گيرد

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 درون بيمارستاني
و تغيير دستورات در متفاوت قسمتهاي امكان ثبت

و امكان دسترسي از اين ايستگاه ها با توجه به  بيمارستان
و سطح دسترسي 1امنيت

.پشتيباني كنددر صورتي كه سازمان بيمه گر چنين قابليتي را1
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 برون بيمارستاني

2امكان برقراري ارتباط صوتي تصويري از راه دور

و متخصصين و ارتباط با پزشكان امكان انجام مشاوره
:خارج از بيمارستان

و تصويري براي انتقال اطلاعات غير متني( ارتباط صوتي
و تصويري و يا مشاوره صوتي )بيمار

 سرويس دوراپزشكي)11(جدول

 سيستم اطلاعات پذيرش-5-12

سيستم اطلاعات پذيرش اولين سيستمي مي باشد كه با مراجعه كننده به مركز ارائه دهنده خدمت

آغاز مي شود در سيستم هاي اطلاعات سلامت برخود دارند ومعمولا فرايند ارائه خدمت از پذيرش

و حتما بايد) ADT( بيمارستاني معمولا سيستمي يكپارچه با ترخيص وانتقال بيمار درنظرگرفته مي شود

و سيستم هاي اجزاء سازماني كه در اين چارچوب ذكر شده است يكپارچكي وهماهنگي بين اين سيستم

.ارزيابي آن، جداگانه مطرح شده استدراين سند براي سادگي. وجود داشته باشد

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

و توانايي اصلاح اطلاعات دموگرافيكامكان ثبت
 آن ها

و نام نام پدر، شماره شناسنامه، محل، انوادگيخ نام
، كد ملي، تلفن دسترسي، آدرس محل سكونت، تولد

 زبان، مذهب بيمار، وضعيت تاهل، شغل، جنس
ربيما گويش

وب توصيه مي شود1 . استفاده از سيستم هاي مبتني بر
. پزشك باشد–پرستار، بيمار–پزشك، پزشك–ميتواند به صورت ارتباطات پزشك2
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 بيمار اطلاعات همراهثبت
 امكان محاسبه سن بر اساس تاريخ تولد

امكان بررسي خودكار ساختار كد ملي ثبت شده در
 سيستم

و ثانويه- شركتهاي بيمه گر ثبت  كد بيمه. اوليه
 امكان توليد شماره پرونده منحصر به فرد

 قابليت الصاق عكس بيمار به پرونده

 بيمار ارجاع اطلاعاتامكان ثبت
 پزشك ارجاع دهنده

 اطلاعات ارجاع بيمارستانيقابليت ثبت
توانايي بازخواني اطلاعات از پرونده قبلي در صورت

1وجود

كه در قسمت(قابليت جستجو در ليست سياه
و دادن پيغام هشدار) ترخيص ايجاد شده است

 هنگام پذيرش مجدد
2پشتيباني از سيستم مديريت تخت

استفاده از طرحي متفاوت براي بيماران امكان
 بستري نسبت به بيماران سرپايي

و يا اصلاح دستورات امكان اجازه حذف، تغيير
 پذيرش تا قبل از انجام اولين اقدام بخش

امكان استفاده از باركد شناسايي بر روي كارت
و توليد مچ بند شناسايي بيمار و شناسايي، پرونده

 RFIDيا استفاده از
3قابليت پشتيباني از سيستم واژه شناسي

پذيرش اتوماتيك نوزادان با استفاده از قابليت
 اطلاعات بستري مادر

و بستري به امكان ارتباط پرونده هاي سرپايي
 يكديگر

و در صورت نياز تنها ويرايش شوند1  به دليل انكه اطلاعات دموگرافيك دو باره ثبت نشود
تختپشتيباني از سيسنم مديريت تخت به2 ميمعني امكان مشاهده وضعيت باشد تا در هاي بيمارستان در هنگام پذيرش

و وضعيت تخت .ها قابل بررسي باشدصورت مراجعه بيمار به پذيرش بيمارستان امكان پذيرش
ند مان(باشدپشتيباني از اين قابليت به معني استفاده از سيستم كدينگ استاندارد در هنگام ثبت اطلاعات پذيرش مي3

).تشخيص اوليه
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

امكان پذيرش مراجعين سرپايي براي درمان
 وخدمت

 بصورت هوشمندنمايش پيغام خاتمه اعتبار بيمه
و زمان اتوماتيكامكان ثبت  غير اتوماتيك-تاريخ

 پذيرش
بيش از يك مفهوم براي تشخيص هويت امكان ارائه

جهت جستجوي شماره پرونده از طريق( بيمار
)جستجوي اطلاعات دموگرافيك

توسط پذيرش كليه واحدهاي پاراكلينيكي قابليت
 سيستم

هاامكان ثبت اجازه عمل، قطع ذخيرهو اجازه نامه
و . عضو . )مانند ثبت اسكن آنها(.

و پذيرشقابليت درج تقويم تعطيلي در نوبت  دهي

 سيستم اطلاعات پذيرش)12(جدول

 سيستم اطلاعات بيماران سرپايي-5-13

بسياري از بيمارستانها سيستم جداگانه اي براي درمانگاه هاي سرپايي دارند كه نياز است بين اينگونه

و سيستم اطلاعات بيمارستاني تبادل اطلاعات مناسبي صورت گيرد بعضي از بيمارستانها نيز. سيستم ها

. مديريت مي كنند به صورت يكپارچه قسمت درمانگاه هاي سرپايي را در سيستم اطلاعاتبيمارستاني

 زيرگروه اصلي

و زمان بندي جهت مديريت امكان پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي
 برنامه كاري پزشكان
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 زيرگروه اصلي

و قابليت ويرايش آنها نوبت دهي سرپاييامكان
1پرونده قبلي قابليت مشاهده

2معاينات باليني سرپاييقابليت ثبت

 امكان ثبت درمانهاي سرپايي
امكان فيلتر كردن نام پزشكان با توجه به درمانگاه تخصصي انتخاب شده

 در هنگام پذيرش
امكان فيلتر كردن گروه خدماتي با توجه به درمانگاه تخصصي انتخاب

 شده در هنگام پذيرش

 سيستم اطلاعات بيماران سرپايي)13(جدول

 سيستم اطلاعات بخش-5-14

كه بيمارستانها داراي بخش هاي متفاوتي مي باشند هر بيمارستان ميتواند داراي بخشهاي ويژه اي باشد

و موجوديتهاي اطلاعاتي در آن با ساير بخشها اندكي تفاوت دارد بعضي از سيستم هاي. فرايند ها

ها. اطلاعات بيمارستاني قابليتهاي خاصي را براي بخش هاي بخصوصي توسعه داده اند و بعضي از قابليت

.مي بوده ودر تمامي بخشها به يك شكل صورت ميگيردنيز عمو

 زيرگروه اصلي

و لوازم بخشقابليت و ارتباط با سيستم اطلاعات كنترل موجودي دارو
 مديريت انبار

,ICU(1بخشهاي ويژه قابليت ثبت اطلاعات مورد نياز

و سرپايي1  امكان دسترسي به پرونده هاي قبلي بستري
 ) EMR(با پشتيباني از سيستم پرونده الكترونيك پزشكي2

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



75 

 زيرگروه اصلي

CCU,Dialysis,NICU(
و( پشتيباني از سيستم اطلاعات مديريت انبارقابليت انبارگرداني تجهيزات

)وسايل مصرفي بخشها

و توانايي كنار گذاشتن يك دارو از ليست بيماران بستريتجويز دارو براي
و(داروهاي فعلي ) علامت گذاري كردن بعنوان انجام شده، قطع شده . . و.

 مدون كردن دليل هر عمل

 قابليت پشتيباني از پرونده الكترونيكي پزشكي
 پشتيباني از پرونده الكترونيكي پرستاريقابليت

و زمان بندي  پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي

 سيستم اطلاعات بخش)14(جدول

 سيستم اطلاعات داروخانه-5-15

از. اين جزء سازماني مربوط به قسمت داروخانه داخل بيمارستان مي شود هر چند كه در بعضي

جدا مي باشند با اين وجود براي كاركرد مناسب نياز به انتقال اطلاعات بين بيمارستانها دو برنامه كاملا 

.دو سيستم وجود دارد

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 نسخه هاي سرپاييامكان ثبت
و مقدار مصرف امكان وارد كردن اقلام دارويي

آن بر اساس نسخه دريافتي با ذكر مشخصات 
و . پزشك معالج، تاريخ نسخه . .2

و چه از باب مديريتي( امكاناتي كه مختص به بخشهاي ويژه مي شود1 آيا. در اين گروه قرار داده مي شود) چه از نظر باليني

؟ سيستم تدابير خاصي براي  اين گونه بخشها دارد
) قرص2/1مانند(سيستم بايد توانايي تجويز مقادير كسري دارو را داشته باشد2
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

امكان پشتيباني از سيستم كمك در تصميم
 گيري تشخيصي

و ميزان مصرف در و خروج امكان كنترل ورود
و ارتباط آن با انبار دارويي  داروخانه سر پايي

 داروهاي مصرفي بخشها امكان ثبت

و توانايي كنار بيماران بستريتجويز دارو براي
گذاشتن يك دارو از ليست داروهاي فعلي

علامت گذاري كردن بعنوان انجام شده، قطع(
و ) شده . . و مدون كردن دليل هر عمل.

 داروهاي مصرفي صورتحسابتوانايي محاسبه
و محاسبه حق بيمه بيمار به و بخش براي بيمار
 همراه توانايي چاپ كردن ليست دارو هاي فعلي
امكان فرستادن يك كپي از نسخه به پرونده

 بيمار
بيمار، بخش، تفكيكبه گزارش اخذ امكان
 غيرهو پزشك

 پشتيباني از سيستم اطلاعات مديريت انبارقابليت
)انبارگرداني دارويي(

و اطلاعات مرتبط با آن  امكان ثبت داروهاي بيمه اي
هنگام ثبت بررسي تعداد داروي تجويزي مجاز قابليت
 صورت هوشمند نسخ به

و اعمال حق ساخت  قابليت ثبت داروهاي تركيبي
 قابليت محاسبه حق فني

 امكان ثبت داروهايي ويژه تجويز متخصصين
قابليت تهيه تاريخچه كامل دارويي بيمار بر اساس هر

 سال
موجودي: امكان ارائه گزارش بصورت انتخابي مانند

دارو، رسيدهاي دارو، داروهاي وارد دارو، سفارشات 
شده، مصرف بر اساس دارو، حداقل موجودي دارو، 
نقطه سفارش دارو، مصرف وسايل، حواله هاي صادره 
و خروج دارو، كاركرد داروها، خلاصه كاردكس  ورود

و   ...داروها
 امكان تعريف ميزان مجاز تجويز هر دارو در جدول
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

و اعلام هشدار الكترونيك در صورت درخواست پايه
 خارج از محدوده مجاز

و منع امكان تعريف تداخلات دارويي، موارد هشدار
و اعلام  و عوارض هر دارو در جدول پايه مصرف

 هشدار هاي لازم هنگام درخواست
امكان ثبت تفاوت تعرفه در موارديكه قيمت فروش

و يا سازمانهاي بيمه گير بالاتر  داروها از تعهد سازمان
 باشد 

و نمايش اطلاعات و به روز خريد داروامكان نگهداري
مانند قيمت خريد دارو، فاكتورهاي خريد(رساني آنها

)و غيره

خودكار با قابليت ارائه پيشنهاد خريد دارو به طور
 رسيدن به حد سفارش يا بر اساس نياز

 سيستم اطلاعات داروخانه)15(جدول

 سيستم اطلاعات آزمايشگاه-5-16

و انجام آزمايش را فراهم ميĤورد كه. آزمايشگاه جزء سازماني است كه امكان پذيرش آزمايش هرچند

تواند پذيرش سرپايي نيز داشته باشد ولي درخصوص پذيرش هاي بيماران آزمايشگاه داخل بيمارستان مي

بستري بايد اين يكپارچكي وجود داشته باشد كه جواب آزمايشات به پرونده الكترونيكي بيماران منتقل 

و هزينه آنها در زمان ترخيص محاسبه گردد . شود

 زيرگروه اصلي

 واحد آزمايشگاه امكان انتقال دستورات آزمايشات از بخشها به
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 پذيرش آزمايشات سرپاييامكان
 قابليت پشتيباني از سيستم ارتباطي اطلاعات درون بيمارستاني

و اولويت دادن به آزمايش هاي او  قابليت مشخص كردن بيمار اورژانسي
و تخصيص اتوماتيك امكان تعريف گروه هاي خاص در آزمايشگاه

 آزمايش هاي درخواستي به آنها
-در حال انجام- شدن درخواست انجام(اعلام وضعيت امكان ثبت
)انجام شده

 امكان پشتيباني از سرويس واژه شناسي استاندارد
 امكان تعريف تستهاي گوناگون در سيستم

و امكان و محدوده هشدار تستهاي كمي امكان تعريف محدوده نرمال
ل قرار دارداعلام هشدار در مواردي كه خارج از محدوده نرما

سيستم قبل از ارائه نتيجه براي مشخص كردن ارائه هشدارامكان
.آزمايش هاي اضافي كه مورد نياز است

و لاتين ذيل هر تست، Commentو  Note امكان درج به فارسي
 بخش يا فرم جوابدهي

و لاتين در و آزاد به فارسي و نيم آماده امكان استفاده از متن هاي آماده
 هاي پاتولوژيگزارش

هاي مثل آزمايش(هاي بهداشتي امكان درج عكس در آزمايش
)استخدامي يا ازدواج

 امكان صدور برچسب نمونه گيري به صورت خودكار
 پزشك درخواست كنندهامكان ثبت مشخصات

و زمان انجام تستقابليت ثبت و صدور فرم رسيد بيمار جهت تاريخ
 تعيين زمان پاسخ دهي

و ملاحظات بيمهامكان كدهاي هزينه(اي تعريف هزينه انجام آزمايشات
)و بيمه

انبارداري تجهيزات( پشتيباني از سيستم اطلاعات مديريت انبار
و مواد مصرفي و وسايل )آزمايشگاه

و آزمايشات انجام امكان گزارش گيريهاي آزمايشات انحام شده بيمار
 شده بخش در دوره زماني

و نوع اطلاعات موردنظر بيمه امكان استخراج  گرها گزارش با فورمت

و شاخص هاي مرتبط با فرآيند كنترل امكان استخراج اطلاعات آماري
 كيفيت در آزمايشگاه

و آزمايشهاي جديد غير عددي به صورت نمايش نتايج آزمايشهاي قبلي
 داده هاي متني
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 زيرگروه اصلي

و درج خودكار جواب امكان اتصال به دستگاهها وتجهيزات آزمايشگاهي
 آزمايش در پرونده پزشكي بيمار
و ميكروسكوپي در آزمايشات پاتولوژي1قابليت ثبت شرح ماكروسكوپي

2قابليت ثبت تشخيص نهايي پاتولوژيست در آزمايشات مربوطه

 قابليت درج تقويم تعطيلي در جوابدهي

 سيستم اطلاعات آزمايشگاه)16(جدول

 راديولوژيسيستم اطلاعات-5-17

و درماني نوين از مفاهيم انفورماتيك جدايي ناپذير است بسياري از روشهاي. راديولوژي تشخيصي

و سونوگرافي به صورت  و ديگر روشها از جمله راديوگرافي ساده تصويربرداري جديد ديجيتال هستند

در اين راستا در اين بخش موارد مهمي همچون ثبت اين تصاوير ديجيتال.روزافزوني ديجيتالي مي شوند

و تمامي موارد مرتبط با اين سيستم درنظر گرفته  و ثبت درخواست انجام خدمات مرتبط با راديولوژي

در ارتباط مستقيم با اين جزء از نرم افزار سيستم اطلاعات بيمارستاني PACSسيستم هاي. شده است

. مي باشد

 يرگروه اصليز

 درخواستهاي راديوگرافيامكان ثبت
 در خواستهاي بخشها•

1 Gross 
و شامل محل برداشت نمونه منظور تشخيص نهايي است كه توسط پاتولوژيست تكميل مي2 و مورفولوژي) توپوگرافي(شود

.باشدمي
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 يرگروه اصليز

 درخواستهاي سرپايي•
به ذخيزه سازي تصاوير به صورت ديجيتالامكان و امكان اتصال

)DICOMمبتني بر پروتكل استاندارد(هاي راديولوژي دستگاه
 گزارشات راديولوژيامكان ثبت

1درون بيمارستاني قابليت پشتيباني از سرويس ارتباطي

انبارداري( پشتيباني از سيستم اطلاعات مديريت انبارامكان
و وسايل مصرفي راديولوژي )تجهيزات

و زمانبنديقابليت  پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي
هاي مختلف خدمات تشخيص تصويري مانند امكان تعريف گروه

ام و آي براي.آر. خدمات راديولوژي، سونوگرافي، سي تي اسكن
 افزار در واحدهاي مختلف تشخيص تصويري پزشكيكاربري نرم

مانند فيلم، سرنگ،(امكان درج اقلام مصرفي در ارائه هر سرويس
و )دستكش . . .

 سيستم اطلاعات راديولوژي)17(جدول

 سيستم اطلاعات اطاق عمل-5-18

مديريت اطاق عمل جزء سازماني با اين عنوان در نظر به خاطر قابليت هاي خاص در اين محدوده براي

كه در ذيل به موارد مهمي از آنها كه بايد در يك سيستم اطلاعات بيمارستاني لحاظ. گرفته شده است

.تشود اشاره شده اس

 زيرگروه اصلي

و قابليت ويرايش آنها نوبت دهي اتاقهاي عملامكان

و1  گزارشات به سيستم پرونده الكترونيك بيمارامكان انتقال تصاوير راديوگرافي
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 زيرگروه اصلي

 براي متخصصينبرنامه ريزي اتاق هاي عمل امكان
 شرح عملقابليت ثبت
 شرح بيهوشيقابليت ثبت

و تخصيص پزشكان متخصص قابليت تعريف تخصص ويژه به اتاق هاي عمل
 به آنها

و بيهوشي  مكانيزه بودن فرآيند محسبات خدمات جراحي
1امكان پشتيباني از پرونده الكترونيكي پزشكي بيمار

 اطلاعات مديريت انبارپشتيباني از سيستم قابليت
و زمان بنديقابلبت  پشتيباني از سيستم اطلاعات پرسنلي

 سيستم اطلاعات اطاق عمل)18(جدول

 سيستم اطلاعات مدارك پزشكي-5-19

و تهيه گزارشات و بستري به بيماران تهيه اطلاعات دقيق تعداد خدمات ارائه شده كلينيكي، پاراكلينيكي

و برنامهنمودارماري بصورت جداول،آ و تحليل نتايج انها بمنظور استفاده مديران و ها ريزان بيمارستان

هاي اطلاعات بيمارستاني در نظر گرفته از جمله موارد مهمي است كه در سيستم سطوح بالاتر مديريتي

و پاسخگويي به آنها وجود داشته باشد و بايد امكاني براي ثبت .شده

 زيرگروه اصلي

و ادغام سوابق قابليت يكي كردن
گوناگون بستري يك بيمار براي 
و سريعتر به اطلاعات  دسترسي آسانتر

 آن

و ديدن پاسخ آنها1 و(به منظور ثبت درخواست ها در سيستم ) خون، دارو، آزمايش . . .
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 زيرگروه اصلي

 امكان پشتيباني از سيستم واژه شناسي
گرقابليت 1تعامل با سازمانهاي بيمه

امكان گزارشگيري از اطلاعات موجود
و مديريتي  براي اهداف تحقيقاتي

 پزشكيسيستم اطلاعات مدارك)19(جدول

 سيستم اطلاعات ترخيص-5-20

سيستم اطلاعات ترخيص در اصل سيستم يكپارچه اي همراه با سيستم اطلاعات پذيرش مي باشد كه

در اين سند اين سيستم به علت قابليتهاي خاص جدا ديده. شناخته مي شود) 2ADT(معمولا با عنوان 

.شده است

 زيرگروه اصلي

انتظار بيماران آماده ترخيص امكان مشاهده ليست
 ارسال شده از بخشهاي بستري

و نمايش ارتباط با سيستم اطلاع رساني ترخيص
و   ...وضعيت بيماران درحال ترخيص، ارسال به صندوق
تشخيص خودكار بيماران تحت نظر با اقامت بيش از

و تبديل به بستري  شش ساعت در بيمارستان
بيمار بر بيمار ديگر در امكان انتقال صورتحساب يك

و گيرنده كليه: مانند(صورت داشتن دسترسي  )دهنده
امكان تحويل الكترونيكي پرونده بيمار به واحد بايگاني

و مستنداتي است كه براي گرفتن مطالبات نياز است1 و تشكيل گزارشات دوره اي  منظور محاسبه مطالبات بيمه اي
2 Admission, Discharge & Transfer 
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 زيرگروه اصلي

و تحويل گيرتده  با درج تحويل دهنده
و آگاهي ارتباط با سيستم گردش پرونده فيزيكي بيمار

 از وضعيت پرونده در صورت دسترسي
بيمار از حالت ترخيص به بخشهاي امكان بازگرداندن

 بستري با سطح دسترسي
و نمايش نوع ترخيص و(امكان ثبت عادي، فوت، انتقال

.(... 
و خودكشي براي و بازيابي فرم گواهي فوت ثبت

 بيماران فوتي
امكان محاسبه خودكار صورتحساب جهت بيماراني كه

و تكميلي( از چند بيمه بطور همزمان استفاده) اصلي
 مي نمايند

 صورت حسابساختن آماده امكان
و امكان بسته شدن امكان اعلام ترخيص توسط بخش

و عدم امكان  حساب ها در كليه واحدهاي ارائه خدمت
 ثبت خدمت جديد

درج خودكار نام بيمار در ليست انتظار صندوق پس از
 اتمام فرآيند ترخيص

و قابليت محاسبه مطالبات بيمه و تشكيل گزارشات اي
 مستنداتي كه براي گرفتن مطالبات نياز است 

امكان ثبت كسورات اعمال شده از سازمانهاي بيمه گر
و پزشكان  بر روي صورتحساب بيماران

هاي بدون پاسخ، موارد قابليت دادن پيغام براي آزمايش
 راديولوژي ثبت نشده وغيره در هنگام ترخيص

و اضافه كردن خدمات ثبت نشده ويا حذف امكان ثبت
 موارد به اشتباه ثبت شده

امكان صدور معرفي نامه بيمه بيمار توسط سيستم
 جهت ارائه به بيمه هاي تكميلي
 امكان صدور برگه خروج بيمار

 سيستم اطلاعات ترخيص)20(جدول
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 سيستم اطلاعات حسابداري-5-21

سيستم اطلاعات حسابداري در اصل سيستم يكپارچه اي همراه با سيستم اطلاعات ترخيص مي باشد كه

در اين سند اين سيستم به علت قابليتهاي خاص. درآمد شناخته مي شود–معمولا با عنوان حسابداري 

.جدا ديده شده است

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 پرداخت–دريافت-چك-عمليات صندوق

كه با تاخير پرداختيصورت حسابهايامكان ثبت
 مي شوند

و صندوق داران  قابليت تعريف صندوق ها
و پرداخت در تمامي صندوق ها  قابليت دريافت

و ثبت مشخصات آن  قابليت دريافت چك پول معتبر
و ثبت اطلاعات آن قابليت انتخاب نحوه دريافت وجه

چك: مانندحتي به صورت تركيبي،( نقدي به همراه
)بانكي
 طورخودكاربه بيماران سررسيدهاي اعلام قابليت

و امكان تعريف انواع قرارداد و تعرفه هاي بيمه هاي بيمه اي
، شرايط  قوانين خاص آنها از جمله وضعيت حق فني داروخانه

و   ...تمام وقت جغرافيايي
و بستري براي بيمه هاي تعريف درصد فرانشيز بيماران سرپايي

 پايه
و سهم و بيمه مكمل محاسبه اتوماتيك حق بيمه گر اول

 پرداختي بيمار
امكان ارائه گزارشات سرپايي خدمات ارائه شده به بيماران براي

 سازمانهاي بيمه گر در قالبهاي درخواستي
مشخص نمودن وضعيت صورتحساب جهت سازمانهاي بيمه گر

، آماده ارسال، ارسال شده، وصول به تفكيك در حال  رسيدگي
و غيره  شده

 امكان تشكيل ديسكت خروجي سازمانهاي بيمه گر
و اعمال نظرات  امكان رسيدگي به پرونده بيماران ترخيص شده
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 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 تكميلي
و و نتايج دسترسي به ضمائم خدمات انجام شده بيماران

و امكان رويت يا چاپ مجدد در گزارش خدمات صورت گرفته
جهت كاهش كسورات ناشي از كسري يا گم شدن ضمائم مورد

 نياز بيمه
امكان درج كسورات سازمانهاي بيمه گر بر اساس هر يك از

 اقلام صورتحساب در پرونده بيمار
و اعمال كسورات بر امكان ارتباط با سيستم كارانه پزشكان

 كاركرد پزشك يا واحد مربوطه
هاي ميزان كسورات بر اساس هر بخشامكان ارائه گزارش در

و تصميم گيريهاي مديريتي  بيمارستان جهت بررسي
امكان ايجاد گزارشات درآمد ايجاد شده توسط واحدهاي ارائه

و تخفيفات  دهنده خدمات به تفكيك سهم بيمه، بيمار
و امكان ارائه گزارش درآمد بيمارستان به تفكيك پزشك معالج

 بيمارانبستري كننده 
و روند مقايسه اي قابليت مقايسه عملكرد واحدهاي بيمارستان

 كاهش يا رشد آنها در بازه زماني مشخص
امكان تعريف مجزا سهم پزشكان در ارائه خدمات در شيفت

و عصر   هاي صبح
و امكان اعمال سهم پرسنل، سهم بيمارستان، كسورات قاتوني

 پزشكانساير موارد در محاسبه كاركرد 
و امكان ارسال مبالغ كارانه سهم پزشكان به سيستم حقوق

 دستمزد
 امكان ثبت خدمات مشاوره مددكاري

 تعريف تعرفه هاي رايگان در وضعيت هاي خاصامكان
و(امكان ثبت بيماراني كه تسويه حساب كامل انجام ندادند

به) قرار گرفتن در ليست سياه پذيرشو انتقال اين اطلاعات
 براي زماني كه مجددا پذيرش صورت مي گيرد

و ثبت مرجع تخفيف  قابليت ثبت تخفيف در مواقع خاص
امكان ثبت اطلاعات سند تضمين گرفته شده از بيمار، زمانيكه

)با دستور مديريت(بيمار وجه فرانشيز بستري را نتواند بدهد 

 سيستم اطلاعات حسابداري)21(جدول
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 بنديجمع-5-22

و نيازهاي هر سيستم به طور كلي در اين فصل به بيان سيستم هاي اطلاعات يك بيمارستان فرضي،

ازنسيستم هاي اطلاعاتي كه در اين پژوهش مورد نيازس. پرداختيم :جي قرار گرفتند عبارتند

سيستم، پرونده الكترونيكي پرستاري، پرونده الكترونيكي پزشكي، سيستم اطلاعات مديريت منابع

و زمان بندي، سيستم تغذيه بيمارستان، اطلاعات مديريت تخت هاي سيستم، سيستم اطلاعات پرسنلي

سيستم، سرويس دوراپزشكي، سرويس ارتباطي، سرويس امنيتي، سرويس واژه شناسي، ياري تصميم

، وخانهسيستم اطلاعات دار، سيستم اطلاعات بخش، سيستم اطلاعات بيماران سرپايي،اطلاعات پذيرش

سيستم اطلاعات، سيستم اطلاعات اطاق عمل، سيستم اطلاعات راديولوژي، سيستم اطلاعات آزمايشگاه

.سيستم اطلاعات حسابداري، سيستم اطلاعات ترخيص،مدارك پزشكي
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 فصل ششم

 نتيجه گيري
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 خلاصه اي از پروژه-6-1

 مديريتدر اطلاعات سيستم نقشو سازمان سيستمي توضيحات مختصري پيرامون مدلدوم در فصل

و مفهوم سيستم،سازماندر اطلاعاتي هاي سيستم اطلاعات، انواع پايگاهيكبه دلايل نياز،آن  تعريف

و مدل اطلاعات شد مديريت اطلاعات سيستمدر گيري تصميم هاي مديريت  ابعادسپس به معرفي. ارائه

و گفتيم كه اين طبقه بندي بر اساس؛ يريتمد اطلاعات هاي سيستم بندي طبقه  هاي مولفهپرداختيم

يا گزارش انواع: شده طراحي پيشاز هاي كاربران، گزارش براي پردازش، خروجي فيزيكي، وظايف

از استفاده سطحو تصميم شرايط، پشتيباني انعكاس انواع: شده طراحي پيشاز هاي گزارش، جستجو

ايو در پايان به ارائه. صورت مي گيرد اطلاعات و مديريتي گيري تصميم خصوصتوضيحات در پاره

و فناوريهاياز حمايت براي چهارچوبي تعيين، اطلاعاتي سيستمهاي  تصميماز حمايت اصلي تصميم

و انواع سيستم هاي موجود را معرفي كرديم .پرداختيم

و بيان كرديم كه انواع سنجيزنياوزنيا تعريفابتدا به سوم در فصل  سنجيزنيايها تكنيكپرداختيم

و محوفقاتوبه دو صورت مانهازسا در است كه هر يك را جداگانه شرحرمحو– مشكلر،محو– مسألهر

.را مورد بررسي قرار داديم جامعهدر سنجيزنيايشهارو سپس.داديم

كهدر ادامه توضيحاتي راجع به نيازسنجي اطلاعات ارائه و گفتيم به طور معمول نيازسنجي داراي كرديم

اقدامات لازم در مرحله-3، فرايند انجام كار-2، منشاء نياز به سيستم اطلاعاتي-1: سه قسمت است

ي گزارش نيازسنجي .كه هر يك از موارد فوق را به تفصيل شرح داديم. نيازسنجي جهت تهيه

شر اجزاء مفهومي. هاي اطلاعات بيمارستاني پرداختيم به ارزيابي سيستم چهارم در فصل حاين سيستم را

كههداد بهو گفتيم و نام گذاري مي گردند طوراجزاء اجزاء:قرار دادي به دو صورت زير تقسيم بندي

 اجزاء سرويس دهندهو سازماني
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ر و نيازمنديهاي كاربردي براي اجزاء. نام برديماكه سرويس هاي هر جز را با رسم سپس ارتباطات اجزاء

و اجزاء سرويس دهنده در دو سطح مختلف.شكل نشان داديم در نهايت نشان داديم كه؛ اجزاء سازماني

.ارتباطات بين اين دو سطح كامل كننده مفهوم سيستم اطلاعات بيمارستاني مي باشد. قرار دارند

و نيازهاي هر سيستمل پنجم در فص به طور كلي به بيان سيستم هاي اطلاعات يك بيمارستان فرضي،

و به نوعي عينيت بخشيدن به مطالب فصول گذشته بود. پرداختيم .كه اين فصل هدف اصلي پروژه حاضر،

و نتايج پروژه-6-2  يافته ها

سيستم هاي بيمارستاني بوده است، دستاورد آن از آنجايي كه هدف اصلي اين پروژه، نيازسنجي اطلاعاتي

:نيز به تعيين نيازهاي اطلاعاتي سيستم هاي زير خلاصه مي شود

سيستم، پرونده الكترونيكي پرستاري، پرونده الكترونيكي پزشكي، سيستم اطلاعات مديريت منابع

و زمان، سيستم تغذيه بيمارستان، اطلاعات مديريت تخت هاي سيستم، بندي سيستم اطلاعات پرسنلي

سيستم، سرويس دوراپزشكي، سرويس ارتباطي، سرويس امنيتي، سرويس واژه شناسي، ياري تصميم

، سيستم اطلاعات داروخانه، سيستم اطلاعات بخش، سيستم اطلاعات بيماران سرپايي،اطلاعات پذيرش

سيستم اطلاعات، عملسيستم اطلاعات اطاق، سيستم اطلاعات راديولوژي، سيستم اطلاعات آزمايشگاه

www.m سيستم اطلاعات حسابداري، سيستم اطلاعات ترخيص،مدارك پزشكي
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و مراجع  فارسي منابع

و عباس ابراهيمي،]1[ طراحي مدلي جهـت شناسـايي نيازهـاي اطلاعـاتي"دكتر محمد توكلي محمدي

"شركت ملي نفت ايران: مديران در حوزه مديريت هزينه، مطالعه موردي

و كفـش"شراره جهانشاه،و آرمين كامفيروزي]2[ ، شـهريور"سند نيازسنجي فروشگاه اينترنتـي كيـف

1390 

ارزيـابي پيـاده سـازي"زهرا زارع فضل الهي، هادي لطف نژاد افشار، محمد جبراييلي، مجتبي ملكي،]3[

،8ات سلامت، دوره، مجله مديريت اطلاع"سيستم اطلاعات بيمارستاني در بيمارستان امام خميني اروميه

دي5شماره و  1390، آذر

ارزيـابي"دكتر شهرام زارع، فريد خرمي، نسـرين مـرادي، دكتر مريم احمدي، دكتر رقيه اسكروچي،]4[

و برنامه ريـزي سيسـتم  نيازهاي اطلاعاتي دفتر پرستاري مبتني بر روش هاي فاكتورهاي حياتي موفقيت

 1389شماره دوم، تابستان،14، مجله پزشكي هرمزگان، سال"شغلي

و اجراي يك سيستم اطلاعاتي حسابداري"سعيد توتوني،]5[ "فرآيند طراحي

ارزيـابي نيازهـاي اطلاعـاتي"مريم احمدي، فريد خرمي، دكتر شهرام زارع، راحيـل حسـيني اشـپلا،]6[

پزشكي هرمزگان، سال مجله،"سيستم اطلاعات مديريت معاونت درمان دانشگاه هاي علوم پزشكي ايران

 1390، شماره سوم، پاييز 15

و مدارك علمي ايران، شماره"سيستم هاي اطلاعات مديريت"رسول زوراقي،]7[ ، دوره4، مركز اطلاعات

 اول

بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي"ليلا مرادي، حسين صياميان، كبري علـي گلبنـدي، آزيتـا بالاغفـاري،]8[

م و مدارك"1384ازندران در سال دانشجويان علوم پزشكي استان ، مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات

 1386، مهر2، شماره7علمي ايران، دوره

، تابسـتان4، شـماره12، فصـلنامه اطـلاع رسـاني، دوره"مباني نيازسنجي اطلاعات"محمود بابايي،]9[

1376 
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،15،فصلنامه اطـلاع رسـاني، دوره"بررسي نيازهاي اطلاعاتي محققين علوم زلزله"مهري صديقي،]10[

2و1شماره

فت دكتر رحمت]11[ و نظـام"، اّحي االله فصـلنامه،" هـاي اطلاعـاتي تحليلي بـر ارزش افـزودة اطلاعـات

و اطلاع رساني فت دكتر رحمت، كتابداري  اّحي االله

و جايگاه آن در امور مختلف يـك در سازمانها MISروش علمي نياز سنجي استقرار"، بانشي... نصرا]12[

"شركت پالايش نفت آبادان: واحد پالايشيواحد نمونه

در(سيستم هاي اطلاعـات مـديريت: پايان نامه"امير حكيمي قطرم،]13[ اسـتخراج گـردش اطلاعـات

 1386تابستان، دانشگاه آزاد واحد قزوين،")كتابخانه ملي ايران
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Abstract  

 

Management Information Systems (MIS) is the application of information  technology to 
support business activities. Because businesses are rapidly changing,  there is a growing demand 
for graduates who have the  analytical skills and business background to make business 
processes more productive. Therefore students of this  degree program will learn to analyze an 
organization’s information needs, then  design a computer-based delivery system to meet these 
needs, and finally direct the  implementation and operation of the system.

Key words: MIS, Management Information Systems, information requirements, information 
needs, the needs of Hospital Information Systems 
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