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 چکیسُ

. أٍُبثٓ  ٭مچپَى ًَٕٙبْ اُ إٍُٙبثٓ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن ىٍډل٤ٕ  ٽبٍإز ٽٍ ٙبډڄ ػىجٍ َبْ ٽمٓ يٽٕٶٓ ٭مچپَى ٙٲچٓ اٵَاى ډًٕٚى

 .٭مچپَىاٙبٌٍ ثٍ كيْ اُ وٕڄ ثٍ ډًٵٺٕز ىٍاوؼبڇ ي٩بٔٴ ىاٍىٽٍ ډىٮپٔ ٽىىيٌ ډِٕان ٽبډٕبثٓ ٵَى ىٍ دبٕوڂًٔٓ ثٍ سٺب١بَبْ ٙٲڄ إز

أٍُبثٓ ٭مچپَى ٭جبٍر إز اُ ٵَأىي ٕىؼ٘ ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ىٕشڂبَُبْ اػَأٓ ىٍ ؿبٍؿًة اًٝڃ ي ډٶبَٕڈ ٭چمٓ ډئَٔز 

ٍ َبْ اػَأٓ َيٳ إبٕٓ أٍُبثٓ ٭مچپَى ، ٵَاَڈ ومًىن ا٥لا٭بر ىٍ هًٞٛ ٭مچپَى . ثَاْ سلٺٸ اَياٳ ي ي٩بٔٴ ٕبُډبوٓ ىٍ ٹبڅت ثَوبډ

ٽبٍْ دَٕىڄ ي ډجبىڅٍ ا٥لا٭بر ثٕه أٍُبة ي دَٕىڄ ىٍ ػُز ػچًځَْٕ اُ ٭مچپَى وبډ٦چًة ي اٝلاف آن ي سًٚٔٸ ٭مچپَى ډ٦چًة دَٕىڄ 

إز يَمـىٕه َيٳ ىٔڂَ أه إز ٽٍ ا٥لا٭بر ١َيٍْ ىٍثبٌٍ وَٕيَبْ ٙبٱڄ ىٍ ٕبُډبن ػم٬ آيٍْ يىٍ ىٕشَٓ ډئَان ٹَاٍ ځَٕى سب 

ىٍ ډل٦ُٕبْ ٽبډلاً ٍٹبثشٓ اډَيُْ، . آوُب ثشًاوىي سٞمٕمبر ثٍ ػب يلاُڇ ٍا ىٍػُز ثبلا ثَىن ٽمٕز يٽٕٶٕز ٽبٍ ٽبٍٽىبن اسوبً ومبٔىي

ٕبُډبوُبٔٓ ډٓ سًاوىي ثٍ ٵٮبڅٕز هًى اىاډٍ ىَىي ي ىٍأه ډل٤ٕ ثبٹٓ ثمبوىي ٽٍ ثٍ ولً ثُشَْ اُ ډىبث٬ هًى ثٌَُ ثَىاٍْ ومًىٌ ي ثٌَُ يٍْ 

ٓ ثبٙي. هًى ٍا اٵِأ٘ ىَىي ٓ ثبٖٔز آډًُُٙبْ . ٔپٓ اُ ډىبث٬ ډُڈ ٕبُډبوٓ وَٕيْ اوٖبوٓ ډ ثٍ ډى٪ًٍ ثٌَُ ځَْٕ ََ ؿٍ ثُشَ اُ أه ٭بډڄ ډ

َمبوڂًوٍ  ٽٍ ډٕياوٕڈ أٍُبثٓ .لاُڇ سيئه، َمبَىڂٓ ي َميڅٓ لاُڇ ىٍ ثٕه ٽبٍٽىبن أؼبى ي اَياٳ آوُب ٍا ثب اَياٳ ٕبُډبن َمًٖ ومًى 

. ٭مچپَى َُٔ ډؼمً٭ٍ ډئَٔز ٭مچپَى ډٓ ثبٙي څٌا ََ ثَوبډٍ ډئَٔز ٭مچپَى ثَ ډِٕان ٹبثچٕز آن ىٍ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ثٖشڂٓ ىاٍى

ٓ ثبٙىي څٌا وٕبُ ثٍ ؿَه٘ اُ أه و٫ً و٪بډُب ثٍ و٪بډُبْ  و٪بډُبْ ٕىشٓ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٵبٹي ٽبٍأٓ لاُڇ ىٍ اٍسٺبء ثٌَُ يٍْ وَٕيْ ٽبٍ ډ

ډئَٔز ٭مچپَى ثب أؼبى ډل٦ٕٓ ډٚبٍٽشٓ ي اثلاٯ اَياٳ ٕبُډبن ثٍ ٽبٍٽىبن ي . ؤًه ډئَٔز ٭مچپَى ثٍ ولً ؿٚمڂَْٕ ډلًٖٓ إز 
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ٍاَُبْ ىٕشٕبثٓ ثٍ آوُب ي َمـىٕه ثَٹَاٍْ ػچٖبر ډٖشمَأٍُبثٓ ي َيأز ٽبٍٽىبن ي وِٕ ٕٕٖشمُبْ دَىاهز ثَ ډجىبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى، 

ٓ ځَىى ي ثٌَُ ٓ ثَىثب٭ض أؼبى َمًٖٔٓ اَياٳ ٽبٍٽىبن ي ٕبُډبن ډ  .  يٍْ وَٕيْ ٽبٍ ٍا ثبلا ډ

 ٍاغُ ّبی کلیسی

ٕبهشبٍَبْ ؤًه  -ٕبهشبٍ َبْ ٕىشٓ   -ثَوبډٍ ٍِْٔ ٭مچپَى  -ډئَٔز ٭مچپَى  -أٍُبثٓ ٭مچپَى 

 

 

 

 

همسهِ 

إٍُٙبثٓ ٽبٍٽىبن ىاٍاْ ډٺيډبسٓ إز ٽٍ ثيين سًػٍ ثٍ آوُب ََ ځًوٍ ٭مڄ إٍُٙبثٓ ػِ وشبٔغ ډىٶٓ َٕؾ ثبُىٌ 

يڅٓ ىٍ ډٕبن أه ډٺيډبر سًػٍ ثٍ اوٖبن يهًٕٞٝبر يْ ثٖٕبٍ ډُمشَ ثًىٌ يٙبٔي .ىٔڂَْ ثٍ َمَاٌ ووًاَي ىاٙز 

ثشًان ځٶز ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډًاٍى ٭مچپَى اوٖبن وشٕؼٍ يثبُسبة هًٕٞٝبر ،ٍيكٕبر ،٥َُسچٺٓ َبْ اي اُ ػُبن َٖشٓ 

اُ أه ٍي ٕز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ثٍِځبن ثٍ أه ٭ٺٕيٌ اوي ٽٍ ُويځٓ ډبىْ ىٍ ياٹ٬ ډٕيان ثٍِٿ آُډبٔ٘ يسىُب يٕٕچٍ .إز

ډ٫ً١ً أٍُبثٓ ٭مچپَى ٔپٓ اُ ډجبكض ځٖشَىٌ اْ إز ٽٍ ىاډىٍ يٕٕٮٓ اُ .سٚوٕٜ ډِٕان ٙبٖٔشڂٓ اوٖبن إز

ثٍ ٭لايٌ ثبُاٍ . ٍٙشٍ َب ي ٝبكت و٪َان ثَ آن اطَځٌاٍ ثًىٌ اوي ي ځِاٍُٙب ي ډٺبلار ػئيْ ىٍثبٌٍ آن وًٙشٍ ٙيٌ إز

 ىٍ ػُبن ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ اډَيُٽٍ ثبٍٙي َٰٕٔ ٵه .وَڇ اٵِاٍَبْ ٽبٍثَىْ ىٍ أه ُډٕىٍ وِٕ ٍٙي ثٖٕبٍْ ٽَىٌ إز

آئٍُبْ ػئي، ٕبُډبوُب ىائمبً ثب ډل٦ُٕبْ ډشٲَٕٕ ي ؿبڅُٚبْ ځًوبځًن ىٍين ي ثَين ٕبُډبوٓ ٍيثَي َٖشىي، ١َيٍر 

ٓ ًٙى  ٔپٓ اُ أه ٕبهشبٍَبْ ٕبُډبوٓ، و٪بڇ اډًٍ اىاٍْ ي . سٲَٕٕ ىٍ ٕبهشبٍَبْ ٕىشٓ ثٍ ولً ځٖشَىٌ اْ اكٖبٓ ډ

ٓ ثبٙي   ٭مچپَى  ثٮىًان ٔپٓ اُ أٍُبثٓثٍ َمٕه ىڅٕڄ ىٍ ٕبڅُبْ اهَٕ . ثبلاهٜ ٕٕٖشمُبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډ

ٓ ٍيى  دَ . ٍاَجَىَبْ سًٕٮٍ ي ثٍ ٍيُ آيٍْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ىٍ وشٕؼٍ ثُجًى ٽٕٶٕز ي ثٌَُ يٍْ  وَٕيْ ٽبٍ ثٍ ٙمبٍ ډ

يا١ق إز ٽٍ وَٕيْ ٽبٍ ډشًٍُ ي هلاٷ، هًى ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډؤطَسَٔه اٍٽبن ٕبُډبن ىٍ سًڅٕي ي اٍائٍ هيډبر ثٍ 

ٓ ځَىى  ٓ ثبٙي . ډٚشَٔبن ډلًٖة ډ ډٮٕبٍ ٕىؼ٘ ډًٵٺٕز ََٕبُډبن، ډِٕان ډ٦چًثٕز ٭مچپَى ٽبٍٽىبن آن ٕبُډبن ډ

ٓ ثبٙي ٽٍ ثشًاوىي ثب اٍائٍ ٍاَپبٍَبْ ډىبٕت  ثىبثَأه ثَاْ ٕىؼ٘ ډًٵٺٕز ٕبُډبوُب ثٍ و٪بډُبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډشَٹٓ ډ

ي أؼبى َمبَىڂٓ لاُڇ ثٕه اَياٳ ٕبُډبن ي اَياٳ ٽبٍٽىبن، ثَ ثٌَُ يٍْ ٽڄ ډؼمً٭ٍ ثٕبٵِأي ي ٕبُډبن ٍا ىٍ ٍٕٕين 

ثٍ اَياٳ هًى ََ ؿٍ ثٕٚشَ ٔبٍْ ومًىٌ ي ثٍ دٕ٘ ثجَوي، ثب سًػٍ ثٍ ىٔيځبٌ ٵًٷ و٪بډُبْ اىاٍْ ٕىشٓ ٽٍ َٝٵبٌ ثٍ 

ٕىؼ٘ ي أٍُبثٓ ٭مچپَى ثب ىٔيځبٌ سىجُٕٓ ډٓ دَىاُوي، ٭ملاً اُ ٽبٍأٓ لاُڇ ػُز أٶبْ وٺ٘ ىٍ ػُبن اډَيُْ 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

ثَ٭پٔ ىٍ ډئَٔز ٭مچپَى ؤًه اَياٳ ٽبٍٽىبن ي اَياٳ ٕبُډبن ىٍ ٔټ ٍإشب ٹَاٍځَٵشٍ ي ثب . ثَهًٍىاٍ وٕٖشىي 

ٓ َبْ لاُڇ س٤ًٕ َٕدَٕشبن، اٵَاى ََ ؿٍ ثٕٚشَ ثٍ ٕبُډبن اكٖبٓ سٮچٸ هب٥َ ډٓ  أؼبى َمبَىڂٓ ي اٍائٍ ٍاَىمبٔ

 .ومبٔىي 

 

عطح هؿبلِ ٍ ثیبى هَضَع 

ٔپٓ اُ ئْځُٕبْ ډؼِا ٽىىيٌ  ډئَٔز ثو٘ ىيڅشٓ اُ ډئَٔز ثو٘ هًٞٝٓ اثُبڇ َيٵُب ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ 

ٓ ثبٙي . أه اثُبڇ، ډلًٞڃ ډبَٕز، ك٦ٍٕ ي سإطَٕ ي٩بٔٴ ىيڅشٓ ثًىٌ ي ثَ سٖبيْ ىٍ ٭مچپَى أه ثو٘ سإٽٕي ىاٍى. ډ

ثيين ىاٙشه ډٮٕبًٍٕى، اوياٌُ ځَْٕ يأٍُبثٓ ٭مچپَى ډئَان ثو٘ ىيڅشٓ ىًٙاٍ إز ي ٍٵشبٍَب ثبٔي س٤ًٕ 

َمـىٕه وٕبُ ثٍ سٖبيْ ىٍ ٭مچٕبر ىيڅشٓ . ډپبوِٕډُبٔٓ ٱَٕاُ ډٮٕبٍ ٭مچپَى هًى سى٪ٕمٓ ډًػًى ىٍ ثبُاٍ ٽىشَڃ ځَىى

ٓ اٵِأي ٓ ىاٍى . ثٍ اثُبڇ َيٵُبْ أه ٭مچٕبر ډ ډئَ ىيڅشٓ ثبٔي ٕٮٓ ٽىي سبثٍ ٥َٔٸ »َمبو٦ًٍٽٍ ادڄ ثبْ ثٕبن ډ

ٓ ىَي ثبٔي ىٍ كي اډپبن ډىٞٶبوٍ ثًىٌ، ىٍ كي اډپبن ٔپىًاهز ي  ىيڅشٓ ٭مڄ ومبٔي ثئه ډٮىٓ ٽٍ ٭مچٓ ٽٍ اوؼبڇ ډ

اثُبڇ أؼبى ٙيٌ ثٍ يٕٕچّ ډبَٕز، .ٔټ ٙپڄ ثبٙي ي ثٍ ٥ًٍ ٭مًډٓ اوؼبڇ ځَٕى ي ثٍ ٥ًٍ ٭مًډٓ ډًٍى ىٵب٫ ٹَاٍ ځَٕى

ىٍ . ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ يػًى وياٍى« bottomline»ٵ٢ب ي اطَ ٵٮبڅٕشُبْ ىيڅشٓ ثٍ ډٮىبْ أه إز ٽٍ ٱبڅجبَ َٕـڂًوٍ 

ٓ ومبٔي اډب ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ َٕـڂًوٍ ٙبهٜ  ثو٘ هًٞٝٓ كياٹڄ ىٍ سئًٍْ، ًٕى ثٍ ٭ىًان آُډًن وُبٔٓ ٭مڄ ډ

يا١لٓ يػًى وياٍى ثچپٍ ثٍ ػبْ آن ؿىيځبوڂٓ ي سى٫ً َيٵُب كبٽڈ ثًىٌ ي أه َيٵُب ثٍ ًٍٝر ډجُڈ ي ٱَٕٹبثڄ 

أه ډٚپلار ثب ډٚپلار ىٔڂَْ اُ ٹجٕڄ أىپٍ اكشمبڃ أىپٍ ثٮ٢ٓ اُ ډُمشَٔه َيٵُب ډمپه إز .اوياَُڂَْٕ َٖشىي

ٓ ٽىي  .ثب َيٵُبْ ٍٕمٓ ٕبُډبن ډَسج٤ وجبٙىي ي ٔب أىپٍ َيٵُب ىٍ ٔټ ٕبُډبن ډشٮبٍٟ ثبٙىي، اٵِأ٘ دٕيا ډ

ٽبٍٽىبن ىيڅشٓ اٱچت ثَډجىبْ ډٮٕبٍَبْ ثٖٕبٍ ًَىٓ س٤ًٕ ثوُٚبْ ثٖٕبٍ ډشٶبير ثب ډىبٵ٬ ثٖٕبٍ ډشٶبير أٍُبثٓ 

ٓ ځَىوي ي أه اډَ ٥َاكٓ ٕبهشبٍَبْ دبىاٙٓ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډىبٕت سلاٗ ي دبىاٗ ٍا ثٍ َڈ ډَسج٤ ٽىي، ىًٙاٍ  ډ

ٓ  ٕبُى ٓ ىاٍ ىٍ ٕبُډبن، ډٚپلار اوڂِٕٙٓ ٍا ثٍ يػًى آيٍىٌ ي ډىؼَ ثٍ ٵٺيان ٽبٍأٓ . ډ ٵٺيان ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَى ډٮى

ٓ ځَىى   #.ٵَاْ ي وٕڂَي$٭مچپَى ي س٦جٕٸ دٌَْٔ ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ډ
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َيٵُبْ ؿىيځبوٍ ي سب كيْ ډجُڈ ثو٘ ىيڅشٓ ثٍ ډٮىبْ أه إز ٽٍ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ډَسج٤ ثب أه َيٵُب سب 

ٓ ىَىي ٽٍ إشٶبىٌ ٔب ډِأبْ هًى آوُب ٍا . كيْ ډٚپڄ إز اٵَاى ثٍ ٕٕٖشمُبْ ډئَٔز ٭مچپَى ثٍ ٥َٹٓ دبٕن ډ

 #.2003ئچًٖن ي دَادَ$كياٽظَ ٕبُى 

سٶبير ىٔڂَْ ٽٍ ثٕه ٕبُډبوُبْ ثو٘ ىيڅشٓ ىٍډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجبْ آوُب ىٍ ثو٘ هًٞٝٓ يػًى ىاٍى أه إز ٽٍ 

ٓ ځَىى ي ثبٔي ىٍ ثَاثَ ًٔىٶٮبن ډشٮيىْ دبٕوڂً ثبٙىي  ىٍآډي اٽظَٔز ٕبُډبوُبْ ثو٘ ىيڅشٓ اُ ٥َٔٸ ىيڅز سإډٕه ډ

ٓ ًٙى   .#2000ثچىي ي ٵًڅَ$ي ثىبثَأه اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍثو٘ ىيڅشٓ وبډمپه ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډ

  

ٓ سَٔه ىڅٕڄ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ىٍ اٍُٗ ثبڅٺًٌ آن ثَاْ ٍٕ ځَيٌ اُ ډوب٥جبن إز  ٪ ٭ٺلاو

  #1995آډًوِ، $َُٙيويان - 3ٽبٍٽىبن - 2ډئَان ىيڅشٓ - 1

 

ٓ ځَٕى أه  ؤًٖىيځبن ځًوبځًن ثٍ ډٚپلاسٓ اٙبٌٍ ومًىٌ اويٽٍ ثَاْ أؼبى ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډًٍى و٪َ  ٹَاٍ ډ

ٓ ثبٙىي  ٪ډٚپلار ثٍ ٹَاٍ َُٔ ډ

ٓ ثبٙىي٪ ىٔيځبَُبْ ياځَا- 1  ډوب٥جبن ډوشچٴ ىيڅشٓ ډٖشچِڇ ا٥لا٭بر ډوشچٶٓ ډ

 #ياٹٮٕز ُويځٓ ىيڅشٓ$ٵچٖٶٍ ي اَياٳ ٱَٕ ياٹ٬ - 2

ٍ َبْ ٕبُډبوٓ ؿىيځبوٍ ي ډشىبٹٜ- 3  َيٵُبْ ٕٕٖشمٓ ي ثَوبډ

 و٪بٍر ىٍ ډٺبثڄ أٍُبثٓ وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ- 4

 ٵٺيان ډلاك٪بسٓ اُ ٥ٕٴ ٽبډچٓ اُ ىٍين ىاىَب  ي دٕبډيَب- 5

 اوياٌُ ځَْٕ ١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ ٔټ ډل٤ٕ ثب هًٕٞٝز سى٪ٕڈ ٽىىيځٓ-6

ٽَايؿبٻ ي إـبٻ، $أه ډلاك٪بر ىٍ ٥َاكٓ، أؼبى ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ََ ٕٕٖشڈ وُبٔٓ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى يػًى ىاٍى 

1996.# 

                                                           
3- Boland & fowler 
4- Ammons 
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ٓ ځَٕوي ثَاْ أىپٍ ډٮمًلاَ  ٓ ډٮىٓ ثًىن ډًٍى اوشٺبى ٹَاٍ ډ ٕٕٖشمُبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ اٱچت ثٍ ىڅٕڄ ث

ٓ ٽَىٌ اوي ثٮلايٌ ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍٽىبن ٭يڇ ١ٍبٔشٚبن ٍا وٖجز ثٍ  ثٕٚشَ ٽبٍٽىبن ٔټ ٍسجٍ ثبلاسَ اُ ډش٤ًٕ ٍا ىٍٔبٵز ډ

ٓ ثبٙىي ي  ٍ اوي ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ ا٭شٺبى ىاٍوي ٽٍ ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَى ٭ٕىٓ وم ٕٕٖشمُبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٕبن ىاٙش

ٓ ومبٔىي  ٍ ثىيْ  َبٔٚبن ثٍ ًٍٝر ډشٮٞجبوٍ ٭مڄ ډ   #.20011ٕچين ي ػپًثٖٕه،$َٕدَٕشبن ىٍ ٍسج

ٍ اوي ٽٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ٍا وب ډمپه ىٍ  ٓ آٔي ډلٺٺبن سب آوؼب دٕ٘ ٍٵش َمبو٦ًٍ ٽٍ اُ ٭جبٍار ٵًٷ ثَډ

ٍ اوي اُ ًْٕ ىٔڂَ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثَاْ أؼبى ٙٶبٵٕز، دبٕوڂًٔٓ ي  ٍ اوي ي اوشٺبىار ُٔبىْ ٍا ثيان ياٍى ٕبهش و٪َ ځَٵش

ٓ ثبٙي ي  ٭مچپَى ٽبٍا ي ډؤطَ ٔټ ٕبُډبن ي َمـىٕه ثَاْ سٞمٕمبر اىاٍْ ي سًٕٮٍ وَٕيْ اوٖبوٓ لاُڇ ي ١َيٍْ ډ

ٓ ځَىى ثىبثَأه ثَاْ . ثيين يػًى ٔټ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى، ٕبُډبن ىٍ اوؼبڇ ثٖٕبٍْ اُ ي٩بٔٴ هًى وبسًان ډ

ٍ اْ اوؼبڇ ىَىي سب  ډئَان ىيڅشٓ وٍ سىُب اوؼبڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى اډَْ لاُڇ ي ١َيٍْ إز ثچپٍ ثبٔي آن ٍا ثٍ ځًو

 .دبٕوڂًٔٓ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي ډىؼَثٍ اطَ ثوٚٓ ٕبُډبن ځَىى

 

 هطٍضی ثط ازثیبت هَضَع

ٽٍ ثب ډَيٍْ ثَ اىثٕبر ډ٫ً١ً ډٓ « ٵَأىي ٽمٓ ٽَىن ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ ٭مچٕبر»٪ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٭جبٍر إز اُ

 ٪سًان ىلأڄ آن ٍا ثٍ ٍٕ ځَيٌ اٝچٓ َُٔ سٺٖٕڈ ٽَى

ٽٍ ٙبډڄ ډئَٔز إشَاسْٔټ ي سؼئي و٪َ ىٍ إشَاسْْ َبٕز؛ ٪  اَياٳ إشَاسْٔټ -1

ٽٍ ٙبډڄ ٽىشَڃ ډًٹٮٕز ٵٮچٓ ، وٚبن ىاىن ډَٖٕ آٔىيٌ ، اٍائٍ ثبُهًٍ ي اڅڂًثَىاٍْ اُ ٕبُډبوُبْ ٪  اَياٳ اٍسجب٥ٓ -2

ىٔڂَ إز؛ 

ډٖئچٍ أٍُبثٓ  .ٽٍ ٙبډڄ سيئه ٕٕٖشڈ دبىاٗ ي َمـىٕه سًٚٔٸ ثُجًى ي ٔبىځَْٕ إز٪  اَياٳ اوڂِٕٙٓ -3

. ٕبڅٕبن ُٔبىْ إز ٽٍ ډلٺٺبن ي ٽبٍثَان ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ياىاٙشٍ إز #٭بډڄ ډًٍىثٍَٕٓ ي ٍيٗ أٍُبثٓ$٭مچپَى 

ٕبُډبوُبْ سؼبٍْ ىٍ ځٌٙشٍ اُ ٙبهُٞبْ ډبڅٓ ثٍ ٭ىًان سىُب اثِاٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى إشٶبىٌ ډٓ ٽَىوي سب أىپٍ 

 دٔ اُ ثٍَٕٓ ي أٍُبثٓ ٕٕٖشڈ َبْ كٖبثياٍْ ډئَٔز ثٖٕبٍْ اُ وبٽبٍإُٔبْ 1980ػبوًٖن ي ٽبدچه ىٍ ايأڄ ىٍَ 

أه ا٥لا٭بر ٍا ثَاْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبُډبوُب ومبٔبن ٕبهشىي ٽٍ أه وبٽبٍأٓ وبٙٓ اُ اٵِأ٘ دٕـٕيځٓ ٕبُډبوُب ي 

. ٍٹبثز ثبُاٍ ثًى

                                                           
1 - Selden & Jacobson 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

 PERFORMANCE MEASUREMENT$ ٭مچپَى څٌا إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ َبْ أٍُبثٓ

SYSTEM=PMS#  ٽٍ سىُب ثَ ٙبهُٞبْ ډبڅٓ ډشپٓ َٖشىي ډٓ سًاوي ډًػت ثَيُ ډٚپلاسٓ ثَاْ ٕبُډبن ًٙى

٪  ٽٍ ثَهٓ اُ أه ډٚپلار ثٍ َٙف َُٔ إز

ْ َبْ ٕبُډبن اٍسجب٣ دٕيا ومٓ ٽىىي ډمپه إز ثب اَياٳ إشَاسْٔټ ٕبُډبن _  اُ آوؼب ٽٍ ٙبهُٞبْ ډبڅٓ ثب إشَاسْ

وَم »ثٍ ٭ىًان ډظبڃ اٵَا٣ ىٍ إشٶبىٌ اُ . س٢بى ىاٙشٍ ثبٙىي ي ډًػت دئي آډين ډٚپلاسٓ ىٍ سيئه إشَاسْْ ًٙوي 

. ډٓ سًاوي ثٍ ثُجًىَبْ ٽًسبٌ ډير ډىؼَ ًٙى« ثَځٚز َٕډبٍٔ

 ډٮٕبٍَبْ ٕىشٓ و٪َٕ ٽبٍأٓ َِٔىٍ ي ډ٦چًثٕز ډمپه إز ثب٭ض ٵٚبٍ آډين ثٍ ډئَان ىٍ ػُز سًػٍ ثٍ وشبٔغ _

. ٽًسبٌ ډير ٙيٌ ي ىٍ وشٕؼٍ َٕـڂًوٍ كَٽشٓ ثٍ ٕمز ثُجًىًٍٝر وڂَٕى

 ٙبهُٞبْ ډبڅٓ ځِاٍٗ ىٹٕٺٓ ىٍثبٌٍ َِٔىٍ ٵَأىيَب ، ډلًٞلار ي ډٚشَٔبن ومٓ ىَىي ي سىُب ثَ ٵَأىي ٽىشَڃ _

. ثوٚٓ ثٍ ػبْ ٽڄ ٕٕٖشڈ سبٽٕي ىاٍوي

 ٙبهُٞبْ ډبڅٓ ٹبىٍ ثٍ سٚوٕٜ َِٔىٍ َبْ ٽٕٶٓ ثٍ ٙپڄ ىٹٕٸ ي ډىبٕت وٕٖشىي ي سىُب سًڅٕي ثٕٚشَ ٍا سًٚٔٸ _

. ډٓ ٽىىي

وًاٹٜ ي ٽمجًىَبْ ٕٕٖشڈ َبْ ٕىشٓ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ اوٺلاثٓ ىٍ ډئَٔز ٭مچپَى ډىؼَ ٙي ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ډلٺٺبن 

ي ٽبٍثَان ثٍ ٕمز هچٸ ٕٕٖشڈ َبٔٓ كَٽز ٽَىوي ٽٍ اَياٳ ي ډل٤ٕ ٵٮچٓ ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىَىي ي ثئه سَسٕت 

َمـىٕه ؿبٍؿًثُبْ ثٖٕبٍْ ثَاْ دٚشٕجبوٓ أه . ٵَأىيَبْ ډشٮيىْ ثَاْ إشٶبىٌ ٕبُډبوُبْ ډوشچٴ أؼبى ځَىٔي

ٵَأىيَب دٕٚىُبى ٙي ٽٍ َيٳ أىڂًوٍ ؿبٍؿًثُب ، ٽمټ ثٍ ٕبُډبوُب ثَاْ أٍُبثٓ ىٍٕز ي ٙبٖٔشٍ ٭مچپَىٙبن إز 

ٍا ډٮَٵٓ ٽَىٌ ي  #ٵَأىيَب ي ؿبٍؿًثُب$ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثَهٓ اُ ډيڃ َبْ ٙىبهشٍ ٙيٌ ىٍ ُډٕىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى 

.  ډلييىٔشُب ي ډِٔشُبْ ََ ٔټ ٍا ثَ ډٓ ٙمَٔڈ

 (1989)هسل ؾیٌك ٍ تبتل 

ىٍ أه . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز #1$إز ٽٍ ىٍ ٙپڄ« ٕٕىټ ي سبسڄ»ٔپٓ اُ ٍئپَىَب ثٍ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډيڃ 

٪ ډيڃ ، ٭مچپَى ٔټ ٕبُډبن وبٙٓ اُ ٍياث٤ دٕـٕيٌ ثٕه َٶز ٙبهٜ ٭مچپَى ثٍ َٙف َُٔ إز

ىٍ ٭مڄ اطَ . «اوؼبڇ ٽبٍَبْ ىٍٕز ، ىٍ ُډبن ډىبٕت ي ثب ٽٕٶٕز ډىبٕت»اطَ ثوٚٓ ٽٍ ٭جبٍر إز اُ  -1

ٓ ًٙى ٓ َبْ ياٹٮٓ ثَ هَيػُٕبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٮَٵٓ ډ  .ثوٚٓ ثب وٖجز هَيػ
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عیغتى 

 تالا دعت

داد

ِ 

فشآیُذ 

 تثذیم

عتا

 دِ

عیغتى 

 پاییٍ دعت

3 -

 کیفیت

2 -

 کاسایی

 

1 -

 اثشتخؾی
6 -

تٓشِ - 4 َٕآٔسی

 ٔسی

کیفیت صَذگی - 5

 کاسی

7 -

 عٕدآٔسی

ْفت ؽاخص  - 1ؽکم 

 عًهکشد

 

إز ي ثب وٖجز ډَٞٳ ډًٍى اوش٪بٍ ډىبث٬ ثَ ډَٞٳ ياٹٮٓ « اوؼبڇ ىٍٕز ٽبٍَب» ٽبٍأٓ ٽٍ ډٮىبْ ٕبىٌ آن -2

ٓ ًٙى . سٮَٔٴ ډ

 ٽٕٶٕز ٽٍ ډٶًُډٓ ځٖشَىٌ ىاٍى ي ثَاْ ډچمًٓ سَ ٽَىن ډٶًُڇ ٽٕٶٕز ، آن ٍا اُ ٙ٘ ػىجٍ ډوشچٴ ثٍَٕٓ -3

. ي اوياٌُ ځَْٕ ډٓ ٽىىي

.  ثٌَُ يٍْ ٽٍ ثب سٮَٔٴ ٕىشٓ وٖجز هَيػٓ ثٍ يٍيىْ ډٮَٵٓ ٙيٌ إز-4

. ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ٽٍ ثُجًى آن ٽمټ ُٔبىْ ثٍ ٭مچپَى ٕبُډبن ډٓ ٽىي -5

. وًآيٍْ ٽٍ ٔپٓ اُ اػِاْ ٽچٕيْ ثَاْ ثُجًى ٭مچپَى إز- 6

 

. ًٕىآيٍْ ٽٍ َيٳ وُبٔٓ ََ ٕبُډبوٓ إز-7

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

اځَؿٍ وٖجز ثٍ ُډبن اٍائٍ أه ډيڃ سٲَٕٕار ثٖٕبٍْ ىٍ ٝىٮز ٍم ىاىٌ إز ، اډب َمـىبن أه َٶز ٙبهٜ اُ 

ثب يػًى أه، أه ډيڃ ىاٍاْ ٔپَْٖ ډلييىٔشُبْ إبٕٓ وِٕ . اَمٕز ثبلأٓ ىٍ ٭مچپَى ٕبُډبن ثَهًٍىاٍوي

ٽٍ ٔپٓ اُ ١َئٍبر ثبُاٍَبْ ىٍَ اهَٕ إز سًػُٓ ومٓ « اوٮ٦بٳ دٌَْٔ»ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ىٍ أه ډيڃ ثٍ . َٖز

. َمـىٕه ډلييىٔز ىٔڂَ ډيڃ ثٓ سًػُٓ ثٍ ډٚشَٔبن ٕبُډبن إز. ًٙى 

 (1989)هبتطیؽ ػولکطز 

وٺ٦ٍ ٹًر . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز #2$ ډبسَٔٔ ٭مچپَى ٍا ډٮَٵٓ ٽَى ٽٍ أه ډبسَٔٔ ىٍ ٙپڄ 1989ىٍ ٕبڃ « ٽٕڂبن»

أه ډيڃ آن إز ٽٍ ػىجٍ َبْ ډوشچٴ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ٙبډڄ ػىجٍ َبْ ډبڅٓ ي ٱَٕ ډبڅٓ ي ػىجٍ َبْ ىاهچٓ ي 

اډب أه ډيڃ ثٍ هًثٓ ي ثٍ ًٍٝر ٙٶبٳ ي آٙپبٍ ٍياث٤ ثٕه .هبٍػٓ ٍا ثٍ ًٍٝر ٔپذبٍؿٍ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ ىَي

. ػىجٍ َبْ ډوشچٴ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ٍا وٚبن ومٓ ىَي

 

 (1991)ّطم ػولکطز 

ٔپٓ اُ وٕبَُبْ ََ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى يػًى ٔټ ٍاث٦ٍ ٙٶبٳ ثٕه ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ىٍ ٦ًٕف ٕچٖچٍ ډَاسجٓ 

ٔپٓ اُ ډيڃ . ډوشچٴ ٕبُډبن إز ، ثٍ ځًوٍ اْ ٽٍ ََ ٔټ اُ ياكيَب ىٍ ػُز ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٔپٖبن سلاٗ ٽىىي

 تعذاد تکشاس خشیذ -

تعذاد ؽکایتٓای  -

 يؾتشیاٌ

 يیضاٌ عٓى تاصاس -

 

ٔضعیت ْضیُّ ْای  -

 سقاتتی

ْضیُّ ْای يشتٕط   -

 R&Dتّ 

 عیکم صياَی طشاحی -

دسصذ تحٕیم ْای تّ  -

 يٕقع

 تعذاد يحصٕلات جذیذ -

 ْضیُّ طشاحی -

 ْضیُّ يٕاد -

 ْضیُّ تٕنیذ -

 غیش يانی يانی

 ياتشیظ – 2ؽکم 

 اسصیاتی عًهکشد

 داخهی

 خاسجی
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َيٳ ََڇ ٭مچپَى أؼبى اٍسجب٣ ثٕه . َبٔٓ ٽٍ ؿڂًوڂٓ أؼبى أه ٍاث٦ٍ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ډيڃ ََڇ ٭مچپَى إز

ډٚبَيٌ ډٓ ًٙى ، أه ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٙبډڄ  #3$َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ . إشَاسْْ ٕبُډبن ي ٭مچٕبر آن إز

 #ٕمز ٍإز ََڇ$ي ٽبٍأٓ ىاهچٓ آن  #ٕمز ؿخ ََڇ$ؿُبٍ ٦ٕق اُ اَياٳ إز ٽٍ ثٕبن ٽىىيٌ اطَثوٚٓ ٕبُډبن 

ډبوىي ١ٍبٔز $ىٍ ياٹ٬ أه ؿبٍؿًة سٶبير ثٕه ٙبهُٞبٔٓ ٍا ٽٍ ثٍ ځَيَُبْ هبٍع ٕبُډبن سًػٍ ىاٍوي . إز

آٙپبٍ # و٪َٕ ثٌَُ يٍْ، ٕٕپڄ ُډبوٓ ي اسلاٵبر$ي ٙبهُٞبْ ىاهچٓ ٽٖت ي ٽبٍ  #ډٚشَٔبن، ٽٕٶٕز ي سلًٔڄ ثٍ ډًٹ٬

. ډٓ ٕبُى

أؼبى ٔټ ََڇ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ثب سٮَٔٴ ؿٚڈ اوياُ ٕبُډبن ىٍ ٦ٕق ايڃ آٱبُ ډٓ ًٙى ٽٍ دٔ اُ آن ثٍ اَياٳ 

ىٍ ٦ٕق ىيڇ ، ياكيَبْ ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ سى٪ٕڈ اَياٳ ٽًسبٌ ډيسٓ و٪َٕ . ياكيَبْ ٽٖت ي ٽبٍ سجئڄ ډٓ ًٙى

ٕٕٖشڈ َبْ . #ډبڅٓ ي ثبُاٍ $ًٕىآيٍْ ي ػَٔبن وٺيْ ي اَياٳ ثچىي ډيسٓ و٪َٕ ٍٙي ي ثُجًى ي١ٮٕز ثبُاٍ ډٓ دَىاُوي

١ٍبٔز ډٚشَٔبن،  $٭مچٕبسٓ ٽٖت ي ٽبٍ ، دڄ اٍسجب٥ٓ ثٕه ٙبهُٞبْ ٦ًٕف ثبلا ي ٙبهُٞبْ ٭مچٕبسٓ ٍيُډٌَ َٖشىي 

ىٍ ياكيَب # ٽٕٶٕز، سلًٔڄ، ٕٕپڄ ٽبٍْ ي اسلاٵُب$ىٍ وُبٔز ؿُبٍ ٙبهٜ ٽچٕيْ ٭مچپَى . #اوٮ٦بٳ دٌَْٔ ي ثٌَُ يٍْ

. ي ډَاٽِ ٽبٍْ ي ثٍ ٙپڄ ٍيُاوٍ إشٶبىٌ ډٓ ًٙوي

. ډُمشَٔه وٺ٦ٍ ٹًر ََڇ ٭مچپَى سلاٗ آن ثَاْ ٔپذبٍؿٍ ٕبُْ اَياٳ ٕبُډبن ثب ٙبهٜ َبْ ٭مچپَى ٭مچٕبسٓ إز

اډب أه ٍئپَى َٕؾ ډپبوٕٖمٓ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ٙبهُٞبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى اٍائٍ ومٓ ىَي ي َمـىٕه ډٶًُڇ ثُجًى 

. ډٖشمَ ىٍ أه ډيڃ يػًى وياٍى

چؾى 

 اَذاص

تاص

 اس

يا

 نی

اَعطاف 

 پزیشی

 اسضای

 يؾتشیاٌ

تٓشِ 

 ٔسی

عیکم  اتلافٓا

 تٕنیذ

تحٕیم تّ 

 يٕقع

 کیفیت

 ؽاخصٓا

 اْذاف

ٔاحذْای کغة 

 ٔ کاس

عیغتى ْای  

 کغة ٔ کاس

يشاکض 

 کاسی

  ْشو عًهکشد– 3ؽکم 
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 (2001)تحلیل شی ًفؼبى 

٥َاكٓ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثب ٙىبهز اَياٳ ي إشَاسْْ َبْ ٕبُډبن َٙي٫ ډٓ ًٙى ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ 

هًإشٍ َبْ ُٕبډياٍان »٪ ٽبٍر اډشٕبُىَٓ ډشًاُن ٥َاكٓ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٍا ثب أه ًٕاڃ َٙي٫ ډٓ ٽىي ٽٍ 

ىٍ ياٹ٬ ډيڃ ٽبٍر اډشٕبُىَٓ ډشًاُن ثٍ ٥ًٍ ١مىٓ ٵَٟ ډٓ ٽىي ٽٍ سىُب ُٕبډياٍان َٖشىي ٽٍ ثَ . « ډب ؿٕٖز؟

ْ وٶٮبن ىٍ سٮٕٕه اَياٳ وٺٚٓ وياٍوي ثٍ ثٕبن ىٔڂَ، أه ډيڃ سبطَٕ ىٔڂَ ًْ وٶٮبن . اَياٳ ٕبُډبن اطَ ځٌاٍوي ي ىٔڂَ ً

ثٓ سًػُٓ ثٍ سٶبيسُبْ اطَځٌاٍْ ًْ وٶٮبن ډوشچٴ ىٍ ډل٦ُٕبْ ډوشچٴ ٔپٓ اُ . ثَ ٕبُډبن ٍا وبىٔيٌ ځَٵشٍ إز

. ىلأڄ إبٕٓ ٭يڇ ډًٵٺٕز ثَهٓ َٙٽشُبْ ثٍِٿ ىٍ إشٶبىٌ اُ أه ډيڃ إز

ىٍ أه ډيڃ ًْ وٶٮبن . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز #4$اٍائٍ ځَىٔيٌ ىٍ ٙپڄ « څٓ» ډيڃ سلچٕڄ ًْ وٶٮبوٓ ٽٍ س٤ًٕ ىٽشَ 

. ًْ وٶٮبن ٽچٕيْ ي ٱَٕ ٽچٕيْ٪ ثٍ ىي ځَيٌ ىٕشٍ ثىيْ ډٓ ًٙوي

ډبوىي $ًْ وٶٮبن ٽچٕيْ ثَ ٕبُډبن ٽىشَڃ ډٖشٺٕڈ ىاٍوي ي هًإشٍ َبْ آوُب ىٍ اَياٳ ٕبُډبن ډشجچًٍ ډٓ ًٙى 

ری 

 َفعاٌ

 اْذاف

 اعتشاتژی

عیغتى اسصیاتی 

 عًهکشد

 سفتاس يذیشاٌ

حاکًی

ت 

عاصيا

ٌ 

يکاَیغى

ْای 

 خاسجی

 تاصاس

قإٌَ ٔ 

 يٕقت

اصط

 سیق
ری َفعاٌ 

 کهیذی

اصطش

 یق
ری 

َفعاٌ 

غیش 

 کهیذی

 يذل تحهیم – 4ؽکم 

 ری َفعاٌ
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ي ًْ وٶٮبن ٱَٕ ٽچٕيْ اُ ډپبوٕٖمُبْ هبٍػٓ و٪َٕ ثبُاٍ ي ٵََىڀ ثَاْ كٶ٨ ډىبٵ٬ هًى إشٶبىٌ ډٓ  #ُٕبډياٍان

. #ډبوىي ډٚشَٔبن$ٽىىي ي ىٍ َيٵڂٌاٍْ اطَځٌاٍ وٕٖشىي

اَياٳ ٕبُډبن ومبٔبوڂَ اوش٪بٍار ي سمبٔلار ًْ وٶٮبن ٽچٕيْ إز ي ًْ وٶٮبن ٽچٕيْ سمبڇ ٹيٍر ٍا اُ ٥َٔٸ ٕبهشبٍ 

كبٽمٕز ٕبُډبن ثَاْ َيٵڂٌاٍْ ا٭مبڃ ډٓ ٽىىي ي ًْ وٶٮبن ٱَٕ ٽچٕيْ ؿىيان ىٍ َيٵڂٌاٍْ ٹيٍسمىي وٕٖشىي ي 

ىٍ ٭ًٟ اُ ٥َٔٸ ډپبوٕٖڈ َبْ هبٍػٓ ثَ ٍيْ إشَاسْْ َبْ ٕبُډبن اطَ ځٌاٍوي ياُ أه ٥َٔٸ ؿڂًوڂٓ ٍٕٕين ثٍ 

څٌا ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى اُ إشَاسْْ َب َٙي٫ ٙيٌ ي ثٍ . اَياٳ ثب سًػٍ ثٍ ډل٤ٕ هبٍػٓ ٍا ډٚوٜ ډٓ ٽىىي

. ٭ىًان دچٓ ثٕه ٍٵشبٍ ډئَان ي اوش٪بٍار ًْ وٶٮبن ٭مڄ ډٓ ٽىي

 (2000)چبضچَة هسٍضی ٍ اؾتیپل 

أه ٍئپَى . أه ډيڃ ٔپٓ اُ ؿبٍؿًثُبْ ػبډ٬ ي ٔپذبٍؿٍ ثَاْ ډمِْٕ ي اٍسٺبْ ٕٕٖشڈ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى إز

ډبوىي اٱچت ؿبٍؿًثُبْ ىٔڂَ وٺ٦ٍ آٱبُ . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز #5$ٙبډڄ ٙ٘ ډَكچٍ ثٍ َڈ ډَسج٤ إز ٽٍ ىٍ ٙپڄ

ىٍ ځبڇ ثٮيْ اڅِاډبر إشَاسْٔټ ٕبُډبن ثب . #1ځبڇ $أه ډيڃ وِٕ سٮَٔٴ إشَاسْْ ٕبُډبن ي ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز آن إز

ٙ٘ ايڅًٔز ٍٹبثشٓ ٽٍ ٭جبٍسىي اُ ٽٕٶٕز، َِٔىٍ، اوٮ٦بٳ دٌَْٔ، ُډبن، سلًٔڄ ثٍ ډًٹ٬ ي ٍٙي آٔىيٌ ډ٦بثٺز ىاىٌ ډٓ 

 ٙبهٜ ثب سٮبٍٔٴ ٽبډڄ إز 105ٕذٔ اوشوبة ٙبهُٞبْ ډىبٕت ثب إشٶبىٌ اُ ٔټ ؿټ څٕٖز ٽٍ ٙبډڄ . ًٙوي

ثٮي اُآن ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډًػًى ډمِْٕ ډٓ ًٙى سب ٙبهُٞبْ ډًٍى إشٶبىٌ ٵٮچٓ . #3ځبڇ $آٱبُ ډٓ ًٙى 

ىٍ ځبڇ ثٮي ، ثٍ ؿڂًوڂٓ ثٍ ٽبٍځَْٕ ياٹٮٓ ٙبهُٞب دَىاهشٍ ډٓ ًٙى ي ََ ٙبهٜ ثب . #4ځبڇ$َٙٽز ٙىبٕبٔٓ ًٙوي

#. 5ځبڇ$َٚز ػِء سَٚٔق ډٓ ًٙى ٽٍ ٭جبٍسىي اُ ٭ىًان، َيٳ، اڅڂً، ډٮبىڅٍ، ىٵٮبر، ډىج٬ ا٥لا٭بر، ډٖئًڅٕز ي ثُجًى 

#. 6ځبڇ$ډَكچٍ آهَ ثٍ ثبُوڂَُٔبْ ىيٌٍ اْ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى َٙٽز ډٓ دَىاُى 
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ثَ٭پٔ ثٖٕبٍْ اُ ؿبٍؿًثُبْ ىٔڂَ، أه ډيڃ ٵَاسَ اُ ٍاَىمبُٕٔبْ ٕبىٌ ثًىٌ ي ډٓ سًاوي س٤ًٕ ٽبٍثَان أٍُبثٓ 

ډُمشَٔه ډِٔز أه ډيڃ آن إز ٽٍ ډٓ سًاوي َڈ ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ . ٭مچپَى ، ىٍ ٭مڄ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى

َمـىٕه ىٍ أه ډيڃ سٮَٔٶٓ ډىلَٞ ثٍ . ٥َاكٓ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ي َڈ ثَاْ اٍسٺبْ ٕٕٖشڈ ډًػًى ثٍ ٽبٍ ٍيى

اډب ډلييىٔز اٝچٓ أه ډيڃ ىٍ ځبڇ ىيڇ ٍم ډٓ ىَي ٽٍ ٙجپٍ . ٵَى اُ ؿڂًوڂٓ ىٍٻ ٙبهُٞبْ ٭مچپَى آډيٌ إز

ؿَا ٽٍ َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ډيڃ َبْ ىٔڂَ وٚبن ىاىٌ ٙي، . أٍُبثٓ سىُب اُ ٙ٘ ايڅًٔز ٍٹبثشٓ سٚپٕڄ ٙيٌ إز

. ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ثبٔي ثٍ ډٺًلار ډوشچٴ ىٔڂَْ وِٕ سًػٍ ٽىىي

: تؼبضیف

٪ اُ ػمچٍ. سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ اُ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى اٍأٍ ٙيٌ إز

أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ډؼمً٭ٍ اٹياډبر ي ا٥لا٭بسٓ ا٥لاٷ ډٓ ځَىى ٽٍ ثٍ ډى٪ً اٵِأ٘ ٦ٕق إشٶبىٌ ثُٕىٍ اُ اډپبوبر ي 

ٓ ځَٕى، ث٦ًٍٔپٍ، أٍُبثٓ  ډىبث٬ ىٍ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ َيٵُب ثٍ ًٌٕٙ اْ اٹشٞبىْ سًآڇ ثب ٽبٍأٓ ي اطَ ثوٚٓ ًٍٝر ډ

ٓ ًٙى” ولًٌ إشٶبىٌ اُ ډىبث٬“٭مچپَى ىٍ ثٮي  اځَ ىٍ ٕبىٌ سَٔه سٮَٔٴ وٖجز . إبٕبً ىٍ ٹبڅت ٙبهٞبْ ٽبٍأٓ ثٕبن ډ

ىاىٌ ثٍ ٕشبىٌ ٍا ٽبٍأٓ ثياوٕڈ، و٪بڇ أٍُبثٓ ىٍ ياٹ٬ ډِٕان ٽبٍأٓ سٞمٕمبر ډئَٔز ىٍ هًٞٛ إشٶبىٌ اُ ډىبث٬ ي 

ٓ ثبٙي ٓ ىَي ٽٍ ٭ميٌ سَٔه ٙبهٜ آن َٝٵٍ اٹشٞبىْ ٔب ثُٕىٍ ثًىن ٵٮبڅٕز َب ډ اُ . اډپبوبر ٍا ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ډ

ډٮمًلاً ډشٮبٍٳ اطَ ثوٚٓ ٵٮبڅٕز َبٕز، ډى٪ًٍ اُ اطَ ثوٚٓ، ډِان ” ثٮي ٕبُډبوٓ“ًْٕ ىٔڂَ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ 

ٍ َب ثب ئْځٓ ٽبٍا ثًىن ٵٮبڅٕز َب ي ٭مچٕبر إز  ،1379ٛىٵشَ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډئَٔز،  $ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ي ثَوبډ

2# .

تّ 
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 يتذ يًیضی ٔاستقای عیغتى – 5ؽکم 
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٭مچپَى ثٕبن ىٔڂَْ  اُ ٽبٍأٓ يىٍ ياٹ٬ وً٭ٓ ډٮٕبٍ ٽبٍأٓ إز ي ډٕشًاوي ثٮىًان ډظبڃ ُډبن إشبوياٍى ٔب َِٔىٍ 

ىٍ ډشًن ډَث٣ً ثٍ أٍُبثٓ وَٕيْ اوٖبوٓ ٭جبٍار ثٍَٕٓ وَٕيْ اوٖبوٓ ، . #51،ٛ 1991ٽًٍيٕبيا،$إشبوياٍى ثبٙي

 #.205،ٛ 1991ثٕؾ،$ځِاٍٗ دَٕٚٵز، ٍسجٍ ثىيْ ٙبٖٔشڂٓ، ي إٍُٙبثٓ ٭مچپَى ډشَاىٳ َڈ ثپبٍ ٍٵششٍ اوي

ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٍا ډٓ سًان ٵَأىي ٕىؼ٘ ي اوياٌُ ځَْٕ ي ډٺبٍٖٔ ډِٕان ي ولًٌ ىٕشٕبثٓ ثٍ 

٪ ي١ٮٕز ډ٦چًة ىاوٖز، ٝبكجى٪َان ډئَٔز اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ثوُٚبْ ىيڅشٓ ٍا ؿىٕه سٮَٔٴ ٽَىٌ اوي

اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى سلاٙٓ إز و٪بډىي ثَاْ ىاوٖشه أىپٍ هيډبر ىيڅشٓ سب ؿٍ كي ػًاثڂًْ وٕبَُبْ ډَىڇ  -1

. ثًىٌ ي سًاوبٔٓ ىيڅز ىٍ ثَآيٍىٌ ومًىن آن سب ؿٍ اوياٌُ إز

اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى سلاٙٓ ١َيٍْ ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ًٕالاسٓ ىٍ ډًٍى ثُجًى ثٌَُ يٍٍْ ىٍ ٹبڅت ٭جبٍاسٓ و٪َٕ  -2

ٓ ثبٙي . ٽبٍأٓ، اطَ ثوٚٓ ي ٹبثچٕز دبٕوڂًٔٓ ډ

ٍ اْ ډىبٕت ثٍ ػبډٮٍ  -3 اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىيڅز ٍيٙٓ إز ػُز سٮٕٕه أىپٍ آٔب هيډبر ثب ٽٕٶٕز ي ٔب ثب َِٔى

ٓ ًٙى ٔب هَٕ . اٍأٍ ډ

أٍُبثٓ ٭مچپَى ٭جبٍر إز اُ ٵَأىي ٕىؼ٘ ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ىٕشڂبَُبْ اػَأٓ ىٍ ؿبٍؿًة اًٝڃ  -4

ٍ َبْ اػَأٓ . ي ډٶبَٕڈ ٭چمٓ ډئَٔز ثَاْ سلٺٸ اَياٳ ي ي٩بٔٴ ٕبُډبوٓ ىٍ ٹبڅت ثَوبډ

٪ ثب سًػٍ ثٍ سٮبٍٔٴ ٵًٷ ي اَياٳ ډب اُ أه أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٕشڂبَُبْ اػَأٓ، ډٓ سًان سٮَٔٶٓ ثٍ َٙف َُٔ اٍأٍ ومًى

ٕىؼ٘، اٍُٗ ځٌاٍْ ي ٹ٢بير ىٍ هًٞٛ ٭مچپَى ىٕشڂبَُبْ اػَأٓ ٪ َيٳ اُ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٭جبٍر إز اُ

ٽًٍٚ ثَ إبٓ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ډًٞة، ٍئپَى ډٮٕبٍَبْ اطَثو٘، ٽبٍأٓ، اٹشٞبىْ ي اهلاٹٓ ثٍ ډى٪ًٍ اٍسٺبء 

. ٽٕٶٕز هيډبر ىيڅشٓ

زیسگبّْبی ؾٌتی ٍ ًَیي زض اضظیبثی ػولکطز 

ٓ سًان اُ ُيأبْ ډشٶبيسٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاى ىي ىٔيځبٌ ډُڈ ىٍ هًٞٛ أٍُبثٓ ٭مچپَى . و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٍا ډ

٪ يػًى ىاٍى

ىٔيځبٌ ؤًه  #2ىٔيځبٌ ٕىشٓ 1#

ٓ ثبٙي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ىٔيځبٌ ډيٍن، ٵچٖٶٍ   ىٍ ىٔيځبٌ ٕىشٓ، ډُمشَٔه َيٳ أٍُبثٓ، ٹ٢بير ي أٍُبثٓ ٭مچپَى ډ

ٕبَٔ سٶبيسُبْ أه ىي ىٔيځبٌ ٍا ډٓ سًان ثٍ . أٍُبثٓ ثَ ٍٙي ي سًٕٮٍ ي ثُجًى ٩َٵٕز أٍُبثٓ ًٙويٌ ډشمَٽِ ٙيٌ إز

٪ ًٍٝر َُٔثٕبن ٽَى
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ىٍ ىٔيځبٌ ٕىشٓ أٍُبثٓ ٽىىيٌ، َبىْ، ډًٍٚر ىَىيٌ ي سُٖٕڄ ٽىىيٌ ٭مچٕبر ي ٭مچپَىَب ډٓ ٪ وٺ٘ أٍُبثٓ ٽىىيٌ

. ثبٙي

ىٍ ىٔيځبٌ ٕىشٓ سمَٽِ ثَ ٭مچپَى ځٌٙشٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز يڅٓ ىٍ ىٔيځبٌ ډيٍن سمَٽِ ثَ ىٔيځبٌ آٔىيٌ ٪ ىيٌٍ أٍُبثٓ

ٓ ثبٙي . ي ثُجًى اډًٍ ډ

ٍ اْ اُ ئْځٓ ٪ ىٍ ىٔيځبٌ ٕىشٓ َيٳ٪ َيٳ ٽىشَڃ أٍُبثٓ ىَىيٌ ي ډؾ ځَْٕ إز ي ا٭مبڃ ٕجټ ىٕشًٍْ ي ډلبٽم

ٓ آٔي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ىٔيځبٌ ډيٍن، َيٳ اډًُٗ، ٍٙي ي ثُجًى ثُٖبُْ اٵَاى ي ٕبُډبن اَياٳ  َبْ ثبٍُ آن ثٍ ٙمبٍ ډ

ٓ ثبٙي . ډ

٪  ىٔيځبٌ ٵًٷ ٍا ىٍ اثٮبىْ ثٍ َٙف ػييڃ َُٔ ډ٦َف ومًىٌ اوي2إذٴ ي َمپبٍان سٶبيسُبْ

 

ٓ َب  ئْځ
ٔبىآيٍْ $ډٮ٦ًٳ ثٍ ٹ٢بير 

 #٭مچپَى

ثُجًى $ډٮ٦ًٳ ثٍ ٍٙي ي سًٕٮٍ 

 #٭مچپَى

ٹ٢بير ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى وٺ٘ أٍُبثٓ ٽىىيٌ 

 #ٹب١ٓ$

ډًٍٚر ىَىيٌ ي سُٖٕڄ ٭مچپَى 

أىيٌ ځٌٙشٍ ىيٌٍ أٍُبثٓ 

هًى إشبوياٍىځٌاٍْ و٪َ ٕبُډبن ي ډئَان ډبٵًٷ إشبوياٍىَبْ أٍُبثٓ 

ٍٙي ي سًٕٮٍ ٩َٵٕز أٍُبثٓ ٽىشَڃ أٍُبثٓ ًٙويٌ َيٳ ٭ميٌ أٍُبثٓ 

ًٙويٌ 

ٍٙي، سًٕٮٍ ي ثُجًى ٭مچپَى ٽىشَڃ ٭مچپَى هَيػٓ و٪بڇ 

سٮٕٕه ي ٙىبٕبٔٓ ډًٵٺشَٔه ي دٕبډيَبْ أٍُبثٓ 

ا٭٦بْ دبىاٗ ډبڅٓ ثٍ ډئَان 

اٍأٍ هيډبر ډٚبيٌٍ ثٍ ډى٪ًٍ 

ثُجًى ډٖشمَ ي ٍيُ اٵِين 

أؼبى اوڂِٕٗ ډٖشمَ $ٵٮبڅٕز َب 

ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز ي هيډبر ي 
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 #ٵٮبڅٕز َب

ٕجټ ډٞبكجٍ ثٮي اُ 

أٍُبثٓ 

ځٶز ي ځً  #ٙجٍٕ ثٍ ډلبٽمٍ$ىٕشًٍْ 

 

أٍُبثٓ ىٕشڂبَُب ي ٽبٍٽىبن ثَ إبٓ وڂَٗ ؤًه ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب وڂَٗ ٕىشٓ اُ سٶبيسُبْ إبٕٓ ىٍ اثٮبى ډوشچٴ 

دٕبډي يػًى و٪بڇ أٍُبثٓ ډجشىٓ ثَ ىٔيځبٌ ؤًه، ثُجًى ١ٍبٔز، اٍسٺبْ ٦ٕق ٽبٍٽَى ي وُبٔشبً اطَ ثوٚٓ . ثَهًٍىاٍ إز

. ىٔيځبٌ ؤًه ىٍ أٍُبثٓ ىٕشڂبَُبْ ىيڅشٓ ثٖٕبٍ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ٵٮبڅٕز َبْ ٕبُډبن هًاَي ثًى

ډ٦بڅٮٍ اْ ٽٍ ىٍ اٍيدب اوؼبڇ ٙيٌ إز كپبٔز اُ ځَأ٘ ٵِأىيِ أٍُبثٓ ٽىىيځبن ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ثٍ ىٔيځبٌ ؤًه 

ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ كبٝڄ اُ ډ٦بڅٮبر ډٖئًلان أٍُبثٓ ىٕشڂبَُبْ ىيڅشٓ، ىٔيځبٌ ؤًه ثُشَ اُ ىٔيځبٌ ٕىشٓ . ىاٍى

ٓ ثبٙي . ډ

ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ اَياٳ إبٕٓ ډَسج٤ ثب اوؼبڇ أٍُبثٓ ىٍ ٍإشبْ ٍٙي ي سًٕٮٍ ثُجًى ٭مچپَى ي ٵٮبڅٕز َبْ ٕبُډبن ي 

ٓ ٍيوي  اٵَاى آن ثًىٌ ي دئيٌ ٹ٢بير ي ډؾ ځَْٕ ىٍ آن ػبٔڂبَٓ وياٙشٍ ثبٙي، ٕبُډبوُب هًى ثٍ إشٺَاٍ و٪بڇ أٍُبثٓ ډ

ٗ َب أؼبى هًىأٍُبثٓ ىٍ ٕبُډبوُبٕز . ي ثٍ ٥ًٍ ډٖشمَ ثَاْ ثُجًى ډپبوِٕډُبْ آن سلاٗ ډٓ ومبٔىي ثَآٔىي أه سلا

ٓ ثبٙيٍٙيٽٍ دٕبډي يػًى ؿىٕه وڂَٙٓ ډبلاً   .، سًٕٮٍ ٭مچپَى ي وُبٔشبً سلٺٸ َٕٔٮشَ ي ثُشَ اَياٳ ٕبُډبوٓ ډ

ضطٍضت اضظیبثی ػولکطز 

ٍ َبْ  ٓ ځَىى ٽٍ هًى اُ ثٖٕبٍْ اُ ثَوبډ اُ آوؼب ٽٍ ثُجًى ٭مچپَى ىٕشڂبَُبْ اػَأٓ ثب٭ض أؼبى وَٕيْ ٭٪ٕڈ ډ

ٓ آيٍوي ٓ ٽىي، ىيڅز ي ٕبُډبوُب، سلاُٙبْ ُٔبىْ ٍا ىٍ أه ٍإشب ثٮمڄ ډ يڅٓ سلاٗ ىٍ ػُز . ٵَٝز ٍٙي كمبٔز ډ

أٍُبثٓ ٭مچپَى ډٓ سًاوي ثب٭ض . ثُجًى ٭مچپَى ډٓ سًاوي ثب٭ض اځبَٓ اُ دَٕٚٵز ومٓ سًاوي ډٚپبر ٍا ث٥ََٳ ومبٔي

آځبَٓ اُ ډِٕان دَٕٚٵز ىٍ ثُجًى ٭مچپَى ځَىى ي ىٍ وشٕؼٍ، اوڂٌِٕ ي ٵَٝز لاُڇ ثَاْ اٍسٺبء ٽٕٶٕز ٭مچپَى 

َمـىٕه أٍُبثٓ ٭مچپَى ډًػت سلَٔټ كٔ ٽىؼپبيْ، دَٕ٘ ي ؿبڅ٘ ىٍ ډًٍى ٍيٗ اوؼبڇ .ىٕشڂبَُب ٵَاَڈ ومبٔي

اوؼبڇ ٙيٌ َمٍٕٚ ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ ٹَاٍ ” سلاُٙبْ ٽبٍْ“ٽبٍَب ي ولًٌ سوٕٜٞ ډىبث٬ ډٓ ځَىى ي س٢مٕه أىپٍ اٍُٗ 

څٌا أٍُبثٓ ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى . ځَٕوي، سىُب اُ ٥َٔٸ و٪بډُبْ ٕىؼ٘ ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى اډپبن دٌَٔ إز

 ډًػت ًَٙمىيْ و٪بڇ ي ثَاوڂٕوشه اٵَاى ىٍ ػُز ٍٵشبٍ ډ٦چًة ىڅٌا أٍُبثٓ ي اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَ. اډپبن دٌَٔ إز

٪ ثب سًػٍ ثٍ أه ډ٦بڅت، أٍُبثٓ ٭مچپَى ډٓ سًاوي ثبُهًٍى لاُڇ ٍا ىٍ ډًاٍى َُٔ اٍأٍ ىَي. ډٓ ًٙى

. ډِٕان اػَاْ ډًٵٺٕز آډِٕ ٕٕبٕشُبْ سيئه ٙيٌ -1
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. ډِٕان سيئه ٝلٕق ٕٕبٕشُب -2

. اٍأٍ ٙبهٜ ٍٙي ٕبُډبوٓ -3

. ٽٖت ا٥لا٭بر اُ ي١ٮٕز ډًػًى ٕبُډبوٓ ي أىپٍ ىٍ ؿٍ ډَكچٍ اُ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ إز -4

ٙىبٕبٔٓ ډًاٍى ثُجًى ٭مچپَى ٔب وٺب٥ٓ ٽٍ وٕبُډىي ثُجًى َٖشىي ٔب ثبٖٔشٓ ثَاْ سإډٕه وٕبَُبْ ٵٮچٓ ٔب آسٓ  -5

. ٕبهشبٍ ٕبُډبن سى٪ٕڈ ًٙوي

ٍ َب ي ٵٮبڅٕز َب  -6 ٽبٍأٓ ي اطَ ثوٚٓ ثَوبډ

ا٥مٕىبن اُ ٍيوي ډٖشمَ ثُجًى ٭مچپَى   -7

ٙىبهز ډٚپلار، ٵَٝز َب ي ډلييىٔز َب  -8

ٍ َب ىٍ ٵ٢بْ ډچٓ ي ثٕه اڅمچچٓ   -9 ؿٚڈ اوياُ آٔىيٌ ي ٕمز ي ًْٕ ثَوبډ

. ولًٌ سوٕٜٞ ډىبث٬ ي اډپبوبر ي ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ډِٕان ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ اػَاْ ثَوبډٍ ډًٞة -10

. ډِٕان دبٕوڂًٔٓ -11

ٕىؼ٘ ي أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ هب٥َ اٍسجب٥٘ ثب سٞمٕڈ َبْ ډَث٣ً ثٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډشٮيى ي ډوشچٴ ىاٍاْ اَمٕز 

ٍ َبْ . إز َمـىٕه أٍُبثٓ ٭مچپَى، ثٍ ٭ىًان اثِاٍ ٔب ٍيٙٓ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ ډِٕان ٙوٕٞز ي ٕبُځبٍْ ثب ثَوبډ

ٓ َبْ ٕبُډبوٓ، ٔټ ا٥لا٭بر ډُڈ ي كٕبسٓ ثٍ  ٭مچپَىْ ي ٵىًن ٭مچٕبسٓ سٮٕٕه ٖٙيٌ ثَاْ كمبٔز ي سٺًٔز ٽبٍأ

ٓ آٔي . ٙمبٍ ډ

٪ إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشمُبْ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ٍٕ اډشٕبُ ٽچٕيْ ٍا ثَاْ ىيڅز ثٍ اٍډٲبن ىاٍى

سٮٕٕه إشَاسْْ ي اَياٳ ثچىي ډير ډٚشَْ ډياٍ  -1

سٍُٕ ا٥لا٭بر ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ًٔىٶٮبن  -2

 سإٽٕي ثَ ډٚبٍٽز ٭مًډٓ دَٕىڄ ٕبُډبن ي ىٕشڂبٌ ىيڅز -3

اّساف اضظیبثی ػولکطز 
 

ٔپٓ اُ اَياٳ ٭ميٌ ي إبٕٓ أٍُبثٓ ٭مچپَى، سًٕٮٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ي أؼبى اٝلاكبر لاُڇ ثَاْ ثُٖبُْ ډىبث٬  -1

 .اوٖبوٓ إز ٽٍ وٺ٘ ي اَمٕز يػبٔڂبٌ أٍُبثٓ ٽبٍٽىبن ىٍ و٪بڇ سًٕٮٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ډٚوٜ ډٕپىي

 .ٽىشَڃ ډيايڇ ػَٔبن اډًٍ ىٍ ٕبُډبن ي إشٺَاٍ ؿَهٍ ډئَٔز ثٌَُ يٍْ -2

. ٙىبٕبٔٓ وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر ي ډٚپلار ٕبُډبن ي سلاٗ ىٍ ػُز ٙپًٵبٔٓ ي اٵِأ٘ ٹبثچٕز َب ي اٝلاف ٵٮبڅٕز َب -3

ثُجًى سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى كًٌُ ي ٭مٸ ٵٮبڅٕز َب، ثَوبډٍ َب ي اَياٳ آٔىيٌ ىيڅز  -4

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

ٍ َبْ ډًٞة -5 . ثُجًى سوٕٜٞ ډىبث٬ ي إشٶبىٌ ثُشَ اُ اډپبوبر ي ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ػُز اػَاْ ثَوبډ

ٍ َب  -6 اٍسٺبْ دبٕوڂًٔٓ ىٍ ډًٍى ٭مچپَى ثَوبډ

اٍسٺبء سًاومىيْ ٕبُډبن ىٍ اٍأٍ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ هيډبر ي ٍٹبثز دٌَْٔ ىٍ ٵ٢بْ ډچٓ ي ثٕه اڅمچچٓ ي َيٳ وُبٔٓ اُ  -7

. أٍُبثٓ ٭مچپَى، اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ياطَ ثوٚٓ ٕبُډبن إز

٪ اُ ىٔيځبٌ ىٔڂَ ډٺًٞى ٭ميٌ اُ أٍُبثٓ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إز

. ٙىبٕبٔٓ َيٵُب ي ي٩بٔٴ ٕبُډبن ي ياكيَبْ ٕبُډبوٓ ان -

ٙىبٕبٔٓ ثَوبډٍ ٵٮبڅٕز َبْ ٕبُډبن  -

ٓ ٽىىي ي ثٍَٕٓ ډِٕان اهشٕبٍار آوبن ىٍ  - ٙىبٕبٔٓ ولًٌ َيأز اٵَاىْ ٽٍ ٽبٍ ىٍ ٕچٖچٍ ډَاست ٕبُډبوٓ هيډز ډ

. ثب سًػٍ ثٍ كييى ي ي٩بٔٶٓ ٽٍ ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي

. ثٍَٕٓ ولًٌ َمبَىڀ ثًىن ٕبُډبوُب ثب ياكيَبْ ٕبُډبوٓ ىٍ ػُز وٕڄ ثٍ َيٳ ډ٦چًة -

. ٙىبٕبٔٓ يٕبٔڄ ي اډپبوبسٓ ٽٍ ثَاْ اوؼبڇ ىاىن ٽبٍ ىٍ اهشٕبٍ ىاٍوي ي َِٔىٍ ٕبُډبن -

ٍ اْ ٽٍ ثٍ ډَٞٳ  - ٙىبٕبٔٓ أه ډٖإڅٍ ٽٍ ثٍ ٕبُډبن ي اٵَاى ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬، اډپبوبسٓ ٽٍ ىٍ اهشٕبٍ ىاٍوي ي َِٔى

ٓ ٽىىي ٓ ٍٕبوىي سب ؿٍ كييى ىٍ ٍٔين ثٍ َيٵُبْ ډ٦چًة ٕبُډبن ٽًٙ٘ ډ . ډ

. سٮٕٕه ډًاو٬ ي ډٚپلار ي ډٖبئڄ ډًػًى -

ٓ سًان ډٺًٞى اُ اػَاْ ثَوبډٍ أٍُبثٓ ٍا ٙىبٕبٔٓ ي٬١ ډًػًى، سٮٕٕه وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر ىٍ أٶبْ ي٩بٔٴ  ث٦ًٍ ٽچٓ ډ

ي ډٖئًڅٕشُب، سٮٕٕه ي سٚوٕٜ اكشٕبػبر آډًُٙٓ، ٍاَىمبٔٓ ي اٍٙبى ٕبُډبوُب ىٍ ثُجًى ي٬١ ٽبٍ آوُب ىاوٖز ي ىٍ 

كٺٕٺز َيٳ اٝچٓ ثبٔي ٍاَىمبٔٓ ي اٍٙبى ٕبُډبن ثبٙي ي ثٍ أه سَسٕت ىٍػٍ ٽبٍآډيْ ي ثبُىٌ ٽبٍ ٕبُډبن ثبلا هًاَي 

 .ٍٵز

اًَاع اضظیبثی 

ٓ سًاوي ثٍ ىي و٫ً ٽچٓ ٥جٺٍ ثىيْ ځَىى ٽٍ ٭جبٍسىي اُ ٪ أٍُبثٓ ډ

أٍُبثٓ آٔىيٌ وڂَ  -

أٍُبثٓ ځٌٙشٍ وڂَ  -

٪ ٔىيٌ وڂَ َمبو٦ًٍ ٽٍ اُ وبډ٘ دٕيإز وً٭ٓ أٍُبثٓ إز ٽٍآأٍُبثٓ 

ٓ ًٙى - . ٹجڄ اُ سٍُٕ ثَوبډٍ اوؼبڇ ډ

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

ٓ ځَٕى - ٓ ٽىي . ثَاْ سٮٕٕه، ډى٦ٺٓ ثًىن ٔب كٺبوٕز أؼبى ثَوبډٍ ًٍٝر ډ ثىبثَأه ٔټ أٍُبثٓ آٔىيٌ وڂَ، ډٚوٜ ډ

ٽٍ أب ډٖإڅٍ ي وٕبُْ يػًى ىاٍى ٽٍ كٺبوٕز أؼبى ثَوبډٍ اْ ثَاْ كڄ ان ډٖإڅٍ ٔب سإډٕه آن وٕبُ ٍا سًػٍٕ ومبٔي ي ثٍ 

ٓ ځَىى ٓ ىَي ٽٍ، ىٍ ًٍٝر ٭يڇ اػَاْ ثَوبډٍ ډًٍى ثلض ػبډٮٍ ثب ؿٍ دٕبډيَبْ ډىٶٓ ډًاػٍ ډ . أه ًٕاڃ وِٕ دبٕن ډ

أٍُبثٓ ځٌٙشٍ وڂَ، َمبو٦ًٍ ٽٍ اُ وبډ٘ دٕيإز، ثَ هلاٳ أٍُبثٓ آٔىيٌ وڂَ دٔ اُ اػَا ٔب سپمٕڄ ثَوبډٍ اوؼبڇ 

ٓ ځَٕى ٓ ځَىى. ډ ٪ أٍُبثٓ ځٌٙشٍ وڂَ ثٍ ىي ىٕشٍ ٥جٺٍ ثىيْ ډ

أٍُبثٓ سپًٔىٓ  -

أٍُبثٓ سؼمٕٮٓ  -

ٓ ًٙى ي ٵَآٔىيَب ي ډئَٔز ثَوبډٍ ٍا اُ اثٮبى َُٔ ډًٍى  أٍُبثٓ سپًٔىٓ، ىٍ ډَاكڄ ايڅٍٕ اػَاْ ٔټ ثَوبډٍ اوؼبڇ ډ

ٓ ىَي ٪ ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډ

ٽبٍ آَٖشٍ  -

ٓ ثبٙىي  - ٓ ٽىىي، ٔٮىٓ ډَسج٤ ي ډىبٕت ډ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ٍا ډَسٶ٬ ډ

ٓ ځَٕى - . ثٍ ًٍٝر ډ٦چًة ډىبث٬ ٍا ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ ډًٍى و٪َ ثپبٍ ډ

٪ اُ ٥َٳ ىٔڂَ أٍُبثٓ سؼمٕٮٓ أٍُبثٓ إز ٽٍ

ىٍ ډَاكڄ وُبٔٓ ثَوبډٍ، ٔٮىٓ ثٮي اُ اسمبڇ ډير ډىبٕت، ىٍ ډَاكڄ ايڅٍٕ اػَاْ ثَوبډٍ سب ُډبن أٍُبثٓ آن اوؼبڇ  -

ٓ ځَٕى ٓ آيٍى، . ډ أه ٵبٝچٍ ُډبوٓ، ډير ُډبن ٽبٵٓ ػُز سلٺٸ وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ ثَوبډٍ ٍا ثٍ يػًى ډ

ٓ ًٙى  - َمـٕه دٔ اُ سپمٕڄ ٔټ ثَوبډٍ اوؼبڇ ډ

ٱَٕ اُ ډ١ًً٭بسٓ ٽٍ أٍُبثٓ سپمٕچٓ ثَ آوُب ډشمَٽِ إز، أٍُبثٓ سؼمٕٮٓ ډ١ًً٭بسٓ و٪َٕ، اطَ ثوٚٓ ىٍ سلٺٸ 

ٓ ځَٕى ٓ َبْ ىيڅشٓ ډَيث٤ ٍا وِٕ ىٍ ثَ ډ ثىبثَأه، أٍُبثٓ ىٍ ٔټ ثَوبډٍ ىٍ كبڃ اػَا ډٓ سًاوي . اَياٳ ثَوبډٍ ي ه٤ ډٚ

 .سمبڇ ٔب ََ ٔټ اُ ډ١ًً٭بر ډًٍى ثلض ٍا ثٍَٕٓ ومبٔي

٭مچپَى ؿىي ثٮيْ إز ي ثىبثَأه ٍيٗ َبْ . ٭مچڂَا َب ثَاْ أٍُبثٓ ٭مچپَى وٕبُډىي سىً٭ٓ اُ ٍئپَى َب َٖشىي

ٵٺ٤ اُ أه ٥َٔٸ إز ٽٍ ډٕشًان آوـٍ ٍا . أٍُبثٓ ډوشچٶٓ ثَاْ ٕبهشه سًَْٞٔ اُ ٭مچپَى ٕبُډبن ډًٍى وٕبُ إز

 #.50،ٛ 1996ىايًٕن،$ٽٍ هًة اوؼبڇ ٙيٌ ي آوـٍ ٍا ٽٍ ثي اوؼبڇ ٙيٌ ٕىؼٕي

 

فطآیٌس اضظیبثی ػولکطز 

 

ٓ ثبٙي أٍُبثٓ ٭مچپَى . ََ ٵَآٔىيْ ٙبډڄ اوؼبڇ ډؼمً٭ٍ اُ اٹياډبر ثب سَسٕت ي سًاڅٓ هبٛ ډى٦ٺٓ ي َيٵمىي ډ

ٓ ثبٙي. ډٖشچِڇ دٕمًىن ځبډُبْ ډشٮيى إز ٪ ځبډُبْ ډًٍى و٪َ ىٍ اٍُأبثٓ ٭مچپَى ثٍ َٙف َُٔ ډ
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ْ َب؛  - سيئه ي ٔب ثٍَٕٓ ٍٕبڅشُب، ډإډًٍٔشُب، اَياٳ ٽلان ي إشَاسْ

سيئه ي سى٪ٕڈ ٙبهُٞبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى  -

ْ ٭مچپَىْ ډَسج٤ ثب ٙبهُٞبْ أٍُبثٓ؛ #إشبوياٍىَب$سيئه ي ثَٹَاٍْ ډٮٕبٍَب  -

ٜ َبْ أٍُبثٓ ثٍ أٍُبثٓ ًٙويٌ - ٪ اثلاٯ ي ا٭لاڇ اوش٪بٍار ٙبه

اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ياٹٮٓ؛  -

ډٺبٍٖٔ ٭مچپَى ياٹٮٓ ثب إشبوياٍىَبْ ََ ٙبهٜ؛  -

٪ ا٭لاڇ وشبٔغ ي ولًٌ وٕڄ ثٍ اوُب ثٍ أٍُبثٓ ًٙويٌ -

اٹياڇ ثٍ ډى٪ًٍ ثپبٍځَْٕ ٭مچٕبر اٝلاكٓ ػُز ثُجًى ډٖشمَ ٭مچپَى أٍُبثٓ ًٙويٌ اُ ٥َٔٸ ډپبوٕٖڈ ثبُهًٍى؛  -

ٓ َئَُٙپڄ  - لاُڇ ثٍ ًٽَ إز يػًى كچٺٍ ثبُهًٍى ىٍ ياٹ٬ اطَ ثو٘ ٙين .  ٵَآٔىي أٍُبثٓ ٭مچپَى ٍا وٚبن ډ

ٓ ٽىي . و٪بڇ أٍُبثٓ ٍا س٢مٕه ډ

 

 

 

 

 

 

 

مأمىريتها واهداف كلان و  رسالت،

هاي دولت براي دستگاه  استراتژي

ارزيابي شىنده 
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 چطذِ چْبض هطحلِ ای اضظیبثی ػولکطز

 : جلؿِ گفتگَ آغبظ اضظیبثی ػولکطز- 1

ىٍ أه ډَكچٍ أٍُبثٓ ٽىىيٌ ي ٵَىْ ٽٍ ٹَاٍ إز ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ځَٕى ٔټ ػچٍٖ اٱبُ ځٶشڂً سٚپٕڄ ډٓ ىَىي ٽٍ 

 ٪ىٍ آن ډجبكض َُٔ ثٍَٕٓ ډًٕٚى

 ثَوبډٍ ٍِْٔ ٭مچپَىىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ أٍُبثٓ ثَ إبٓ َٙف ي٩بٔٴ ٽبٍډىي )1-1

  سٮٕٕه اوش٪بٍار ډًٖيڃ اُ َُٔ ىٕز ي ثبڅٮپٔ(2-1

 سٮٕٕه ٍئًٓ ٽچٓ ٵٮبڅٕز َبٔٓ ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ أٍُبثٓ ثبٖٔشٓ اوؼبڇ ځَٕى(3-1

  ډپشًة ومًىن ٭ًاډڄ أٍُبثٓ(4-1

 : هطحلِ ثطضؾی عی زٍضُ اضظیبثی-2

 ٪ىٍ أه ډَكچٍ ىٍ كٕه ٵَأىي اوؼبڇ ٽبٍ اٹياډبر َُٔ ثبٖٔشٓ اوؼبڇ ځَٕى

 ثٍَٕٓ ولًٌ اوؼبڇ ٽبٍ ٽبٍډىي َُٔ ىٕز س٤ًٕ ډًٖيڃ(1-2 

 طجز وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر ٽبٍډىي ىٍ ٵَڇ َبْ ډَث٥ًٍ(2-2 

 ٍاَىمبٔٓ ي اٍٙبى ٽبٍډىي َُٔ ىٕز ىٍ هًٞٛ اٝلاف هًى(3-2 
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 ډ٦چ٬ ومًىن ٽبٍډىي اُ وٺب٣ ١ٮٴ هًى( 4-2 

 

 :هطحلِ ؾٌجف ًتبیج اضظاثی-3

 ػم٬ ثىيْ ي ٥جٺٍ ثىيْ ا٥لا٭بر ػم٬ ايٍْ ٙيٌ( 1-3

 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ي ٥جٺٍ ثىيْ ا٥لا٭بر ػم٬ ايٍْ ٙيٌ(2-3

 ډٺبٍٖٔ ا٥لا٭بر ػم٬ آيٍْ ٙيٌ ىٍ هًٞٛ ٵَى(3-3

 سٮٕٕه وشبٔغ كبٝڄ اُ ډٺبٍٖٔ(4-3

  سٮٕٕه ډِٕان اولَاٳ ٭مچپَىْ اُ إشبوياٍىَب(5-3

 :جلؿِ گفتگَ یب ههبحجِ پبیبى زٍضُ-4

 اوؼبڇ ځٶشڂًْ ىيٕشبوٍ ىٍ ډًٍى أٍُبثٓ ٭مچپَى(1-4

 ثٍَٕٓ ي ډَيٍ وٺب٣ ١ٮٴ ٽبٍډىي ي آځبٌ ٕبهشه اي اُ وٺب٣ ١ٮٴ(2-4

 اهٌ و٪َار ٽبٍډىي ىٍ ډًٍى ولًٌ ثُجًى ٭مچپَى ي ٔب ٍٵ٬ ډًاو٬ ډًػًى(3-4

 ىاىن ٵَٝز ٽبٵٓ ثَاْ ا٩ُبٍ و٪َ ٽبٍډىي ىٍ هًٞٛ ثٕبن ىلأڄ يػًى وٺب٣ ١ٮٴ(4-4
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هجبًی حبکن ثط ًظبم اضظیبثی ػولکطز 

 

 اظزیسگبُ هجبًی اضظقی اؾلام-1

جلَگیطی اظ ذغب  - 1-1

اُ آن ػُز ٽٍ ىاٍاْ ٹًٌ ٭ٞمز وٕٖشىي، اكشمبڃ ه٦ب  #‹ ٫›ثؼِ ډٮًٞڇ $ٍَجَان ي ډئَان ػبډٮٍ ي ومبٔىيځبن آوبن 

ٓ ٽىي ٽٍ ثَ ٽبٍ أٚبن و٪بٍر ًٙى. اُ ًْٕ آوُب ىيٍ اُ ًَه وٕٖز . ثَ أه إبٓ ډىٶٮز ي ډٞچلز ٭مًڇ اٹش٢بء ډ

ٓ ًٙى ٽلاڇ اڅُٓ إز ٽٍ  ثُشَٔه ځًاٌ ثَاْ دٌَٔٵشه اكشمبڃ ه٦بْ اوٖبوٓ إز ٽٍ ډٮًٞڇ وٕٖز ي ٝبكت ٹيٍر ډ

ٍ َبْ ١ٮٴ اوٖبن ىٍ ډٺبثڄ . ىٍ ٹَآن ٽَٔڈ ثٍ آن سَٞٔق ٙيٌ إز هيايوي سجبٍٻ سٮبڅٓ ىٍ ٹَان ٽَٔڈ ثبٍَب ثَ ػىج

. وٶٔ َٕٽ٘ اي اٙبٌٍ ٽَىٌ إز

 تا يصاحثّ آغاص دٔسِ تشَايّ سیضی گفتگٕ،

تعییٍ ٔظایف تا ایجاد يٓى ؽغم تا  عًهکشد،

طشح ْا ٔ تذٔیٍ حذٔد اَتظاس یا 

 اعتاَذاسدْای عًهکشد

تشسعی طی دٔسِ، تشسعی 

يغتًش تلاػ ٔ کٕؽؼ ٔ َحِٕ 

اَجاو ٔظایف کاسيُذ تؾخیص 

َقاط ضعف ٔ قٕت ساًُْایی 

 ٔ اصلاح یا تٓثٕد عًهکشد

 پایاٌ تا يصاحثّ گفتگٕ،

آگاِ ًَٕدٌ کاسيُذ دٔسِ 

اص َتیجّ اسصیاتی تحث 

دس صيیُّ َقاط قٕت ٔ 

ضعف عًهکشد، اسائّ 

ساًُْایی ٔ ْذایت ؽغهی  

 دس جٓت تٓغاصی

عُجؼ عًهکشد تشاعاط اطلاعات 

جًع آٔسی ؽذِ دس طٕل دٔسِ 

دس يقایغّ تا اعتاَذاسدْای 

 عًهکشد

چشخّ 

يغتًش 

اسصیاتی 

 عًهکشد

چشخّ يغتًش اسصیاتی  - 7ؽکم 

 عًهکشد
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ډب سً ٍا ػبوٕٚه هًى ىٍ ُډٕه ٹَاٍ ىاىٔڈ، دٔ ثٕه ډَىڇ ثٍ كٸ كپڈ ٽَىٌ ي اُ ًَْ وٶٔ دَٕيْ وپه ٽٍ ! اْ ىاييى»

ٓ ځَىاوي « .سً ٍا اُ هيا ډىلَٳ ډ

اٽشٶب وپَىٌ ي ىٍ دَٕيْ اُ ًَْ، يْ ٍا ‹ ٫›ىٍ أه آٍٔ هيايوي ثٍ َٝٳ ياځٌاٍْ ُډبڇ اډًٍ ي ٹيٍر ثٍ ك٢َر ىاييى 

ٓ ىَي ىٍ دَٕيْ اُ ًَْ وٶٔ ثٍ ١لاڅز ٽٕٚيٌ هًاَي ٙي  .ي٭ٌيٍ وياوٖشٍ سب ثٍ آوؼب ٽٍ َٚياٍ ډ

پیكگیطی اظ فؿبز - 2-1

ٓ ىَي ي ثبٔي اُ آن ٭جَر ځَٵز أه إز ٽٍ ٹيٍر كپڈ ٍاوٓ ٽمشَ ىٍ ىٕز اَڄ ٵ٢ٕچز  آوـٍ ًٙاَي سبٍٔوٓ وٚبن ډ

وِٕ ىٍ ٍيأشٓ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه اكشمبڃ ٵٖبى ُډبډياٍان ثَ أه اٝڄ ‹ ٛ›دٕبډجَ إلاڇ . ي ٝبكجبن ُډٕه ثًىٌ إز

٪ ٭ٺچٓ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ډًا٩جز ٽبٵٓ اُ ٹيٍر ٽبٍځِاٍان ػبډٮٍ ًٍٝر دٌَٔى

ٓ ًٙوي» ٓ ًٙوي ي اځَ ٵبٕي ًٙوي َمٍ اډز ډه ٵبٕي ډ . اُ اډز ډه ىي ځَيَىي ٽٍ اٝلاف ًٙوي َمٍ اډز ډه اٝلاف ډ

اُ آوؼب ٽٍ ډئَان ي ځَىاوىيځبن ػبډٮٍ ىٍ ٥ًڃ « .ځٶشٍ ٙي اْ ًٍٕڃ هيا آوبن ؿٍ ٽٖبوىي؟ ٵَډًى ٭چمب ي ُډبډياٍان

ىٍ كٺٕٺز دٕبډجَ . سبٍٔن َمًاٌٍ اڅڂًْ ٵپَْ ي ٍٵشبٍْ سبثٮبن ي َُٔىٕشبن هًى ىٍ ُويځٓ ٵَىْ ي اػشمب٭ٓ ثًىٌ اوي

ٓ ٽىي ي ‹ ٛ›اٽَڇ  ىٍ ٍيأز ډٌٽًٍ ډب ٍا ثٍ دٕٚڂَْٕ اُ يٹ٫ً ػَائڈ ي ډٶبٕي اكشمبڅٓ ىٍ و٪بڇ اىاٌٍ ػبډٮٍ ٍَىمًن ډ

ثٍ أه وپشٍ دىي آډًُ أٚبن ثب سإډڄ ي سيثَٕ  #ٛ$دَٕيان أٚبن وِٕ ي٩ٕٶٍ ىاٍوي سب َمـًن ىٔڂَ سٮبڅٕڈ ك٢َر ًٍٕڃ 

 .٭مڄ ٽىىي

جلَگیطی اظ ضبیغ قسى هٌبثغ ٍ اهکبًبت  - 3-1

ٔپٓ اُ ىلأڄ ډُڈ ثَاْ ثٕبن ١َيٍر و٪بٍر ثَ ٽبٍځِاٍان ي ډئَان ػبډٮٍ ٹب٭يٌ ډٖچڈ ٭ٺچٓ سٖچٕز إز ٽٍ ٫َٙ وِٕ 

ثَ ٥جٸ أه اٝڄ، اوٖبن ثَ ػبن ي ډبڃ هًٔ٘ . ان ٍا سإٕٔي ومًىٌ ي ىٍ ٽشت ٵٺُٓ إلاڇ ثٖٕبٍ ثيان اٙبٌٍ ٙيٌ إز

ٓ آيٍى . سٖچ٤ ىاٍى ي ٽٖٓ ٍا كٸ سٮَٟ ثٍ أه سلَٔڈ ومٓ ثبٙي اوٖبن ثَ ډبڅٓ ٽٍ اُ ٍاٌ كلاڃ ي ډَٚي٫ ثيٕز ډ

ٕچ٦ٍ ي اهشٕبٍ ىاٍى ي ٽٖٓ كٸ سَٞٳ ىٍ ان ٍا ثيين ١ٍبٔز ٝبكج٘ وياٍى ي أه اډَ ثٍ ىڅٕڄ ان إز ٽٍ اوٖبن 

ٓ ثبٙي ي ثب َٝٳ ُكمز ي ډَاٍر ثٍ سلٕٞڄ ډبڃ دَىاهشٍ إز ي دٕبډجَ اٽَڇ  وِٕ ىٍ  #ٛ$ډبڅټ ي كبٽڈ ثَ ًار هًى ډ

ٓ ٵَډبٔي « .ډَىڇ ثٍ اډًاڃ هًى سٖچ٤ ىاٍوي»٪كئظٓ أه اٝڄ ٍا ډًٍى سأٽٕي ٹَاٍ ىاىٌ ي ډ

٪ وٺڄ ٙيٌ إز ٽٍ #٫$ …ي اُ اثٓ ٭جيا

« ...ٝبكت ډبڃ سب ُډبوٓ ٽٍ ُويٌ إز ََ ځًوٍ سَٞٵٓ ٍا ډٓ سًاوي ثَ ډبڃ هًىٗ ىاٙشٍ ثبٙي ي»

اًتربة احؿي زض ثطًبهِ ضیعیْب ٍ ؾیبؾت گصاضیْب - 4-1
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ثَ ٵَٟ أىپٍ ډئَان ي ٽبٍځِاٍان ىيڅز ىٍ ػبډٮٍ إلاډٓ اُ اٵَاى ٝبڅق ي ٙبٖٔشٍ اوشوبة ًٙوي ي ډِٕان اولَاٳ اوُب 

وِٕ ٽڈ ثبٙي، ثبُ َڈ ډمپه إز ىٍ اطَ ٭يڇ ٽبٍ ٽبٍٙىبٕٓ ىٹٕٸ ي ٔب ىٍ و٪َ ځَٵشه ػًاوت ډوشچٴ ٔټ ډ٫ً١ً 

ََؿىي ه٦ب ىٍ آن ٵٮڄ ٕٕبٕٓ ي اٹشٞبىْ ٽبٍځِاٍ َٕؾ ځًوٍ هچچٓ وِٕ ىٍ ٝلاكٕز . ډًػت س٢ٍَ ثٍ ػبډٮٍ ًٙوي

ىٍ أه ًٍٝر سٌٽَار، و٪بٍر . ىٔىٓ ي اهلاٹٓ يْ أؼبى وپىي ي ىٍ ان هًٞٛ ٹٞي ي وٕز ًٕٔٓ َڈ وياٙشٍ ثبٙىي

ٓ سًاوي اُ ثَيُ ډٚپلار وبٙٓ اُ  ډَاػ٬ ٝبڅق ي كشٓ و٪بٍر ٭مًډٓ ػبډٮٍ ي ډ٩ًٴ ثًىن ډٖئًلان ثٍ دبٕوڂًٔٓ ډ

ىاٍ ثبٙي اډب أه ډبو٬ اُ يٍؿٍ ثٖب ٽبٍځِاٍ ثب أمبن، اُ ىٍػٍ اولَاٳ ٭ميْ ٽمشَْ ثَم. اٙشجبَبر ػچًځَْٕ ٽىي

ٕٕبٕز ځٌاٍْ ي سٞمٕڈ ځَْٕ ډ٦چًة سَ ي ٽٕٶٓ سَ وٕٖز، ثىبثَأه و٪بٍر ثَ كٖه ٕٕبٕز ځٌاٍْ ي اػَا ي ډ٩ًٴ 

. ٕبهشه ډئَان ي ډٖئًلان ثٍ دبٕوڂًٔٓ لاُڇ إز

اظزیسگبُ ػلن هسیطیت - 2

ُ ٍضی  - 1-2 اضتمبء کیفیت ٍ افعایف ثْط

اُ أٍُبثٓ ٭مچپَى ػُز ٽٖت ثٕى٘ ي . ٕبُډبوُبْ ٭مًډٓ ي هًٞٝٓ ثَاْ آوپٍ ىٍ ٵٮبڅٕشُبْ هًى دَٕٚي ثبٙىي

ٓ ٽىىي ٍ َب، ٵَآٔىيَب ي وَٕيْ اوٖبوٓ هًى إشٶبىٌ ډ . ٹ٢بير ومًىن ىٍ اډًٍ ٽبٍأٓ ي اطَ ثوٚٓ ثَوبډ

ٍ َبْ  أه ٕبُډبوُب اثشيا ىٍ ډًٍى أىپٍ ؿٍ وٚبوڂََبٔٓ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ دَٕٚٵز اوُب ىٍ ٽٖت اَياٳ ي ثَوبډ

إشَاسْٔپٓ إشٶبىٌ هًاَي ٙي، سٞمٕڈ ځَْٕ ډٓ ٽىىي ٕذٔ ىاىٌ َبْ ډَث٣ً ثٍ ٭مچپَى ٍا ػم٬ ايٍْ ي سلچٕڄ 

ٓ ثَوي دٕيأٓ ي ا٭مبڃ . ومًىٌ ي ىٍ وُبٔز، اُ أه ىاىٌ َب ىٍ ػُز دَٕٚٵز ٕبُډبن ي سجئڄ إشَاسْْ ثٍ ٭مڄ ًٕى ډ

ٓ ًٙى أٍُبثٓ ٭مچپَى . ٽىشَڃ ٝلٕق ثب٭ض ًَٙمىيْ ٕبُډبن ي ًَٕٙبٍْ ٽبٍٽىبن ي ثبلاٍٵشه ىٹز ي ډَاٹجز اوبن ډ

ٓ ًٙى سب ثب سإٽٕي ثَ آوُب ُډٕىٍ ٍٙي ي اٍسٺبْ ٽٕٶٓ اډًٍ ٵَاَڈ ځَىى . ثب٭ض ٙىبٕبٔٓ ٵٮبڅٕز َبْ ٽبٍا ي اطَ ثو٘ ډ

تهوین گیطی ثْتط - 2-2

ٕبُډبوُب ډًػًىٔز طبثز وياٍوي ي سٲَٕٕ ٕٕبٕز َبْ ٭مًډٓ ي اىاٍْ، اوش٪بٍار ي ىٔئڂبَُبْ ىيڅز ي ػبډٮٍ ثَ اَياٳ 

ٓ ځَٕى ثيين آځبَُٕبْ لاُڇ اوؼبڇ ًٙى، ډمپه إز اولَاٵبر ثٖٕبٍْ اُ ػُز اسلاٳ وَٕيْ اوٖبوٓ،  ٕبُډبن ًٍٝر ډ

ٓ ىَي. ُډبن، سوٜٞ ي ډىبث٬ ثٍ يػًى آيٍى َمـىٕه، . اډب أٍُبثٓ ٭مچپَى ا٥لا٭بر لاُڇ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ثَوبډٍ ٍِٔان ٹَاٍ ډ

ٓ ځَىى ي آٔىيٌ وِٕ ډمپه إز ََځِ ثٍ ىٍٕشٓ  ٍ ځٌأٍُب، ثب سًٕٮٍ اوُب ىٍ آٔىيٌ ډٚوٜ ډ ٍ َب ي َٕډبٔ ډًٵٺٕز ثَوبډ

اډب اځَ ا٥لا٭بر ىٹٕٺٓ اُ ډًٹٮٕز ٵٮچٓ ثَوبډٍ َب ډًػًى ثبٙي آډبىځٓ ثُشَْ ثَاْ . سؼٍِٔ ي سلچٕڄ وٚيٌ ثبٙي

اڅجشٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډمپه إز دبٕن ٝلٕق ََ ٕؤاڃ ٍا . ٕىؼ٘ اډپبن دٌَْٔ اوُب ىٍ آٔىيٌ يػًى هًاَي ىاٙز

ٓ ٽىي ي يٕٕچٍ ډىبٕجٓ ثَاْ ا٥مٕمىبن اُ  ويَي يڅٓ ډًػت ٍيٙه ٙين ډ٫ً١ً ٙيٌ، ٕمز ي ًٕ ٍا ډٚوٜ ډ

ٓ ثبٙي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډئَان ي ډٖئًلان ي ثَوبډٍ . ثَىاٙشه ځبډُبْ ٝلٕق ثٍ ٥َٳ اَياٳ ثچىي ډير ي إشَاسْٔټ ډ
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ٓ ًٙى ثٍ ٭چڄ  ٍِٔان اډًٍ ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوٓ ډٮٕه ثب سًَْٞٔ ٽٍ اُ وشٕؼٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ دٕ٘ ٍيْ اوُب ٹَاٍ ىاىٌ ډ

ٓ آٔىي ٓ ًٙوي ي ىٍ ٝيى ٍٵ٬ اوُب ثَ ډ . دَٕٚٵز ٔب ٭يڇ دَٕٚٵز ثَوبډٍ َبْ هًى ياٹٴ ډ

ٍ َب ي ٵٮبڅٕشُب، ٕبُډبوُب ي ىيڅز وٕبُ ٙئيْ ثٍ سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ آاُ آوؼب ٽٍ ثَ اطَ ٍٙي ٽىيسَ ىٍ ډيَب وٖجز ثٍ َِٔى

ٍ َب ٍا وٚبن ىَي  ٓ ثبٙىي ٽٍ اٍُٗ ثَوبډ ٍ َب ي ٵٮبڅٕشُب ىاٍوي، وٕبُډىي ا٥لا٭بر ٭ٕىٓ ي ٹبثڄ ٹجًڅٓ ډ ٍاث٦ٍ ثب ايڅًٔز ثَوبډ

 .أه ٭مڄ ىٍ ٕبٍٔ أٍُبثٓ ٭مچپَى اډپبن دٌَٔ إز

جوغ اٍضی اعلاػبت هَضز ًیبظ ثطای پبؾرگَیی - 3-2

ٓ ثبٙي ؿًن ٥ٓ ٵَأىي أٍُبثٓ وٺب٣ ١ٮٴ ي وٺب٣ ٹًر ي . ډُٮمشَٔه دٕبډي أٍُبثٓ ٭مچپَى، اٍسٺبء ٹبثچٕز ٕبُډبن ډ

ٓ ٽىي . ٭چڄ آن ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ٽٍ أه اډَ دبٕوڂًٔٓ ىٕشڂبٌ ٍا سُٖٕڄ ډ

هكبضکت ػوَهی کبضکٌبى - 4-2

 ٭مچپَى ي ډٚوٜ ثًىن ُٕڈ ثَاثَ إز ثب ثٍ وشبٔغ…اٍسجب٣ ىاىن ٕٕٖشمُبْ كٺًٷ ي ىٕشمِى ي دبىاُٙب ي آډًُٗ ي

ََ ٵَى ٔب ځَيٌ ىٍ وشبٔغ، ثٍ ٥ًٍ هًىٽبٍ ډًػجبر ډٚبٍٽز َمٍ اٵَاى ىٍ سلٺٸ َيٳ ٕبُډبن ي سٮُي ثٍ ٕٕٖشڈ 

ٓ ومبٔي ډوًٞٝبً ؿىبوـٍ ٽبٍٽىبن ىٍ سٍُٕ ي سيئه ٙبهُٞب ي إشبوياٍىَبْ أٍُبثٓ . أٍُبثٓ ٭مچپَى ٍا ٵَاَڈ ډ

٭مچپَى ىهبڅز ىاىٌ ًٙوي ي وشبٔغ أٍُبثٓ ثٍ اوُب ثبُهًٍى ىاىٌ ًٙى ي اوُب ثياوىي َيٳ اُ أٍُبثٓ ٭مچپَى أؼبى 

ٍ  َبْ ثُجًى ىٍ ٵَآڅٕىيَبْ ٽبٍْ ي ډئَٔشٓ إز . ثَوبډ

ایجبز اهکبى همبیؿِ ٍ ضلبثت ؾبلن - 5-2

ٓ آيٍى ي  ٓ ًٙى ي ٵَٝز ٍٹبثز ٕبڅڈ ٍا ثَاْ ٕبُډبن ٵَاَڈ ډ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبُډبوُب ډًػت ډٺبٍٖٔ ٽبٍأٓ اوُب ډ

ٓ ځَىى ي َيٵُب ي اډپبوبر ي ثب ٔپئڂَ ډشىبٕت  كٺًٷ اٍُٗ ٽبٍ ٽبٍٽىبن ي سإطَٕ اډپبوبر ثپبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ ډٮچًڇ ډ

ٓ ًٙوي ٓ ومبٔي. ډ َمـىٕه ثب٭ض اٍسٺبء سًاومىيْ ٕبُډبن ىٍ . ډًٹٮٕز ٕبُډبن ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبُډبوُبْ ىٔڂَ ٍا سٮٕٕه ډ

ٓ ځَىى . اٍأٍ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ هيډبر ي ٍٹبثز دٌَْٔ ىٍ ٵ٢بْ ډچٓ ي ثٕه اڅمچچٓ ډ

ایجبز احؿبؼ هؿئَلیت پصیطی ثطای ٍنَل ثِ اّساف - 6-2

كٖه ٭ميٌ أٍُبثٓ ٭مچپَى أه إز ٽٍ ډئَان ي ډٖئًلان اډًٍ ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوٓ ډٮٕه ثب سًَْٞٔ ٽٍ اُ وشٕؼٍ 

ٓ ًٙى ٓ ًٙوي ي سب . أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ٍئبٍئٓ اوُب ٹَاٍ ىاىٌ ډ ٍ َبْ هًى ياٹٴ ډ ثٍ ٭چڄ دَٕٚٵز ٔب ٭يڇ دَٕٚٵز ثَوبډ

ٓ آٔىيآكييىْ ٽٍ ډَث٣ً ثٍ  ١مىبً سًػٍ ىيڅز ي ډَىڇ ثٍ ٭ًاډچٓ ٽٍ ثب٭ض ٽىيْ . وُبٕز ىٍ ٝيى ٍٵ٬ آوُب ثَ ډ

ٓ ًٙى ي َمڂٓ ٭ًاډڄ ثٍ ُٕڈ هًى ثب اځبَٓ ي اكٖبٓ ډٖئًڅٕشٓ ثٕٚشَ ثَاْ يًٝڃ ثٍ َيٵُبْ  ٽبٍَبٕز ػچت ډ
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ٓ سَ َمپبٍْ هًاَىي ٽَى ٓ ًٙوي ي سًٚٔٺُب ي اوشٞبثُبْ وبثؼب سٞلٕق . ٽچ اُ ٥َٵٓ اٙوبٛ ٝبڅق ي ٽبٍىان ىڅڂَڇ ډ

. هًاَي ٙي

 تمَیت ضٍحیِ کبضکٌبى-7-2

ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ هًى سلٺٸ دٕيا ٽىي ډًػت اځبَٓ ي دٓ ثَىن ٕبُډبوُب ي اٵَاى ثٍ 

ٓ ًٙى ي وٺب٣ ١ٮٴ ثٍ ٥َٷ ي ي٩بٔٴ ډوشچٴ ي ثٍ  ٍ َبْ ٹًر ٽبٍ هًى ډٓ ځَىى ي وٺب٣ ١ٮٴ ثَاْ اوُب ډٚوٜ ډ ػىج

ٓ ًٙى . ٽمټ ىٕشڂبٌ ي ٔب َمٕبٍْ هًى اٵَاى اُ ډٕبن ثَىاٙشٍ ډ

اُ ٥َٵٓ ٕبُډبوُب ي اٵَاى ا٭شٺبى دٕيا ډٓ ٽىىي ٽٍ ٽبٍ ي هيډز اوُب ي سلاٗ ي ٽًٙ٘ ٽٍ ىٍ أٶبْ ي٩بٔٴ ي 

ٓ ډبوي ي ثٍ كٖبة اوُب ډى٪ًٍ ډٓ ځَىى ىٍ كٺٕٺٕز ثَوبډٍ  ٓ ثَوي اُ و٪ََب دىُبن وم ډٖئًڅٕشُبْ هًٔ٘ ثٍ ٽبٍ ډ

ٓ  ىاٍى . أٍُبثٓ ٭مچپَى َڈ اُ څلب٧ اًٝڃ ډئَٔز ي َڈ اُ څلب٧ اًٝڃ ډىبث٬ اوٖبوٓ اطَ ثوٚ

ُ حلْبی جسیس هتٌبؾت-8-2  زؾتیبثی ثِ ضا

اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ٹبوًن ځٌاٍ ىٍ ډٺبڇ ي٬١ ٹبوًن اډپبن سًػٍ ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ُيأبْ اػَأٓ ي٩بٔٴ ٹبوًوٓ ٍا وياٍى ډٮمًلاً 

ٓ ٔبثي ي  ٓ ًٙى ٽٍ ٔب ٹبثچٕز اػَأٓ وم ډًاى ٹبوًوٓ دٔ اُ ٥ٓ ډَاكڄ سًٞٔت ىٍ ډٺبڇ اػَا ثب ډٚپلاسٓ ډًاػٍ ډ

ٓ ًٙى ٽٍ ثب هًإشٍ ي ډى٪ًٍ ډًٍى و٪َ سٮبٍٟ ډٓ ٔبثي ٍ اْ اػَا ډ ىٍ ػَٔبن أٍُبثٓ ٭مچپَى إز ٽٍ أه ٹجٕڄ . ثڂًو

ٓ ًٙوي . ډٚپلار ٙىبٕبٔٓ ډ

هحسٍزیتْبی اضظیبثی ػولکطز زض ثرف زٍلتی 

ډٖچمبً أٍُبثٓ ٭مچپَى سىُب يٕٕچٍ ډئَٔز ي ٍَجَْ ي آهَٔه آن وٕٖز ي ډلييىٔشُبٔٓ ٽٍ أه ٕٕٖشڈ اُ آن ٍوغ 

ٓ سًان ثٍ َٙف َُٔ ثَ ٙمَى ٓ ثَى ٍا ډ ٪ ډ

 ثو٘ ىيڅشٓ ٕبُډبوُبْ ثَهٓ اُ وشبٔغ ي ثبُىٌ َب ىٍ٪ ٕبُډبنډٚپلار اوياٌُ ځَْٕ ثَهٓ اُ ػًاوت ٵٮبڅٕز َبْ  -1

ٓ ثبٙىي ٓ ٽىي ٽٍ ثَاْ ػبډٮٍ ډٶٕي إز . ٹبثڄ اوياٌُ ځَْٕ ٽمٓ وم ىيڅز ډٮمًلاً اٹياڇ ثٍ َٝٳ َِٔىٍ ىٍ ٵٮبڅٕشُبٔٓ ډ

ثَاْ ډظبڃ ثَهٓ ػًاوت ثبُىٌ ىاوٚڂبَُبْ . اډب اٍُٗ آن ثٍ ًٍٝر ٭يى ٔب ٍٹڈ ٔب ىٍٝي ٹبثڄ اوياٌُ ځَْٕ ي اٍأٍ وٕٖز

ٓ سًان ثٍ ٍاكشٓ ډلبٕجٍ ومًى ثبٔي ثٍ هب٥َ ىاٙز . ىيڅشٓ ډبوىي اٍُٗ ډٮىًْ يػًى اٵَاى سلٕٞچپَىٌ ىٍ ػبډٮٍ ٍا وم

ډى٪ًٍ أه إز ٽٍ وشبٔغ ٭مچپَى ًاسبً ډُمشَ اُ اوياٌُ . ٽٍ ٕٕٖشڈ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى هًى ٔټ اثِاٍ إز وٍ َيٳ

ىٍ ياٹ٬ اٝڄ ثىٕبىٔه اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى سٍُٕ ډىبٕجٓ ثَاْ سٞمٕڈ ځَٕويځبن ٕٕبٕٓ ي ډئَان . ځَْٕ ان إز

 .اٍٙي ىيڅشٓ ثَاْ آځبَٓ اُ ىٕشٕبثٓ ٔب ٭يڇ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ اٍأٍ ٙيٌ س٤ًٕ ىيڅز ثٍ ډَىڇ إز
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 َمًاٌٍ ثبٔي ىٍ و٪َ ىاٙز سب َِٔىٍ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ډٺبثڄ إشٶبىٌ اْ ٽٍ اُ وشبٔغ آن ٪ٵِيوٓ َِٔىٍ ثٍ ًٕى -2

ٍ َبْ اوياٌُ ځَْٕ ٍى ثَهٓ اُ ٵٮبڅٕشُب ثٍ ډَاست ثٕٚشَ اُ وشبٔغ . هًاَي ٙي ډٮٺًڃ ي ډىبٕت ثبٙي ىٍ ثَهٓ ډًاٍى َِٔى

ٓ ثبٙي . اوياٌُ ځَْٕ آن ډ

ٔپٓ اُ إبٕٓ سَٔه ډلييىٔشُب ي اوشٺبىاسٓ ٽٍ ثٍ وشبٔغ أٍُبثٓ ٪ ډلييىٔز ىيڅز ىٍ سإطَٕ ځٌاٍْ ثَ ٽچٍٕ وشبٔغ -3

ٓ ًٙى أه إز ٽٍ ىيڅز سىُب سٮٕٕه ٽىىيٌ ثبُىٌ ٵٮبڅٕشُبْ هًى وٕٖز ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ اُ ٹجٕڄ ثبُاٍ ٽبٍ، . ٭مچپَى ډ

ٍ َبْ ثُياٙشٓ، آډًُٗ ٭بڅٓ، ډل٤ٕ ُٖٔز ي ٱٌَٕ سإطَٕ  ډِٕان سوچٶبر اػشمب٭ٓ ي ٱٌَٕ ىٍ اُ ثبُىٌ ي وشبٔغ ثَوبډ

ٓ دٌَٔى ي ٭ًاډچٓ ډبوىي وَم ٍٙي اٹشٞبىْ، وَم اٵِأ٘ ػمٮٕز، كًاىص اػشمب٭ٓ ي َِاٍ ٭بډڄ ىٔڂَ ثَ آوُب سإطَٕ  ډ

ٓ ځٌاٍى ٓ ًٙى. ډ . ثب أه يػًى ىيڅز سىُب ډٖؤڃ ډًٵٺٕز ي سإطَٕ ځٌاٍٍْ ثَ ٍيْ ثبُىٌ ٵٮبڅٕشُبْ هًى ٙىبهشٍ ډ

ٍ اوي ٔب هَٕ،  ٍ َبْ آوبن ي أىپٍ ثٍ وشبٔغ ډ٦چًة هًى ىٕز ٔبٵش ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ، ٭مچپَى ثبٔي ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب اَياٳ ثَوبډ

. أٍُبثٓ ًٙى

انَل حبکن ثط اضظیبثی ػولکطز  

ٓ سًان ثٍ ٕشًن ٵٺَار اوٖبن سٚجٍٕ ٽَى ىٹٕٺبً ډبوىي ٭مچپَى ٕشًن ٵٺَار ىٍ . اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ىٍ ٕبُډبوُب ٍا ډ

ٵَٕشبىٌ ي سٞمٕمبر  #ډٲِ ٕبُډبن$ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى، ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ډَٽِ سٞمٕڈ ځَْٕ ي ٭مڄ . ثين اوٖبن

ٓ ًٙى ٓ ٵَٕشي ي اُ أه ٍي ثو٘ كٕبسٓ ٕبُډبن ډلًٖة ډ ثٍ ډى٪ًٍ سٚجٍٕ ثٕٚشَ . اسوبً ٙيٌ اُ اوؼب ثٍ سمبڇ ثين ډ

أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ٕشًن ٵٺَار اوٖبن، ٕشًن ٵٺَاسٓ ٽٍ ٕبڅڈ ثًىٌ ي ي٩ٕٶٍ هًى ٍا ىٹٕٸ اوؼبڇ ىَي أه اډپبن ٍا ثٍ 

ٓ ىَي سب ثب سمبڇ يٍيىُٔبْ كٖبٓ ٽٍ ىٍ ىٕشَٓ إز ىائمبً ىٍ سمبٓ ثبٙي ٕبُډبوُب َڈ ىٹٕٺبً َمٕه كبڅز ٍا . ډٲِ ډ

. ىاٍوي

٪ اًٝڃ َُٔ ىٍ ٥َاكٓ ي ځٖشَٗ ٔټ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ إز

 ك٢ًٍ ډئَان اٍٙي ىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى -1

  

وٕبُډىيْ ثٍ ٔټ ؿبٍؿًة اًٝڅٓ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى  -2

َڈ هًاوٓ ٙبهُٞبْ أٍُبثٓ ثب اَياٳ ي ٍاَجَىَبْ ٕبُډبن  -3

ډى٦ٺٓ، ٭ٕىٓ ي ډمچًٓ ثًىن اَياٳ ي ثَوبډٍ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى   -4

ٍ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي سًاوبٔٓ سجٕه اڅڂًَبْ ٍٵشبٍْ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي -5 . اَياٳ ي ثَوبډ

. ډٖئًڅٕز ي دبٕن ځًٔٓ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ ثٍ ي١ًف ډٚوٜ ي سٶُٕڈ ًٙى -6

. ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ي ىٕشًٍاڅٮمچُبْ اىاٍْ و٪بڇ أٍُبثٓ ٍا كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ ډٓ ومبٔي -7
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. ىٍ سى٪ٕڈ اَياٳ ي ثَوبډٍ َب ي اوشوبة ٍيُٙبْ أٍُبثٓ ثبٔي اٹش٢بئبر ډل٦ٕٓ ٕبُډبن څلب٧ ًٙى -8

ٍ اْ ثبٙي ٽٍ ٹبثچٕز اػَأٓ ىاٙشٍ ثبٙىي -9 ٍ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي ثٍ ځًو . ثَوبډ

. أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي ٵَأىي ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ىٍ ٕبُډبن سُٖٕڄ ي اطَ ثو٘ ومبٔي -10

ٕٕٖشڈ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى وجبٔي َٝٵبً ا٥لا٭بر ٍا اوجبٙشٍ ٽىىي ثچپٍ ثبٔي سٞمٕڈ ځَٕويځبن ٍا ىٍ ٵَأىي  -11

. سٞمٕڈ ځَْٕ ٔبٍْ ومبٔىي

و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي ډظجز ثبٙي وٍ ثبُىاٍويٌ  -12

ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثًىن  -13

ياٹ٬ ځَأٓ ىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى  -14

 

ػَاهل هَثط زض اضظیبثی ػولکطز 
 

ٓ سًاوىي ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ ډىبٕت، ډًطَ ياٹ٬  ٽچٍٕ ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ اوؼبڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډ٦چًة وٺ٘ ىاٙشٍ ي ډ

ٓ ځَٕى ٪ ًٙوي، ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ ډًطَ ٹبثڄ ثٍَٕٓ ثًىٌ ٽٍ ثَهٓ اُ آوُب ثٍ َٙف َُٔ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډ

و٪بڇ اىاٍْ ٝلٕق ي ٽبٍاډي  -

وڂَٗ ٕٕٖشمٓ  -

ٕبُډبويَٓ ي َمبَىڂٓ ډىبٕت  -

ثَوبډٍ ٍِْٔ ٝلٕق  -

ٍَجَْ ٝلٕق  -

ٹًاوٕه ٙٶبٳ  -

سًػٍ ثٍ اًٝڃ ٍياوٚىبٕٓ ٕبُډبوٓ  -

ياٹ٬ ثٕىٓ  -

ا٥لا٭بر ډىبٕت ي ٝلٕق  -

ٕٕٖشڈ اٍسجب٥ٓ ٝلٕق  -

اَياٳ ٍيٙه  -

 ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ -

 َٙا٤ٔ ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ -

 ٹبثڄ ٵُڈ ثًىن إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبْ أٍُبثٓ -
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 سيايڇ ىٍ أٍُبثٓ ي اٍأٍ ثبُهًٍ اٝلاكٓ -

 اوڂَِٕپبٵٓ ثَاْ أٍُبثٓ -

 كمبٔز ډئَان ٭بڅٓ اُ أٍُبثٓ ٭مچپَى -

 #.19-22، 1991ٛاٹشجبٓ اُ لاوڂىَٖ ي ٵٕىټ،$ثبُوڂَْ ډيايڇ ٕٕٖشڈ ي اوؼبڇ اٹياډبر اٝلاكٓ -

 

 

ػٌبنط انلی ًظبم اضظیبثی ػولکطز 
 

ٓ ًٙى ٽٍ ٭جبٍسىي اُ ٪ ىٍ سمبڇ و٪بډُبْ أٍُبثٓ ثٍ ٥ًٍ ٭بڇ ؿُبٍ ػِء ىٔيٌ ډ

 :جوغ آٍضی اعلاػبت -1

ٓ آٔي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ ٍم ىاىٌ إز أه ػِء و٪بڇ، ي٩ٕٶٍ ٥َاكٓ . ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ ىٹٕٺبً اُ ٭مچپڂَىْ ثيٕز ډ

ًٌٕٙ ي سيثَْٕ ٍا ثٍ ٭ُيٌ ىاٍى ٽٍ ثشًاوي آوـٍ ٍا ٽٍ ىٍ ډًٹٮٕز أٍُبثٓ ىٍ كبڃ ٍم ىاىن إز ىٹٕٺبً ثَ إبٓ 

. إشبوياٍىَبْ ډٚوٜ ٙيٌ سٮَٔٴ ٽىي

 :اضظیبثی ٍ ؾٌجف -2

أه ػِء اُ و٪بڇ، ي٩ٕٶٍ ٥َاكٓ ًٌٕٙ َب ي سياثَٕ ډًٍىوٕبُ ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍى ٽٍ ډلشًْ اوـٍ ٍا ٽٍ ٍم ىاىٌ إز سٮٕٕه ي 

ٓ ىاىٌ إز ډٺبٍٖٔ ٽىي . آوُب ٍا ثب آوـٍ ثبٔي ٍم ډ

 :السام انلاحی -3

وٺب٣ اولَاٳ اُ إشبوياٍىَب ډٚوٜ  اٱچت ثٍ ٽمټ ٕبُ ي ٽبٍ ثبُهًٍى،    دٔ اُ ډٺبٍٖٔ ثٕه ٭مچپَى ي إشبوياٍىَب،

ٓ ًٙى ٓ ىَي  څٌا دٔ اُ سٚوٕٜ وٺب٣ اولَاٵٓ،. ډ أه ٽبٍ سب . ډئَ ثب اٹياڇ اٝلاكٓ، ٙپبٳ ثٍ يػًى آډيٌ ٍا ٽبَ٘ ډ

ٓ ٔبثي َىڂبډٓ ٽٍ ٭مچپَى ٹبثڄ ٹجًڅٓ كبٝڄ وٚيٌ إز،  .اىاډٍ ډ

 :قجکِ اضتجبعی -4

ىٍ ٕٕٖشڈ ٙجپٍ  أٍُبثٓ ٽىىيٌ ي اٝلاف ٽىىيٌ ا٥لا٭بر كبٝڄ اُ ٭مچپَى،   سٮبډچٓ ثٕه ىٍٔبٵز ٽىىيٌ ا٥لا٭بر ،

ٓ ًٙى ٓ ىَي ي ثٍ . اٍسجب٥ٓ اډپبن دٌَٔ ډ أه ٙجپٍ اٍسجب٥ٓ سٮٕٕه ٽىىيٌ ٕبهشبٍ و٪بڇ أٍُبثٓ ٍا سلز سإطَٕ ٹَاٍ ډ

. ٭جبٍر ىٔڂَ ٕبهشبٍ كبٽڈ ثَ و٪بډُبْ أٍُبثٓ، اُ ٙجپٍ اٍسجب٥بر ډشإطَ إز
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 تؼطیف هسیطیت ػولکطز

ٓ ثبٙيٽٍ سٮبٍٔٴ ډشٮيىْ اُآن ٙيٌ إز  (Performance Management) ډئَٔز ٭مچپَى سَػمٍ ٭جبٍر ډ

 :اُػمچٍ

ډئَٔز ٭مچپَىا٦ٝلاف ٭بډٓ  ثَاْ آن ىٕشٍ اُ ٵٮبڅٕز َبْ ٕبُډبوٓ إز ٽٍ ثب ډئَٔز اډًٍ ي ډٖئًڅٕز َبْ ٙٲچٓ 

  . ي ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن َٕيٽبٍ ىاٍى

ډئَٔز ٭مچپَى ٍآَ ثَاْ سُٖٕڄ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ يأؼبى سٶبَڈ ثٕه ٽبٍٽىبن يَٕدَٕشبن إز ي ثٍ دٕيأ٘ ډل٤ٕ 

ٓ ًٙى  #. 1382 اثٕچٓ، $ډ٦چًة سَ ٽبٍْ ي سٮُي ثٕٚشَ وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز هيډبر ډىؼَډ

ډئَٔز ٭مچپَى ٍا  ډٕشًان ډؼمً٭ٍ اْ اُ اٹياډبر ي ا٥لا٭بر سچٺٓ ٽَى ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍاٵِأ٘ ٦ٕق إشٶبىٌ ثُٕىٍ 

ٓ ځَٕى ٕبُډبن $ اُاډپبوبر ي ډىبث٬ ىٍ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ َيٵُب ثٍ ًٌٕٙ اْ اٹشٞبىْ سًإڇ ثب ٽبٍأٓ ياطَثوٚٓ ًٍٝر ډ

ډئَٔز ٭مچپَى ثوٚٓ اُ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ إز ٽٍ ي٩ٕٶٍ آن أؼبى . #1382 ډئَٔز ي ثَوبډٍ ٍِْٔ ٽًٍٚ،

ډئَٔز ٭مچپَى  .اٍسجب٣ ثٕه ډئَٔز ثًىٌ ي ىٍ ٵَأىي أٍُبثٓ ٭مچپَى، هلاٹٕز َب ي اثشپبٍار اٵَاى ٍا َُٔ و٪َ ىاٍى

ٓ ًٙى سب َٕدَٕشبن ثٍ إٓبوٓ ٭مچپَى ١ٮٕٴ ٽبٍٽىبن ٍا سٚوٕٜ ىَىيي ىٍ ػُز ثُجًى آن اٹياڇ ومبٔىيي اُ  ثب٭ض ډ

ًْٕ ىٔڂَ ثب ىاىن دبىاُٙبْ ډىبٕت ثٍ ٭مچپَى  ډ٦چًة ٽبٍٽىبن، ٭مچپَىَبْ ډ٦چًة ٍا سَٱٕت ي ثٍ سپَاٍ آوُب ٽمټ 

ٓ َبْ ٍٕٕيځٓ ثٍ . ومبٔىي ډئَٔز ٭مچپَى ٵَأىيْ إز ٽٍ َڈ إٍُٙبثٓ ٭مچپَى ي َڈ و٪بډُبْ او٪جب٥ٓ ي ه٤ ډٚ

ٓ ځَٕى   .ٙپبٔبر ٍا ثٮىًان اثِاٍ ډئَٔشٓ هًى ىٍ ثَ ډ
 

انَل هسیطیت ػولکطز  

أه اًٝڃ ٍا ډٓ سًان ثٍ ًٍٝر ًٔڄ . اًٝڃ ډٚوٜ ٍا ثبٔي ثٮىًان ډجىب ي َُٔ ثىبْ ډئَٔز ٭مچپَى ىٍ و٪َځَٵز 

  :٭ىًان ومًى

 . ثَاْ ََ ډٖئچٍ دبٕوٓ هبٛ ډٓ سًان ٔبٵز -1

ٓ ثبٙىي -2  . اٍُُٙب ؿِْٕ ٵَاسَاُ ٹبثچٕز ًٕىآيٍْ ډ

 . ډئَٔز ٭مچپَى وً٭ٓ ٵَأىيإبٕٓ ٽٖت يٽبٍإز -3

 .سًػٍ هبٛ ثٍ ٹيٍر كبٝڄ اُ سجبىڃ ا٥لا٭بر -4
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 هعایبی هسیطیت ػولکطز

 . ډئَٔز ٭مچپَى ډٕشًاوي ډِٔشُبْ ُٔبىْ ثَاْ ٽبٍٽىبن، َٕدَٕشبن ي ٕبُډبن ثًػًى آيٍى

ٍئپَى ډئَٔز ٭مچپَى ثب ثٌَُ ځَْٕ اُإٍُٙبثٓ  َبْ ىٹٕٸ ي ډى٪ڈ، ثبُهًٍى ٭مچپَى ډٚوٞٓ ٍا ثَاْ ثُجًى ٭مچپَى 

ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ډٓ آيٍى، اڅِاډبر ٽبٍآډًُْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ دَٕٚٵز ي اٍسٺبء ٽبٍٽىبن ٍا سٮٕٕه ي ٍيوي سًٕٮٍ ٵَىْ ي 

ٕبُډبوٓ ٍا َمًاٍ ي سُٖٕڄ ډٕىمبٔي، ثٕه سٞمٕمڂَْٕ ٽبٍٽىبن ي٭مچپَى، اٍسجب٣ وِىٔپٓ ثَٹَاٍ ډٕپىي ي َٕاػبڇ 

ٓ ىَي، سٮياىْ اُئْځٓ َب يډِأبْ ډئَٔز ٭مچپَى ىٍ ٍٕ كًٌُ  اوڂِٕٗ ي ثٌَُ يٍْ ٽبٍٽىبن ٍااٵِأ٘ ډ

ٓ ځَىوي   :ياُىٔيځبٌ َبْ ځًوبځًن ٕبُډبوٓ، ٽبٍٽىبن ي َٕدَٕشبن ثٍ َٙف ًٔڄ ٥جٺٍ ثىيْ ي ثٍَٕٓ ډ

 اظزیسگبُ ؾبظهبًی( الف

  .يػًىاَياٳ، ډٺبٝيي ايڅًٔز َبْ ٕبُډبوٓ يا١ق ي ډٚوٜ -1

 .أؼبى ډًاُوٍ ثٕه ٵٚبٍَبْ ٽًسبٌ ډير ثَاْ سًڅٕي ي وٕبُ ثچىيډير ٍٙي ي سًٕٮٍ كَٵٍ اْ ٽبٍٽىبن -2

ٓ َبْ إٍُٙبثٓ آن -3   .ثَٹَاٍْ وً٭ٓ سىبٕت ثٕه ٵََىڀ ٕبُډبن يه٤ ډٚ

 اظزیسگبُ ؾطپطؾتبى(ة

  .أؼبى ٵ٢بْ ډىبٕت ػُز ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ يځٶشڂًْ َٝٔق، ثٓ سپچٴ يىيػبوجٍ ثٕه َٕدَٕشبن ي ٽبٍٽىبن -1

 .سٞمٕڈ ځَْٕ َٕدَٕشبن يٽبٍٽىبن َُٔ ډؼمً٭ٍ ثٍ ٥ًٍډٚشَٻ -2

ٍ َبْ ډظجز ٭مچپَىآوُب ثٕٚشَ ډًٍى  -3 َٕدَٕشبن َٝٵبً ثٍ اثٮبى ډىٶٓ ٭مچپَىٽبٍٽىبن سإٽٕيومٓ ٽىىي ي ػىج

ٓ ثبٙي   .سًػٍ ډ

ٓ ثبٙي ٽٍ اَٙاٳ ٽبډڄ ثَ٭مچپَىياٹٮٓ  -4 ا٭مبڃ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثَ٭ُيٌ َٕدَٕشبن آډبىٌ يآځبٌ يػيْ ډ

  .ٽبٍٽىبن َُٔډؼمً٭ٍ هًىٍاىاٍوي

 اظزیسگبُ کبضکٌبى( ج

ٓ ًٙوي -1   .٭مچپَىَبْ ٽبٍٽىبن  ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ يثٍ ًٍٝر ډچمًٓ، يا١ق ي ٍيٙه اوياٌُ ځَْٕ يَيأز ډ

 .إٍُٙبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ثب٭ض اٵِأ٘ يسًٚٔٸ ٍٙيكَٵٍ اْ ٙيٌ ياوشٺبڃ ٵََىڀ آن ٍا سُٖٕڄ ډٓ ومبٔي -2

ىٍٔبٵز  . . . # َٕدَٕشبن،ډٚشَٔبن،َمپبٍان ي $ٽبٍٽىبن ثبُهًٍى ٽبٵٓ يډٖشمَ ٍا اُ ٥َٔٸ ډىبث٬ ډوشچٴ -3

 .ډٕپىىي سب اُ ډًٹٮٕز هًى ىٍډًٍى ٭مچپَى  ډًٍى اوش٪بٍ آځبَٓ ٽٖت ومبٔىي

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

 
 

 

 ػَاهل هَثط زض هسیطیت ػولکطز

 اىاډٍ ٔبٵز ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَاْ 1990 ٽٍ سب ٍٽًى ايأڄ ىٍَ 1980ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ىٍَ ٪ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ -1

ثَهٓ ډلٺٺبن ثب ػُبوٓ ٙين ٍٹبثز ثُجًى ٭مچپَى ىٍ ٍٕ ُډٕىٍ ٽٕٶٕز . سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ ثُجًى ٭مچپَى ثًىٌ إز

ٽبلا ي هيډبر سًڅٕيْ، َِٔىٍ سًڅٕي، ي َٕ٭ز وًآيٍْ ىٍ سًڅٕي ٽبلاَب ي هيډبر ٍا ٭بډڄ ډًٵٺٕز 

 #.52،ٛ 1995لايڅَ،$ډٕياوىي

اُ ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ ډٮَٵٓ ډئَٔز ٭مچپَى سٲَٕار ىٍ ډًٍى ډبَٕز ډئَٔز ٪ و٪ٍَٔ َب يو٢ُز َبْ ډئَٔز -2

، سًػٍ ثٍ ٽٕٶٕز ، #1982دٕشَُ ي ياسَډه، $«ىٍ ػٖشؼًْ ثَسَْ»ٕبُډبن َب ي ٭مچپَى آوُبٕز ثٮىًان ډظبڃ و٢ُز 

ٍا ډ٦َف  #1994ٵٶَ،$، ثَُ٭ٍ يٍْ ٔب ٍٹبثشٓ ثًىن اُ ٥َٔٸ ٽبٍٽىبن#1995لايڅَ،$ٙىبٕبٔٓ  سبډٕه اوش٪بٍار ډٚشَٔبن

 .ٽَىٌ إز

ٹًاوٕىٓ ٽٍ ٹًٌ ډٺىىٍ ي٬١ ٔب اٝلاف ډٕپىيثَ اٙشٲبڃ ي ٵٮبڅٕز َبْ ٝىٮشٓ سبطَٕ ٪ ٕٕبٕز َبْ ىيڅز -3

 #.8، ٛ 1998ئچٕبډِ،$ډئَٔز ٭مچپَى ثٍ سبطَٕار أه ډٺًلار وِٕ ډٓ دَىاُى. ډٕڂٌاٍى

ثٕٚشَ سؼئي ٕبهشبٍ َب ثٍ ډى٪ًٍ دبٕوڂًٔٓ، ثٍ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ اُ ٥َٔٸ ٪ سٲَٕ ي سؼئي ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ -4

، أؼبى ځَيٌ َبْ ٽبٍْ اُ ٥َٔٸ ٙجپٍ َبْ ٽبَ٘ لأٍ َبْ ٕبُډبوٓ، أؼبى اوٮ٦بٳ، ٽًؿټ ٽَىن اوياٌُ ٕبُډبن

أه سٲَٕار ٕبهشبٍْ ډٕشًاوي ډًػت ٽبَ٘ . #80، 1993ٛإشًٍْ ي ًٕٕٖن، $ ي ډبوىي آن ًٍٝر ډٕڂَٕاٍسجب٥ٓ

 .َِٔىٍ َب، اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ، ي سُٖٕڄ ډئَٔز ٭مچپَى ًٙى

 

 اجطای عطح اضظیبثی ٍهسیطیت ػولکطز

٪ ٔپٓ اُ ډُبٍسُبْ ډلًٍْ ډئَٔز ٭مچپَى،ډُبٍسُبْ أٍُبثٓ ٭مچپَىإز ٽٍ ٙبډڄ

 ٔٮىٓ ٔپٖبن ٕبُْ ىٔيځبَٓ ډشٮبىڃ اُ ٭ىبَٝ ډُڈ ٭مچپَى ٵَى٪ سچوٕٜ-  1 

 اٍائٍ ٍاَىمبٔٓ يٽمټ اُ ٥َٔٸ ثلض ىٍثبٌٍ ولًٌ سًٕٮٍ وٺب٣ ٹًر ي ٍٵ٬ وٺب٣ ١ٮٴ٪إٍُٙبثٓ - 2

 ثلض ىٍثبٌٍ ډٖبئڄ ي ډٚپلار ٭مچپَى ٪ثَٹَاٍْ اٍسجب٣   - 3 
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 أٍُبثٓ ٭مچپَى ػبٍْ ي ثَوبډٍ ٍِْٔ وٕبَُبْ آډًُٙٓ ي ثُٖبُْ ٪ ٹ٢بير -4

 

٪ ىٍٔټ سٺٖٕڈ ثىيْ ٽچٓ ډٮٕبٍ َبْ اوياٌُ ځَْٕ ثَيوياى ٭جبٍر إز اُ

ډَث٣ً ثٍ ٵٮبڅٕز َبْ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍٔټ ٕبُډبن ٽٍ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ٽًسبٌ  $            ډٮٕبٍَبْ ٵَأىيْ -1

 ؛ #ډير ػبٍْ ډىبٕت َٖشىي

 ؛#ٽٍ ثب٭جبٍر َبْ ٹبثڄ اوياٌُ ځَْٕ ثٕبن ډًٕٚوي ي ډٕشًان ځٶز ٵَػبڇ ځَاَٖشىي $ډٮٕبٍَبْ وشٕؼٍ اْ -2

ٽٍ ىٍ٭جبٍر َبْ ډج٣ًٖ ثٕبن ډًٕٚوي ي ثٍ ػبْ دَىاهشه ثٍ ٵٮبڅٕشُبْ ډٚوٜ،  $ ٙبهُٞبْ اػشمب٭ٓ -3

  .ثبډٺبٝي ٽچٓ ٕبُډبن ډَسج٤ ي ثَاْ ثَوبډٍ ٍِْٔ إشَاسْٔټ ډٶٕيوي

٪ ثَيوياىَبْ ٔټ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٭مچپَى

 ٔټ ثَوبډٍ ثُجًى٭مچپَى ٙبډڄ آډًُٗ ي ََي٩ٕٶٍ يسؼَثٍ ثُٖبُْ ٵًٍْ ډًٍىوٕبُ -1

 ٔټ ثَوبډٍ ثُٖبُْ ٙٲچٓ -2

 ٔټ أٍُبثٓ يىٍػٍ ثىيْ ٭مچپَى ٽٍ ثب دبىاٗ ډَسج٤ ثب٭مچپَى َمَاٌ ثبٙي -3

  .أٍُبثٓ اُ دبئٕه ثٍ ثبلا أه ډپبوِٕڇ ثٍ ډئَان ٝٴ ىٍثبٌٍ وٺب٣ ٹًر ي١ٮٴ آوبن ثبُ هًٍى ډٓ ىَىي -4

 :ډئَٔز ٭مچپَى ٍا ډٕشًان ىٍؿُبٍ ډَكچٍ ځٖشَىٌ َُٔسًٕٝٴ ٽَى

َيٳ ٽچٓ ىٍأه ډَكچٍ أه إز ٽٍ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍډًٍىآوـٍ ٽٍ اُآوُباوش٪بٍاوؼبڇ آن َٖز آځبٌ ٪ ثَوبډٍ ٍِْٔ -5

 . ي ٍيٙه ٽىىي ي٭چز آوَا ثَأٚبن ډٚوٜ ومبٔىي

ىٍ أه ډَكچٍ َيٳ ډئَ ٭جبٍر إز اُ سًٚٔٸ ٭٢ً ٕشبىْ ثَاْ سلًڃ آوـٍ ٽٍ  ثَ ٍيْ آن  ٪ ډئَٔز -6

 سًاٵٸ ٙيٌ، اُ ٥َٔٸ ٍاَجَىَبْ طجز دٚشٕجبوٓ،ډبوىيٍاَىمبٔٓ ٍٙي ىَىيٌ

 ىٍ أىؼب ډئَ ُٕمٓ ٍا اُ آوـٍ ٽٍ سلٺٸ ٔبٵشٍ إز ډٕڂَٕى اډب ثب سبٽٕي ثَ ٭مچپَى آٔىيٌ٪ ثبُوڂَْ/أٍُبثٓ -7

8- َْ  ىٍأه ډَكچٍ ثب دبىاٗ َبْ هبٛ َٕيٽبٍ ىاٍى، اډب ٥َف َبْ ٭مچٓ هبٝٓ ثَاْ ا٥مٕىبن  اُ سيايڇ ٪دٕڂٕ

. أه ٵَأىي إبٕٓ َٖشىي

اُ و٪َ ٍيٗ وِٕ ډٓ سًان ٭مچپَى ٵَى ٔب ځَيٌ ٍا ىٍ ىي  .أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ىي ًٍٝر ٵَىْ ٔب ځَيَٓ ٹبثڄ ا٭مبڃ إز

 ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍىاىْ اٵَى ي ځَيٌ ٍا ثب ٵَى يځَيٌ ډٚبثٍ ىٔڂَْ ډٺبٍٖٔ #ثب َٙا٤ٔ ٽڈ يثٕ٘ ٔپٖبن $ډٺ٬٦ ُډبوٓ
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 ٵَأىي إٍُٙبثٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٕٕٖشڈ دًٔب ٵَأىيْ َيٵياٍ إز ٽٍ ثَاْ اٝلاف ډٖشمَ .ٽَىي ډًٍى إٍُٙبثٓ ٹَاٍ ىاى

ٕٕٖشڈ، لاُ ڇ إز وشبٔغ آن ثٍ ٕٕٖشڈ ثبُ هًٍى ځَىى إٍُٙبثٓ ٭مچپَى ثبسًػٍ ثٍ ډئَان ىٍ كڄ ََ ٔټ اُ ډٖبئڄ 

 اډب أه ٽمټ ُډبوٓ ډًطَ يډٶٕي هًاَي ثًىٽٍ و٪بڇ إٍُٙبثٓ ثبسًػٍ ثٍ ََٔټ اُ ٭ًاډڄ إٍُٙبثٓ .ٔبى ٙيٌ ٽمټ ٽىي

 .٥َاكٓ ًٙى

 

 ضٍقْبی اجطایی اضظیبثی ػولکطز ؾبظهبًْبی زٍلتی

ٓ ځَىى ثٍ . ډُمشَٔه ي ډشيايڅشَٔه اڅڂًَبْ اػَأٓ ٵَأىي أٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ىٍأه ٹٖمز ثٕبن ډ

ٓ ًٙى ډشيايڅشَٔه ٍيُٙبْ اػَأٓ ٵَأىي  إشىبى وشبٔغ ډ٦بڅٮبر يسلٺٕٺبر ًٍٝر ځَٵشٍ،  اڅڂًَب ي ٵىًوٓ ٽٍ اٙبٌٍ ډ

ٓ ثبٙىي ٽٍ ٽبٍآٔٓ هًى ٍا ثٍ اطجبر ٍٕبوٕيٌ اوي ٍيُٙبْ ثٕبن . أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍٕبُډبوُب ثٍ هًٞٛ ىٍٕبُډبن َبٔٓ ډ

ٓ سًان ثٍ ىيىٕشٍ ٍيُٙبْ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ سٺٖٕڈ  ثىيْ ومًى  ََ ىي ىٕشٍ اُ أه ٍيُٙب اُ ډجبوٓ و٪َْ ٹًْ ي .ٙيٌ ٍاډ

ٓ ثبٙىي  ٍ  َبْ ٭چمٓ ثَهًٍىاٍ ډ ثٍ هًٞٛ ٍيُٙبْ ٽمٓ ثب ډجبوٓ ٍٔب١ٓ ٹًْ ي ٽبٍآډي هًى . سإٕٔي ٙيٌ ىٍ ٭َٝ

ََٔټ اُ أه ٍيُٙبْ ډًٍى إشٶبىٌ ثبسًػٍ ثٍ اٹش٢بئبر ډل٦ٕٓ ي َٙا٤ٔ ٕبُډبوٓ، اُ . ثٕ٘ اُ دٕ٘ ىٍهٕٚيٌ اوي

اَڈ ٍيُٙب ي اڅڂًَبْ ډًػًىأٍُبثٓ   .ايڅٕز  هبٝٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ ي ٽبٍٽَىْ ثُشَ اُ ٕبَٔ ٍيُٙب ىاٍوي

ٓ سًان ثٍ َٙف ًٔڄ ثَٙمَى  :٭مچپَىٍاډ
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ٓ سًاويإشٶبىٌ ځَىى . أه ٍيٗ ىٍَىڂبډٓ ٽٍ ٭مڄ سٞمٕڈ ځَْٕ ثب ؿىيځِٔىٍ ٍٹٕت ي ډٮٕبٍ سٞمٕڈ  ځَْٕ ٍيثَي إز ډ

. ډٮٕبٍَبْ  ډ٦َف ٙيٌ ډٕشًاوىي ٽمٓ يٽٕٶٓ ثبٙىيإبٓ أه ٍيٗ سٞمٕڈ ځَْٕ ثَ ډٺبٖٔبر ُيػٓ وُٶشٍ إز

ٓ ًٙى ىٍهز ٕچٖچٍ ډَاست سٞمٕڈ، ٭ًاډڄ ډًٍى . سٞمٕڈ ځَْٕ ثب ٵَاَڈ آيٍىن ىٍهز ٕچٖچٍ ډَاست سٞمٕڈ،  آٱبُډ

ٓ ىَي ٍ َبْ ٍٹٕت ډًٍىأٍُبثٓ ىٍ سٞمٕڈ ٍاوٚبن ډ ٓ  ځَٕى. ډٺبٍٖٔ ي ځِٔى . ٕذٔ ٔټ َْٕ ډٺبٖٔبر ُيػٓ اوؼبڇ ډ

ٓ ٕبُى ٍ َبْ ٍٹٕت ډٚوٜ ډ ثٍ  AHP ىٍ وُبٔز ډى٦ٸ. أه ډٺبٖٔبر يُن ََٔټ اُ ٵبٽشًٍَب ٍا ىٍ ٍإشبْ ځِٔى

ٓ ٕبُى ٽٍ سٞمٕڈ ثُٕىٍ كبٝڄ ځَىى ٍ اْ ډبسَٔٔ  َبْ كبٝڄ اُ ډٺبٖٔبر ُيػٓ ٍاثبَمئڂَ سچٶٕٸ ډ  .ځًو

ٓ سًان ځٶز ٵَأىي أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ٍاكشٓ ٹبثڄ ډيڅٖبُْ ثٍ ًٍٝر ٕچٖچٍ AHP ثب٭ىبٔز ثٍ ډجبوٓ و٪َْ ٍيٗ ، ډ

ٓ ثبٙي  .ډَاسجٓ ډ
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BSC  َْبْ ٭مچپَى ىٍ ٍإشب ٜ  ٔټ اڅڂً ي ٔبثٍ ٭جبٍسٓ ٔټ ؿُبٍؿًة ډٶًُډٓ ػُز سيئه ډؼمً٭ٍ  اْ اُٙبه

ٓ ثبٖٔز ىٔيځبٌ آسٓ ٕبُډبن ډٚوٜ ځَىى ٓ ثبٙي ي ىٍ ايڅٕه ځبڇ آن ډ ٕذٔ ىٍ ٍإشبْ ىٔيځبٌ   .اَياٳ إشَاسْٔټ ډ

ٓ ثبٖٔز سيئه ٙيٌ ثبٙىي ٓ ٔبثىي ي ٔب ډ ثب٭ىبٔز ثٍ ىٔيځبٌ آسٓ ي اَياٳ   .كبٽڈ ثَ ٕبُډبن، اَياٳ إشَاسْٔټ سيئه ډ

ٓ ًٙى ىٍ َمٕه ٍإشب ډٮٕبٍَبْ إشَسْٔټ سجٕٕه ي ىٍوُبٔز . إشَاسْٔټ ٕبُډبن، ٭ًاډڄ كٕبسٓ ډًٵٺٕز ډٚوٜ ډ

ٓ ځَىى  .ثَوبډٍ اٹياڇ سيئه ډ

ٓ  ثبٙي BSC ٹبثڄ ًٽَ إز اڅڂًْ  َيٳ اُ .ٔپٓ اُ ډًٵٸ سَٔه اڅڂًَبْ ډًٍىإشٶبىٌ ىٍ ُډٕىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډ

،ٛ 1996ٽبدلان ي وَسه$ٕىؼ٘ ٭مپَى ثَ كٖت ؿُبٍ ډؼمً٭ٍ اُ ٙبهٜ َب إز ٽٍ ََٔټ ىٔيځبَمشٶبيسٓ ىاٍوي

 .ډبڅٓ، ډٚشَْ، ٵَأىي ٽٖت ي ٽبٍ ىاهچٓ، ٔبىځَْٕ ي ٍٙي٪ أه ډؼمً٭ٍ ٙبهٜ َب ٭جبٍسىي اُ . 76#

ُ ّب -3  (DEA) الگَی تحلیل پَقكی زاز

ٓ ومبٔي ي ثٍ ٽمټ آوُب  DEA سلچٕڄ دًٙٚٓ اُ ډؼمً٭ٍ ياكيَبْ سٞمٕڈ  ځَٕويٌ ،  سٮياىْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٽبٍا ډٮَٵٓ ډ

ٓ ىَي ٓ ىَي ىٍ أه أٍُبثٓ ياكيَبْ وبٽبٍا   .ډَُ ٽبٍأٓ ٍاسٚپٕڄ ډ آوڂبٌ أه ډَُ ٍا ډلاٻ أٍُبثٓ ياكيَبْ ىٔڂَٹَاٍډ

ثٍ ىڅٕڄ ډٺبٍٖٔ ثب ٔټ ٦ٕق إشبوياٍى اُ ٹجڄ سٮٕٕه ٙيٌ اْ ٙپڄ سبثٮٓ ډٮچًڇ، وبٽبٍا أٍُبثٓ وٚيٌ  اوي ثچپٍ ډلاٻ 

ٓ ٽىىي،  ئْځٓ ډُڈ ىٔڂَ  أٍُبثٓ آوُب ياكيَبْ سٞمٕڈ  ځَٕويٌ ىٔڂَْ ثًىٌ إز ٽٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٔپٖبوٓ ٵٮبڅٕز ډ

ٍ اْ اُ ٭ًاډڄ إز DEA أٍُبثٓ ٭ًاډڄ وُبىٌ اْ ي ٕشبىٌ اْ سًاډبً ډًٍى أٍُبثٓ  DEA ىٍ ډيڅُبْ. أٍُبثٓ سًاڇ ډؼمً٭

ٓ ځَٕوي ي ډلييىٔز ٔټ وُبىٌ اْ ٔب سټ ٕشبىٌ اْ يػًى وياٍى  .ٹَاٍ ډ

ئْځٓ ػجَاوٓ ثًىن آوُبٕز، ثٍ ٭جبٍر ٕبىٌ أه  ئْځٓ ثٍ ياكي  DEA ٔپٓ ىٔڂَ اُ ئْځٓ َبْ إبٕٓ ډيڅُبْ

ٓ ىَي ٽمجًى ٔب ١ٮٴ ٕشبىٌ َبٔ٘ ٍا ثٍ ٽمټ ٕشبىٌ َبْ ىٔڂَ ػجَان ومبٔي ي ٔب ډَٞٳ ا١بٵٓ  سٞمٕڈ  ځَٕويٌ اػبٌُ ډ

ٍ ػًٔٓ ىٍ وُبىٌ َبْ ىٔڂَ ػجَان ومبٔي  .ىٍ ثٮ٢ٓ اُ وُبىٌ َبٔ٘ ٍا ثب َٝٵ
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ٍ ٍِْٔ ٽٍ ىاٍاْ اَياٳ  ٍ ٍِْٔ آٍډبوٓ سپىٕپٓ إز ٽٍ وڂَٗ ډشٶبيسٓ ٍا ىٍ ډًٍى كڄ اوًا٭ٓ اُ ډٖبئڄ ثَوبډ ثَوبډ

ٓ ٽىي ٓ ثبٙىي، اٍأٍ ډ ٍ ٍِْٔ آٍډبوٓ، ىٍ دٓ كياٹڄ ٽَىن اولَاٳ وبډٖب٭ي ََٔټ اُاَياٳ اُ . ؿىيځبوٍ ي ډشٮبٍٟ ډ ثَوبډ

ٍ اوي ٽٍ . ٦ٕق ډٚوٜ آٍډبوُبْ ډَث٣ً ثٍ آوُبٕز ډشٲََٕبْ اولَاٵٓ ىلاڅز ثَ ډٺبىَْٔ ىاٍوي ٽٍ ډجٕه أه وپش

ََٽياڇ اُآٍډبوُبْ ډيو٪َ . ٽياډٕټ اُ آٍډبوُبْ ډشٮيى،  وٖجز ثٍ ٦ًٕف ډٚوٜ هًى ثٕٚشَ ٔب ٽمشَ ثَآيٍىٌ ٙيٌ اوي

ٓ ثبٙي ٽٍ ثَځَٵشٍ اُ ٕچٖچٍ ډَاست اَمٕز آٍډبوُبْ ډًٍى و٪َ  َٖشىي ثَيوياى أه . سٞمٕڈ ځَٕويٌ ىاٍاْ ايڅًٔشٓ ډ

 .سپىٕټ ډٚوٜ هًاَي ٽَى ٽٍ ٽياډٕټ اُ آٍډبوُب ثَآيٍىٌ ٙيٌ، ٽياډٕټ كبٝڄ وٚيٌ ي ثٍ ؿٍ ډِٕان ثَآيٍى وٚيٌ اوي

 (Reengineering) الگَی هٌْسؾی هجسز  -5

  PDCA  ىٍ ٍيٗ. ثٕٚشَ اٵَاى ثب يػًى وب١ٍبٔشٓ اُ ي٬١ ډًػًى ي ىٍٻ ډىبٵ٬ ثبڅٺًٌ ىځَځًوٓ اُ ىځَځًوٓ ثِٕاٍوي

ٓ ًٙى 4 ډُىيٕٓ ډؼيى ډ٦بثٸ ثب ٵَأىي  :ځبڇ ٕبىٌ سَٚٔق ډ

 وٕبُٕىؼٓ٪ ځبڇ ايڃ

ٍ ٍِْٔ٪ ځبڇ ىيڇ  ثَوبډ

 اػَا٪ ځبڇ ًٕڇ

 ٕىؼ٘ يأٍُبثٓ٪ ځبڇ ؿُبٍڇ
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ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ثب ٹَاٍىاىن ډٚشَْ ىٍ ډَٽِ ىأٌَ ي ٽًٙ٘ َمٍ ػبوجٍ ثَاْ ػچت ١ٍبٔز يْ، ٕٮٓ ىٍ ثُجًى 

ٓ ثبٙي يڅٓ س٢مٕه يػًى وياٍى ٽٍ . ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ىاٍى وڂبٌ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىاٍاْ اثٮبى ځٖشَىٌ ي ٵَاځَٕ ډ

ٍ َب دَٕيُ ثًىٌ ي ىٍ ََ ډًٹٮٕشٓ ػًاثڂً ثبٙي  .ىٍَمٍ ُډٕى

 ډ٦َف ٙيٌ ي ىٍٕز ىٍَمبن ٕبڃ ػبٌِٔ ډبڅپًڇ ثبڅئٍغ وِٕ اثيا٫ ٙيٌ 1987ىٍ ٕبڃ  ISO9000 إشبوياٍىَبْ

ىٍ كٺٕٺٕز ىٍ َمبن ُډبن ډجلض سًػٍ ثٍ ١ٍبٔشمىيْ ډٚشَْ ىٍ ٽىبٍ ٕبَٔ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٽٕٶٕز ډ٦َف . إز

ٓ سًان ٔټ سٲَٕٕ دبٍاىٔڈ اُ سمَٽِ ىاهچٓ ثٍ سمَٽِ ډٚشَْ ىاوٖز. ځٚز ٓ َبْ ٽچٕيْ . أه ياٹٮٍ ٍا ډ ىٍ ٽىبٍ ئْځ

٭ًاډچٓ ډبوىي ٍَجَْ،  سًاومىي ٕبُْ، سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ي ٭يڇ يػًى ثَيٽَإٓ دئياٍ  ډبوىي ثبڅئٍغ، TQM ډيڅُبْ ػئي

ٍ َبْ ىاهچٓ سإٽٕي ثٕٚشَ ثَ اٍسجب٥بر ٱٍَٕٕمٓ سًػٍ  ٙيوي ٽٍ ثٍ وً٭ٓ أه ٭ًاډڄ ثَٽبَ٘ طجبر إشبوياٍىَب ي ٍئ

. ىاٙشىي

تذاَیذ کّ چّ 

 يی خٕاْیذ

تشَايّ سیضی 

 کُیذ

 اجشا کُیذ

تاصتیُی ٔ 

 تشسعی کُیذ

چگَٕگی اَجاو 

کاس ساتغییش 

دْیذ ٔ آٌ سا 

 تٓثٕد تخؾیذ

آَچّ سا کّ 

يی خٕاْیذ 

 تغییش دْیذ

انگٕی  -  8ؽکم 

 يُٓذعی يجذد
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 سٲَٕٕار 1997ؤًه ډ٪َُ ډيڃ ثبڅئٍغ ٽٍ ىٍ ٕبڃ  TQM  ډيڅُب2000ْئَأ٘ ٕبڃ  ISO9000ٽىبٍ إشبوياٍى

ٙپڄ ځَٵشىي ٽٍ ٍئپَى آوُب ثٍ ٕمز ػبٌِٔ اْ ٽَىن ا٭مبڃ  (EFQM) ډُمٓ ىاٙشٍ ي ډيڃ ثَسَ سؼبٍْ اٍيدب

ٓ ثبٙي  .ٽٕٶٕز ىٍ ٕبُډبن ډ
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(European Foundation for Quality Management)   ْډيڅٓ ثَاْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽٍ ىٍ ٽًٍَٚب

ٍ ځٌاٍْ ٙي ٽٍ اًٝڃ ي ډٶبَٕڈ اٝچٓ آن ثب اًٝڃ ي ډٶبَٕڈ  .ډٚشَٽبر ُٔبىْ ىاٍى TQM اٍيدبٔٓ دبٔ

 (EFQM) هفبّین انَل ثطتطی زض هسل

ؿُبٍؿًثٓ ٱَٕسؼًِْٔ إز ٽٍ يػًى ٍاَُبْ ُٔبىْ ٍا ثَاْ ىٕشَٕٓ ثٍ ثَسَْ دبٔياٍ سإٕٔي   (EFQM) ډيڃ

ٓ ٽىي  .ډ

ٓ ًٙى ىٍ ١مه ثٍ  ىٍ كمبٔز اُ أه ٍئپَى ٱَٕسؼًِْٔ ٔټ ىٕشٍ ډٶبَٕڈ اٝچٓ يػًى  ىاٍى ٽٍ ًٔلاً س١ًٕق ىاىٌ ډ

أه وپشٍ ثبٔي سًػٍ ٽَى ٽٍ ډٺبٝي دٕـٕيٌ اْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب أه ډٶبَٕڈ يػًى وياٍى ي ٵَُٕز ٽَىن آوُب ثٍ ډٮىٓ 

. ػبډٮٕز آوُب وٕٖز ي َمَاٌ ثب سًٕٮٍ ي ثُجًى ٔټ ٕبُډبن ثَسَ سٲَٕٕ هًاَىي ٽَى

 

 :ًمف ضّجطی زض اضظیبثی ػولکطز

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ا٭مبڃ ٍَجَْ ثًٍٞر اطَثو٘ ي آُډًىن ډيڃ ٍَجَْ ٵٕيڅَ ثب سبٽٕي ثَ ٍٕ ٭بډڄ ئْځٓ َبْ ډئَان، 

ٽبٍٽىبن ي ٕبُډبن ىٍ يُاٍر اډًٍ اٹشٞبىْ ي ىاٍأٓ  ي ٕبُډبوُبْ ياثٖشٍ، ٽٍ ىًٍٍٝر ػًاثڂًٔٓ ثشًان ډيڅٓ ډىبٕت 

ثب وٕبَُبْ ډوشچٴ أه ٕبُډبن اٍائٍ ىاى ي َمـىٕه اٍائٍ اٙپبڃ ػئيأٍُبثٓ ٭مچپَى ٍَجَان ٽٍ ثَاْ ايڅٕه ثبٍ اوؼبڇ 

ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ثٖٕبٍ ډُڈ اطَثوٚٓ ىٍ ٕبُډبن ٭بډڄ ٭مچپَى ډئَٔز ي ولًٌ ٍَجَْ آن ثٍ ٭ىًان ٔټ  . ٙيٌ إز

٭بډڄ ٽچٕيْ إز َُٔا ډئَان، ٕپبوياٍان ٕبُډبوىي ٽٍ ي١ٮٕز ه٦َٕ َيأز ٕبُډبن ٍا ىٍ ي١ٮٕز َبْ ډوشچٴ 

 ځَيَُب ي ٕبُډبوُبْ ٔپٍ اُ ٍَجَْ ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍوي ډًٵٸ ي ځَيٌ َبْ سلز ٍَجَْ  .ډل٦ٕٓ ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي

 ٪ىٍ أه ٍإشب ډٕشًان ىي ٵ١ٍَٕ ٍا ډ٦َف ٽَى. ١ٮٕٴ، وبډًٵٺىي

 . ډئَاوٓ ٽٍ ىاٍاْ ٕجټ ٍَجَْ ي٩ٕٶٍ ډياٍ َٖشىي ىٍ ي١ٮٕز َبْ ډىبٕت ٭مچپَى ثُشَْ ىاٍوي -1
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ډىبٕت سًٵٕٸ ثٕٚشَْ ثيٕز ډٓ  "ډئَاوٓ ٽٍ ىاٍاْ ٕجټ ٍَجَْ ٍاث٦ٍ ډياٍ َٖشىي ىٍ ي١ٮٕشُبْ وٖجشب -2

 .آيٍوي

 . ډئَاوٓ ٽٍ ىاٍاْ ٕجټ ٍَجَْ ي٩ٕٶٍ ډياٍ َٖشىي ىٍ ي١ٮٕز َبْ وبډىبٕت ٭مچپَى ثُشَْ ىاٍوي  -3

ىٍ ځٌٙشٍ ٱبڅت و٪ٍَٔ دَىاُان اُ ىٔيځبٌ ٭مًډٓ ثٍ ٍَجَْ ډٓ وڂَٖٔشىي ي ډٮشٺي ثًىوي ٍَجَان ثب ئْځُٕبْ ډٚوٜ 

 . هبٝٓ ډشمبِٔ اُ ىٔڂَاوىي، يڅٓ ىٍ ٕبڅُبْ اهَٕ ثٖٕبٍْ اُ آوبن ىٔيځبٌ اٹش٢بٔٓ ىٍ ٍَجَْ ٍا ډًٍى سبٽٕي ٹَاٍ ىاىٌ اوي

 ََ ىي ىٔيځبٌ دَٕياوٓ ىاٍى ٽٍ ډِأبٔٓ ثَ آوُب ډٓ ٙمَوي، . ىٔيځبَٓ ٽٍ ٭ًاډڄ ډًٹٮٕشٓ ٍا ٽبوًن سًػٍ ٹَاٍ ډٓ ىَي

و٪ٍَٔ ٍَجَْ ٝٶبر ٙوٞٓ،  . يڅٓ ډئَان ډًٵٸ ٽٍ ډٕوًاَىي ٍَجَ ثبٙىي وٕبُډىي ىٍٻ ََ ىي ىٔيځبٌ ډٓ ثبٙىي

ُأشڂٖز  . ډٕجبٙي " ُأشڂٖز " و٪ٍَٔ ىٔڂَْ ٽٍ هلاٳ أه إز و٪ٍَٔ . ىاٍى " اثَډَى " ٍاث٦ٍ سىڂبسىڂٓ ثب و٪ٍَٔ

ډى٪ًٍأه إز ٽٍ ٍَجَ ډلًٞڃ ُډبن هًٔ٘ إز يآوُبٔٓ ثٍ ٭ىًان  . إز "ٍيف اوٖبوُب " څٲز آڅمبوٓ ي ثٍ ډٮىٓ

 . ٍَجَ ٩بََ ډٓ ًٙوي ٽٍ ډٚوٞبر ي هًٕٞٝبر ډًٍى وٕبُ ثَاْ ثَ آيٍىن وٕبَُبْ ُډبن هًٔ٘ ٍا ىاٍوي

 : هسل هطاٍزُ ای انلاح قسُ

أه  . َلاويٍ ٍَجَْ ٍا ٔټ ٭مچپَى دٕـٕيٌ ډٕياوي ٽٍ ٙبډڄ ډٚوٍٞ َبٔٓ ؿًن ٍَجَ، دَٕي ي ډًٹٮٕز ډٓ ثبٙي

 . ډٚوٍٞ َب ٽٍ اٍسجب٣ دًٔبٔٓ ثٕه آوُبيػًىىاٍى، ٕبهشبٍ ثلض ٍا دَٕاډًن سئًٍُٔبْ ډوشچٴ ٍَجَْ ٵَاَڈ ډٓ ٽىىي

ايڅٕه ٽچٕي ٍاَىمب ثَاْ إشٶبىٌ ٍَجَاُأه ډيڃ ثَإبٓ  . ثب ٔپئڂَ ډشٶبيسىي "سئًٍُٔبٔٓ ٽٍ اُو٪َ اَمٕز ٽبډلا

إشجياىْ،  $ ډًٹٮٕز أه إز ٽٍ ثَاْ ٙىبهز ډ٬١ً، ځَأ٘ َبْ ٍٵشبٍْ ي ٍيُٙبْ سٞمٕڈ ځَْٕ هًٔ٘

 . ثٍ أٍُبثٓ هًى ثذَىاُى # ډًٍٚسٓ، ډٚبٍٽشٓ ي سٺًٔشٓ

ىيډٕه ٍاَىمب ثٍ ډى٪ًٍ ٽبٍثَى أه ډيڃ ثَاْ ٍَجَ أه إز ٽٍ أٍُبثٓ ىٹٕٸ ي ىٍٕشٓ وٖجز ثٍ ٍٙيي ثبڅىيځٓ، 

سًاومىيْ ي َمجٖشڂٓ ځَيَٓ اٵَاىً هًى ىاٙشٍ ثبٙي سبثشًاوي َمبَىڂٓ لاُڇ ٍا ثٕه ئْځٓ َبْ هًى ي َُٔ ىٕشبو٘ 

 . أؼبى ومبٔي

وٖجز ثٍ ډًٹٮٕشٓ ٽٍ ىٍآن ٹَاٍ ىاٍى ٙىبهز  "ٍاَىمبْ ثٮيْ ىٍډًٍى اػَاْ أه ډيڃ آن إز ٽٍ ٍَجَ ١َيٍسب

ي اُ ًْٕ  # ٍَجَ $ دٕياٽىي، َُٔا ډًٹٮٕز اُ ٔټ ًٕ ثَ ئْځٓ َبْ ٙوٞٓ، ٍٵشبٍْ ي ٍيُٙبْ سٞمٕڈ ځَْٕ ډئَ

ىٔڂَ ثَ ٽبٍآٔٓ ځَيٌ اطَ ډٕڂٌاٍى، سب ثشًاوي ثب سًػٍ ثٍ ي١ٮٕز هبٛ دَٕيان ي ډًٹٮٕز ٔپُي ىٍآن َٖشىي، ډٚوٜ 

ٍَجَْ اطَثو٘ وٕبُ ثٍ سلچٕڄ ىٹٕٸ ؿڂًوڂٓ ياٽى٘ ثٕه ٍٕ ٭بډڄ  . ومبٔي ٽٍ ؿٍ و٫ً ًٌٕٙ ٍَجَْ ډًطَ هًاَي ثًى

 . ٍَجَ، دَٕي ي ډًٹٮٕز وٖجز ثٍ ٔپئڂَىاٍى، سب ىٍ ؿبٍؿًة ٍيٗ ډَايىٌ اْ ٙپًٵبٔٓ لاُڇ ثيٕز آٔي
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  زض کكَضّبی هرتلفاضظیبثی ػولکطز

اډَيٌُ ٵچٖٶٍ ي ىٔيځبٌ َبْ كبٽڈ ثَ و٪بڇ إٍُٙبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ٕبُډبن َب سٲَٕٕ ومًىٌ إز كبڃ ثب سًػٍ ثٍ 

أىپٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى اُ اٍٽبن ډُڈ ٕبُډبن ىٍ َمٍ ٽًٍٚ َب سچٺٓ ډٕڂَىى ي ََٽًٍْٚ و٪بڇ أٍُبثٓ هبٛ هًى ٍا 

ىاٍى،ىٍ أه دِيَ٘ ٕٮٓ ٙيٌ إز ٽٍ أٍُبثٓ ىٍ ؿىي ٽًٍٚ ٝىٮشٓ ي ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ځَٕى سب 

أىپٍ وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر آوُب ډٚوٜ ځَىى ي ثشًان اُ وٺب٣ ٹًر و٪بڇ أٍُبثٓ ىٍ ٕبَٔ ٽًٍَٚب ىٍ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ 

   ٪ٕبُډبن َبْ أَان إشٶبىٌ ٽَى

اضظیبثی ػولکطز زض ایطاى 

ىٍ أَان وِٕ ثب سًػٍ ثٍ ٍٍٔٚ ٵََىڀ إلاډٓ آن، و٪بڇ أٍُبثٓ ٕبثٺٍ ىَٔٔىٍ ىاٍى يڅٓ ډشإٕٶبوٍ ډشىبٕت ثب أه دٕٕٚىٍ، 

ىٍ أَان إٍُٙبثٓ ثٍ ًٍٝر ٽلإٕټ، س٤ًٕ هًاػٍ ٍٕٙياڅئه ٵ٢ڄ اڅٍ . اُ سًٕٮٍ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ثَهًٍىاٍ وجًىٌ إز

ثٍ څلب٧ .ٽٍ ثٕ٘ اُ ثٕٖز ٕبڃ ډٺبڇ يُاٍر ډٲًڅُب ٍا ٭ُيٌ ىاٍ ثًىٌ إز ىٍ اياهَ ٹَن َٶشڈ َؼَْ ډ٦َف ٙيٌ إز

 ډٺٍَ ځَىٔي، ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ اٍس٘ ډٮمًڃ ثًىٌ إز 1349سٚپٕلاسٓ ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ىٍ ٕبڃ

ىٍ ووٖز ئَُْ ” ډَٽِ إٍُٙبثٓ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ“ثئه ډى٪ًٍ ٕبُډبوٓ ثب ٭ىًان . ډًٍى إٍُٙبثٓ ډٖشمَ ٹَاٍ ځَٕوي

. سٚپٕڄ ځَىٔي

 

اضظیبثی ػولکطز ثط هجٌبی اؾتطاتػی ّبی تَؾؼِ پبیساض زض کبًبزا -1

اُ آوؼبئٕپٍ ٍياث٤ ډٕبن ډ١ًً٭بر اٹشٞبىْ، .   سًٕٮٍ دبٔياٍ ډٖبٵَْ إز ٽٍ سب ٍٕٕين ثٍ ډٺٞي ٵبٝچٍ ُٔبىْ ىاٍى

 اػشمب٭ٓ ي ډل٦ٕٓ، دٕـٕيٌ ي ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ ىٍ كبڃ سپبډڄ َٖشىي،  وٕبُ ثٍ ٔبىځَْٕ ډياين ي اثيا٫ ٔټ ياٹٮٕز ډجَڇ 

ٓ ثبٙي .  ډ

ْ َبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثوُٚب ثبٔي . ثبُهًٍى سٍُٕ ٙيٌ اُ ٥َٔٸ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي ثٍ ٵَأىي ٔبىځَْٕ ٽمټ ٽىي إشَاسْ

ٍ َبْ ػئي ډًٍى ثبُوڂَْ ٹَاٍ ځَٕوي سب ثٍ سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ هًٞٛ اوؼبڇ  ََ ٍٕ ٕبڃ ٔپجبٍ ثَاْ اوٮپبٓ سًٕٮ

ٍ َبْ ػئي ي وِٕ آوـٍ ٽٍ ٹجلاً ډلٺٸ ٙيٌ إز، ډىؼَ ځَىى ٜ َب ثَاْ  ثىبثَأه ،. سًٕٮ ډَيٍ اَياٳ ٭مچپَى ي ٙبه

. إشَاسُْٔبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثبٔي ٔټ ٵٮبڅٕز ډيايڇ ي ډٖشمَ ثبٙي

ٓ سًان ٔټ ٵَُٕز ٔب څٕٖز اٝچٓ ي ډبىٍ ٍا ٽٍ ٹبثڄ ٽبٍثَى ىٍ ُډٕىٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ  ٜ َبْ ٭مچپَى وم ىٍ ٍاث٤ ثب ٙبه

ثبٙي،  ثًػًى آيٍى،  اډب ثٍ ٭ىًان ه٤ ډٚٓ ٭مًډٓ ، ومبٔىيځبن ډؼچٔ اوش٪بٍ ا٥لا٭بر ٭مچپَى هًثٓ ٍا ىاٍوي ٽٍ َڈ 

ثَهًٍىاٍْ اُ ٔټ ډؼمً٭ٍ ډٚشَٻ . ٙبډڄ اوش٪بٍار ي َڈ ٽبٍأٓ ٽٍ ىٍ ډًٍى ؿڂًوڂٓ اوؼبڇ ٽبٍَب ثشًان ٹ٢بير ومًى
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ٍ ٕبُ ، ٜ َبْ ٭مچپَى ثَاْ ٽچٍٕ ثوُٚبْ ٕٕٖشڈ ٵيٍاڃ، ثب٭ض سُٖٕڄ ډئَٔز ډ١ًً٭بر ډٖإڅ ٗ ىَٓ ي  اُ ٙبه ځِاٍ

ٜ َبْ ٭مچپَىْ ثٍ . َمـىٕه أؼبى ثٕى٘ ٽچٓ ىٍ ػُز ځَْٕ ىيڅز ثٍ ٕمز سًٕٮٍ دبٔياٍ هًاَي ٙي َمـىٕه ٙبه

ٓ ومبٔي ثَاْ ډًٵٺٕز ىيڅز ىٍ . ځٖشَٗ آځبَٓ اُ ٽبٍٽىب ي سٮُي آوُب ثب اَياٳ سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ َمٍ ٦ًٕف ٽمټ ډ

ثَاْ دَٕٚٵز ثٍ ٕمز اَياٳ . سلاُٙبْ ي٬ٕٕ ثَاْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ا٥لا٭بر ٭مچپَىْ هًة ٔټ اډَ إبٕٓ إز

ٍ ٽبٍْ ٍا اوؼبڇ ىَىي ىاٍوي  سًٕٮٍ دبٔياٍ، ثىبثَأه آوُب ډمپه إز . ډئَان وٕبُ ثٍ ا٥لا٭بر ډىبٕجٓ ىٍ ډًٍى أىپٍ ؿ

ٓ ثبٙي، ػبٔڂِٔه ٔب  ٽبٍَبٔٓ ٍا ٽٍ ىٍ كبڃ اوؼبڇ آن َٖشىي، سٺًٔز ومًىٌ ي ثُجًى ىَىي ي ډًاٍىْ ٍا ٽٍ ډ٦چًة وم

. كٌٳ ومبٔىي

 

ضاٌّوبی اضظیبثی ػولکطز زٍلت هحلی آهطیکب - 2

ٍ اْ إز ٽٍ ثَاْ س٦بثٸ ثب وٕبَُبْ ػًاډ٬ ډوشچٴ ي ٦ًٕف ىيڅز ٽٍ هيډبر  أٍُبثٓ ٭مچپَى اثِاٍ ډئَٔشٓ دَٕٚٵش

ٓ ًٙى ٓ ىَىي ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډ ٍ اْ ٍا اٍأٍ ډ ٔټ ډظڄ ٭مًډٓ ” اوؼبڇ ثٕٚشَ ٽبٍ ثب ٵٮبڅٕز ٽمشَ“ ىٍ ٭َْٞ ٽٍ .  ثَػٖش

أٍُبثٓ ٭مچپَى ٔټ اثِاٍ ١َيٍْ ثَاْ سًػٍ ثٍ ٕئًالاسٓ ثَاْ ثُجًى  ػُز ىاىٌ ٙيٌ ىٍ سمبډٓ ٦ًٕف ٭مچپَ إز،

٥َاكٓ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى وٍ دٕـٕيٌ ي وٍ . اطَثوٚٓ ي ٹبثچٕز دبٕوڂًٔٓ إز ثٌَُ يٍْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٽبٍأٓ،

ثب أه يػًى ډمپه إز ؿبڅُٚبْ ىٍ ٍاٌ سٮٕٕه اَياٳ ي ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَى ډًػًى ثبٙي، ځبډُبْ سٮٕٕه  ډٚپڄ إز،

٪ ٵَأىي ٭جبٍسىي اُ

 ٙىبٕبٔٓ ثَوبډٍ :گبم یك

 ثٕبن ډى٪ًٍ َيٳ :گبم زٍم

ٜ َبْ ىاىٌ َب، ٕشبىٌ َب ، :گبم ؾَم ٽبٍأٓ ي ثٌَُ يٍْ ثَوبډٍ  ٙىبٕبٔٓ ٙبه

سٮٕٕه ډٮٕبٍَبٔٓ ثَاْ اػَا ٪ گبم چْبضم

و٪بٍر  :گبم پٌجن

 ځِاٍٗ ٭مچپَى :گبم قكن

 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ي ٭مڄ :گبم ّفتن
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 ًظبم اضظیبثی ػولکطز زض پبکؿتبى- 3

أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن  #اڅٴ. و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى اٍأٍ ٙيٌ ىٍأه ثو٘ اُ ىي ثٮي ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز

. ىٍأه ٍإشب وِٕ ثَ ٍئٍ اوؼبڇ أه أٍُبثٓ سإٽٕي ٙيٌ إز. أٍُبثٓ ىٕشڂبَُبْ هيډبر ٽًٍْٚ #ىيڅز ي ة

ىٍ هًٞٛ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن، ثٕٚشَ اُ ٥َٔٸ ډبٵًٷ أه أٍُبثٓ ىٍ اثٮبىْ ؿًن هًٕٞٝبر ي ئْځُٕب، ٹ٢بيسً 

ٽبٍىاوٓ ي ك٢ًٍ ًَه، سًاوبٔٓ ي څٕبٹز ىٍ اډَ و٪بٍر، َٕدَٕشٓ ي سٮٞت ي ًيٷ ي ًٙٷ ثٍ ٥ًٍ ٕبلاوٍ اوؼبڇ  ىايٍْ ،

ٓ ځَٕى ٓ ځَٕوي #ىيڅشٓ $ىٍاٍسجب٣ ثب أٍُبثٓ ىٕشڂبَُبْ هيډبر ٽًٍْٚ . ډ  #اڅٴ٪ اُ ىي ػُز ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ډ

ٓ ځَٕى ٽٍ ٽبډلاً هبٍع اُ هيډبر  #هبٍػٓ   ة ىاهچٓ أٍُبثٓ ي ٽىشَڃ هبٍػٓ ثٍ يٕٕچٍ وُبىَب ي ىٕشڂبَُبٔٓ اوؼبڇ ډ

ٓ ثبٙي ٍ َب اُ إشٺلاڃ ٽبډچٓ ثَهًٍىاٍ ډ اُ ػمچٍ أه وُبىَب ي ىٕشڂبَُب . ٽًٍْٚ ثًىٌ ي ٔب كياٹڄ اُ و٪َ اػَاْ ثَوبډ

ٓ سًان اُ دبٍڅمبن ، ٓ سًان ثٍ . ىٔيځبَُب ي٭ٺبٔي ٭مًډٓ ي ٹًٌ ٹ٢بٍٕٔ وبڇ ثَى ډ ىٍ اٍسجب٣ ثب و٪بٍر ي أٍُبثٓ ىاهچٓ ډ

ډٺٍَار ډَث٣ً ثٍ   ىاىځبَُبْ هيډبسٓ دبٽٖشبن ،  ٽمًٕٖٕن هيډبر ىيڅشٓ دبٽٖشبن، َبٔٓ َمـًن، وُبىَب ي ىٕشڂبٌ

ٍٵشبٍ ي ٽَىاٍ ٽبٍٽىبن، ١ًاث٤ ٽبٍأٓ ي او٢جب٣ ٽبٍٽىبن، ٍځًَٕٕن ثبٍُٕٓ ٵيٍاڃ، ياكي ثٍَٕٓ ٙپبٔبر ي ىٵشَ 

. ډلشٖت ٔب ىًٔان ٭ياڅز اىاٍْ وبڇ ثَى

 ثبظضؾی ازاضی زض غاپي- 4

ٓ ځَٕى ٔپٓ اُ اوًا٫ ډوشچٴ ٕٕٖشڈ َبْ ثبٍُٕٓ (AMA)ثبٍُٕٓ اىاٍْ ٽٍ ثًٕٕچٍ ٕبُډبن ډئَٔز اىاٍْ   $ اوؼبڇ ډ

ٓ ځَىى، #إٍُٙبثٓ ٔب ډمِْٕ ٓ ىَي، يڅٓ ٵٮبڅٕز ډٚبثٍ ىٔڂَْ ىٍ  ٍا ٽٍ ىٍ ىيڅز ډچٓ ّاده ا٭مبڃ ډ سٚپٕڄ ډ

ٕٕٖشڈ َبْ ثبٍُٕٓ ٽٍ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سًاوبٔٓ ٭مچٕبسٓ ٕبُي اػَأٓ اىاٍْ ، ثب َيٳ ٽبٍآ ي ډؤطَ ومًىن اډًٍ اىاٍْ ىيڅز 

ٓ ځَٕى، ىٍ سٚپٕلار ىاهچٓ ثَهٓ اُ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ، ياكيَبْ ثبٍُٕٓ ئٌْ اْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب . ىٔيٌ ومٓ ًٙى اوؼبڇ ډ

ٓ ځَىى، أؼبى  اډًٍْ ٽٍ ثٍ اػَاْ اهشٕبٍار ٭مًډٓ اٍسجب٣ سىڂبسىڀ ىاٙشٍ ي ٔب ثٍ ډٮبډلار دًڅٓ ٔب ٹَاٍىاىَب ډَسج٤ ډ

. ٙيٌ إز

ٓ ځَىوي،  يٍُاْ  ىٍ ډًٍى َٙٽشُبْ ىيڅشٓ ٽٍ ثٍ يٕٕچٍ ىيڅز ډچٓ ي ثب سًػٍ ثٍ ٵٮبڅٕز َبْ سؼبٍْ كپًډز أؼبى ډ

َمـىٕه ىٍ ډٮَٟ  ډَث٥ًٍ ډٖئًڅٕز َٕدَٕشٓ ي و٪بٍر ثَ ډئَٔز ٭مًډٓ آن ياكي ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي، أه َٙٽشُب،

ٓ ثبٙىي ثٍَُٕٕبْ ىاهچٓ وِٕ س٤ًٕ  #ډمِْٕ $ثبٍُٕٓ اىاٍْ ٕبُډبن ډئَٔز اىاٍْ ي ډمِْٕ ىٵشَ ثبٍُٕٓ  وِٕ ډ

ٓ ًٙى . ډمِٕان ډٖئًڃ اوؼبڇ ډ

سب كيْ ٽٍ اهشٕبٍ آوُب اُ ًْٕ ىيڅز ډچٓ سٶ٠ًٔ ٙيٌ ثبٙي ىٍ ٽىشَڃ ي و٪بٍر ئَُ  ٭مچپَى ياكيَبْ ٭مًډٓ ډلچٓ،

س٤ًٕ ا٭٢بء ٽمًٕٖٕن َبٔٓ ٽٍ ثٍ َمٕه ډى٪ًٍ  سلٺٕٸ ي ثٍَٕٓ ىٍ هًٞٛ ٭مچپَى ىيڅز ډلچٓ،. ډَث٥ًٍ ٹَاٍ ىاٍى

ٓ ځَٕى ٘ ثٕىٓ ٙيٌ، ثٍ ًٍٝر ىاهچٓ اوؼبڇ ډ . س٤ًٕ ٹبوًن إشٺلاڃ ډلچٓ ثَاْ ٽچٍٕ ىيڅشُبْ ډلچٓ دٕ
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 ضٍـ پػٍّف

ىٍ أه دْيَ٘ اثشيا ثب ډَيٍْ ثَ ٥َف ډٖبڅٍ ي ثٕبن ډ٫ً١ً يػًى سىبٹ٠ ىٍ ٥َف ډٖبڅٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب أٍُبثٓ ٭مچپَى 

ٕذٔ سلاٗ ٙيٌ إز سب ثب ثٍَٕٓ اىثٕبر ډ٫ً١ً ي اُ ٥َٔٸ ډ٦بڅٮبر . ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ سٚوٕٜ ىاىٌ ٙيٌ إز  

ٽشبثوبوٍ اْ ٍاٌ كڄ َبْ ډًػًى ثَاْ ٍٵ٬ أه سىبٹ٢بر ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى ي ډٚوٜ ًٙى ٽٍ آٔب أٍُبثٓ ٭مچپَى 

 ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ثٍ ٥َٔٺٓ ٽٍ ثب٭ض اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ ځَىى اډپبوذٌَٔ إز ٔب هَٕ؟ 

 . ثىبثَأه أه سلٺٕٸ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ ثًىٌ ي اُ ٥َٔٸ ډ٦بڅٮبر ٽشبثوبوٍ اْ ي ډٺبلار اوؼبڇ ځَٵشٍ إز

اځَاوياٌُ ځَْٕ ٭مچپَى ثٍ ٥ًٍ ػيْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى ي اوشٺبلار ډىبٕت اُ ا٭مبڃ ثو٘ هًٞٝٓ ثٍ ثو٘ ىيڅشٓ 

ٓ سًان ٙبَي ىي ډًٍى َُٔ ٙي  ٪أؼبى ًٙى ډ

ٓ ىاىوي ٪ هيډبر ثُشَ- 1  َُٔا ډئَان ثَاْ اوؼبڇ ي٩بٔٴ ٽىشَڃ ډئَٔشٓ ي سٞمٕڈ ځَْٕ ا٥لا٭بر ثُشَْ ىٍٔبٵز ډ

 .اُ ٥َٔٺٓ ځِاٍٗ ىَٓ ثُشَ٪ دبٕوڂًْ ثٕٚشَ- 2

ٍ َبْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ ډئَٔز ٭مچپَى ډؤطَ ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ىٍ ډيڅٓ ٽٍ ىٍ َُٔ اٍائٍ ٙيٌ إز؛ ػىج

ٓ ثبٙي ٍ َب ٙبډڄ إشَاسْْ، ٵَأىي، اٵَاى ي ٕٕٖشڈ ډ ٓ ځَٕى أه ػىج  ٪أه اٍسجب٣ ىٍ ٙپڄ َُٔ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. ډ
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ٍ َب ډًػجشٲَٕٕ ىٍ  ٓ ىَيٽٍ أه ٔټ اٍسجب٣ ثٍ َڈ ياثٖشٍ إز ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ سٲَٕٕ ىٍ ََٔټ اُ ػىج ٙپڄ ٵًٷ وٚبن ډ

ٓ ځَىى ٍ َب ډ  .ٕبَٔ ػىج

ٓ ًٙى ٽٍ ثَاْ ٽبٍثَى ډًٵٺٕز آډِٕ ٽبٍر اډشٕبُ ىَٓ ډشًاُن ٔټ ٕبُډبن ثبٔي َُٔثىبْ إشَاسْٔټ  ثٍ ٥ًٍ ډظبڃ ثٕبن ډ

ثىبثَأه إشَاسْْ ىٍ أؼبى اكٖبٓ َيأز ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٭مچپَى ٽمټ . هًى ٍا ىٍٻ ومًىٌ يسيئه ومبٔي

ٓ ومبٔي  .ډ

ٓ ٕبُى ثٍ ىڅٕڄ ٵٺيان ٍٹبثز، ٵچٖٶٍ ٕبُډبوٓأٍُبثٓ ىٍ ډًٍى أه اډَ ٽٍ ٕبُډبن ثب ؿٍ ٽٕٶٕشٓ    هًى ٍا ثَآيٍىٌ ډ

 ي أىپٍ ىڅٕڄ سَاٙٓ ثَاْ ٭يڇ  ٕبُډبنيػًىْٵچٖٶٍ  ، اډپبن ٕٕبٕٓ ثًىن  ٕبُډبن يػًىْٵچٖٶٍوڂَٗ ثچىيډير 

ٓ ثبٙي، ٽبٍْ ثٔ ىًٙاٍ إز  ٍٹٕت ٕبُډبنيػًىْ ٵچٖٶٍ كبڃ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ . ىٕشٕبثٓ ثٍ آن اٱچت إٓبن ډ

 ٪ډٖشٺٕمٓ ىٍ ثو٘ هًٞٝٓ وياٍى، ىي ٍاٌ ثَاْ اوياٌُ ځَْٕ ي ډٺبٍٖٔ آن ثٍ ٹَاٍ َُٔ إز

 ثٍ  ٕبُډبن يػًىْٵچٖٶٍىٍډًٍى ٔټ ډًٍٕٖ اطَثو٘ ٪ ډٺبٍٖٔ ٭مچپَى ياٹٮٓ ىٍ ډٺبثڄ ٭مچپَى  ډًٍى اوش٪بٍ -1

ٓ ًٙى  .ٔپَْٖ اُ َيٵُب ي  وشبٔغ ثَاْ ٔټ ىيٍِ ُډبوٓ سجئڄ ډ
ٓ سًاوىي ىٍ ٥ًڃ ُډبن ػم٬ آيٍْ ځَىوي سب ډشًػٍ ًٙٔڈ ٽٍ آن ٭مچپَى ثُجًى ٪ اوياٌُ ځَْٕ ىٍ ٥ًڃ ُډبن -2 ىاىٌ َب ډ

 #.2003ثًڅشه، $ىاٙشٍ إز ٔب اٵًڃ ومًىٌ إز 

 

اضظیبثی ػولکطز  تحمیمبت ٍ هغبلؼبت اًجبم قسُ زض ذهَل هطٍضی ثط پیكیٌِ 

ُډبوٓ ٽٍ ىٍ ٹجبٔڄ دئيٌ سٺٖٕڈ ٽبٍ ٙپڄ ځَٵز ،اٵَاى ډًٵٸ .دٕٕٚىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ځٌٙشٍ َبْ ىيٍ ثَډٕڂَىى

أه اډَ ىٍ ََ ُډبن َمذبْ ىٔڂَ دئيٌ َب ډًٍى سلًڃ .وٖجز ثٍ ىٍٔبٵز دبىاٗ ياكشمبلاً سَٵ٬ٕ ډٺبڇ وبئڄ ډٓ ٙيوي 

ثٍ ډبڅټ اٙشَ ٔبى ٽَى ٽٍ ىٍ  #٫$يسٲَٕٕٹَاٍ ځَٵز ىٍ ٵََىڀ إلاډٓ ډٓ سًان اُ  ٵَډبن كپًډشٓ ك٢َر ٭چٓ 

. ثٖٕبٍْ اُ ٭جبٍار آن ،دئيٌ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډًٍىسبٽٕيإز

 ډٕلاىْ ،و٪بڇ أٍُبثٓ ثٍ ًٍٝر ٍٕمٓ ،ىٍ ٦ٕق ٵَىْ يٕبُډبوٓ ىٍ إپبسچىيس٤ًٕ ٍاثَر اين 1800ىٍٱَة ىٍ ٕبڃ 

ثب سًػٍ .اُ أه دئيٌ ثٌَُ ثَىٌ اوي... ىٍ ٝىٮز وٖبػٓ ډ٦َف ٙي يدٔ اُآن ٽًٍَٚبْ آډَٔپبٔٓ ،َچىي،ٵَاوٍٖ، ًٕئي،ي

ثٍ سٲَٕٕار ثىٕبىٔه ىٍ ٕبُډبوُب ىٍ اىياٍ ډوشچٴ يثب سًػٍ ثٍ ٩ًٍُ ډپبست ډشٶبير ولًٌ أٍُبثٓ ٭مچپَى َمًاٌٍ سبثٮٓ 

ىٍ ٽًٍٚ ډب أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٍ ًٍٝر ډلييى .اُ وڂَٗ هبٛ وٖجز ثٍ اٍُٗ َب ،َىؼبٍَب يډپبست ډوشچٴ ثًىٌ إز

يٽڈ سَ اُ وٕڈ ٹَن إز ٽٍ ًٍٝر ډٓ دٌَٔى يثب سًػٍ ثٍ أه دٕٕٚىٍ ډشبٕٶبوٍ أه اډَ اُ سًٕٮٍ يثُجًى ٹبثڄ ٹجًڅٓ 

. ثَهًٍىاٍ وٕٖز يډٚپڄ ٭ميٌ اْ ثَاْ ٕبُډبوُبْ هيډبسٓ يسًڅٕيْ ٽًٍٚ ډلًٖة ډٓ ًٙى
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ډَٕٕذبٕٓ ډئَٔز ٭مچپَى ٍاثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ دئيٌ َبْ ؤًه ىٍ ٹچمَيْ ډئَٔز ٍاَجَىْ ډىبث٬ اوٖبوٓ يأٍُبثٓ 

اډَيٌُ اٽظَ ؤًٖىيځبن ي ٝبكت و٪َان ډئَٔز ٭مچپَى ٍا ثٍ .٭مچپَى ٍا ٔپٓ اُ ډٺًڅٍ َب ياػِاْ آن ډٮَٵٓ ډٓ ٽىي

ٽىشَڃ َٝٵبً ٔټ يٕٕچٍ إز وٍ َيٳ يَيٳ إبٕٓ آن ثُٖبُْ  ػبْ أٍُبثٓ دٕٚىُبى ډٓ ٽىىي ٽٍ ىٍ ٵَأىي آن،

ٝبكت و٪َان ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٕبڅُبْ اهَٕسيثَٕ ډئَٔز ٭مچپَى ٍاػبوٕٚه أٍُبثٓ  .ډىبث٬ اوٖبوٓ إز

ٹبثچٕز  سٮٕٕه ډِٕان ٙبٖٔشڂٓ يڅٕبٹز، ٭مچپَى ومًىٌ اوي ٽٍ اڅجشٍ ىٍ ىٍين ٵچٖٶٍ ډئَٔز ٭مچپَى ، أٍُبثٓ ٭مچپَى،

ىٍ ٔټ سٮَٔٴ ٕبىٌ ډئَٔز ٭مچپَى ٭جبٍر إز اُ ډمِْٕ ثٕى٘،ىاو٘ يسًاوبٔٓ .اٍسٺب يسَٵ٬ٕ وِٕ ډى٪ًٍ ډٓ ځَىى

ىٍ ډشًن ډشيايڃ .َبْ ثبڅٶٮڄ يثبڅٺًٌ ډىبث٬ اوٖبوٓ يدَيٍٗ اٵَاى ىٍ ٍإشبْ إشَاسْْ َبْ ٕبُډبن يسٮبڅٓ اٵَاى يػبډٮٍ

ډًػًى سبٽٕي ډئَٔز ٭مچپَى ثٍ َمًٖٔٓ دَيٍٗ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثب َيٳ َبْ إشَاسْٔټ ډٓ ثبٙي ٽٍ اڅجشٍ سًػٍ 

. ٽمشَْ ثٍ ٽبٍٽىبن يػبډٮٍ ٙيٌ إز

ىٍ أه هًٞٛ ډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ ىٍ ٦ٕق أَان ي ٕبَٔ ٽًٍَٚب اوؼبڇ ٙيٌ إز ٽٍ ثٍ سٮياىْ اُ آوُب ىٍ َُٔ اٙبٌٍ 

 ٪ډٓ ځَىى

ثٍَٕٓ ١ٍبٔشمىيْ ٙٲچٓ ي ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ٕشبى ٥َف » ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1385$اڅُبڇ ١ٍبٔٓ  -1

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ اثِاٍ « سٶپٕټ اُ ډجيا ٕبُډبن ثبُٔبٵز ي سجئڄ ډًاى َُٙىاٍْ ډُٚي 

 وٶَ اُ ٽبٍٽىبن ٙبٱڄ ىٍ ياكي ډٌٽًٍ س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ 50دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه 

١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ٕشبى ٥َف سٶپٕټ اُ ډجيا ٕبُډبن ثبُٔبٵز ي سجئڄ ډًاى َُٙىاٍْ ډُٚي ؿٍ سبطَْٕ ثَ 

٭مچپَى آوبن ىاٍى؟ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىٓ ىاٍ ثٕه ١ٍبٔشمىيْ ي ٙبهٜ اٍسٺبء كبٽٓ 

اُآن إز ٽٍ ىٍ ًٍٝر اٍسٺبء اٵَاى، ثَهًٍىاٍْ أٚبن اُ اډىٕز ٙٲچٓ لاُڇ ي كٺًٷ ي ډِأبْ ثُشَ ١ٍبٔشمىيْ 

ٙٲچٓ ػمٮٕز ډًٍى ډ٦بڅٮٍ وِٕ اٵِأ٘ هًاَي ٔبٵز اُ ًْٕ ىٔڂَ وشبٔغ كبٝڄ اُ دِيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ٭مچپَى 

ٽبٍٽىبن ٕشبى ٥َف سٶپٕټ اُ ډجيا ثٍ ډِٕان ١ٍبٔز ٙٲچٓ آوبن ياثٖشٍ وٕٖز ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮبر ډٚبثٍ 

ػمٮٕز ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اُ ١ٍبٔز " 54ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ . هبٍػٓ ثب اٵِأ٘ ١ٍبٔشمىيْ، ٭مچپَى ثُجًى ډٓ ٔبثي

ډىيْ وٖجشبً دبٕٔه ي دبٕٔه ثَهًٍىاٍوي ٭يڇ يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىٓ ىاٍ ثٕه أه ىي ډشٲَٕ  ډٓ سًاوي ډَث٣ً ثٍ وياٙشه 

 .ځِٔىٍ ثُشَْ ثَاْ ٽٖت ىٍ آډي  ي ډٚپلار اٹشٞبىْ ډٮٕٚز ثبٙي

ثٍَٕٓ ډٺبٍٖٔ اْ ٽٕٶٕز هيډبر ثبوټ ډچٓ أَان وٖجز ثٍ ٕبَٔ ثبوټ » ىٍ دِيَٚٓ سلز ٭ىًان  1385#.....$ -2

 وٶَ اُ ډٚشَٔبن 2000 ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ  دٕمبٔٚٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه «َب اُ ىٔيځبٌ ډٚشَٔبن  

 س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه  ًٕاڃ ٽٍ ثبوټ ډچٓ أَان ىٍ اىاٍار اډًٍ ٙٮت إشبن َبْ ٽًٍٚ

ډُمشَٔه ىلأڄ  ؿٕٖز؟ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ  ثٍ ثبوټ ډچٓ أَان ډٚشَٔبنډُمشَٔه ٭چز ډَاػٮٍ

» ي « ٍ٭بٔز اكشَاڇ ثٍ ډٚشَْ» ، « ا٭شمبى ثٕٚشَ» اوشوبة ثبوټ ډچٓ أَان اُ ىٔيځبٌ دبٕوڂًٔبن ثٍ سَسٕت 

ٽٕٶٕز هيډبر ثبوټ   اُ ًْٕ ىٔڂَ وشبٔغ كبٝڄ اُ دِيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ  ا٭لاڇ ٙيٌ إز« ٝياٹز ٽبٍٽىبن 
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 ىٍٝي دبٕوڂًٔبن 8/90 . ىٍٝي دبٕوڂًٔبن ډ٦چًثشَ اُ ٕبَٔ ثبوپُب أٍُبثٓ ٙيٌ إز7/84ډچٓ أَان اُ ىٔيځبٌ 

 ىٍٝي 6/80 .ثَهًٍى ٽبٍٽىبن ثبوټ ډچٓ أَان ثب ډٚشَْ ٍا وٖجز ثٍ ٕبَٔ ثبوپُب ثُشَ ٭ىًان ومًىٌ اوي

 7/88 .دبٕوڂًٔبن، ډِٕان اكشَاڇ ٽبٍٽىبن ثبوټ ډچٓ أَان ثٍ ډٚشَٔبن ٍا وٖجز ثٍ ٕبَٔ ثبوپُب ډ٦چًثشَ ډٓ ىاوىي

ىٍٝي دبٕوڂًٔبن ا٩ُبٍ ىاٙشٍ اوي، ٍاَىمبٔٓ ي دبٕوڂًٔٓ ٽبٍٽىبن ثبوټ ډچٓ أَان وٖجز ثٍ ٕبَٔ ثبوپُب 

 ىٍٝي دبٕوڂًٔبن ډٮشٺيوي ٽبٍٽىبن ثبوټ ډچٓ أَان ثٕٚشَ اُ ٽبٍٽىبن ٕبَٔ ثبوپُب ثب 8/79 .ډىبٕت سَ إز

 .ډٺٍَار ثبوپٓ آٙىبٔٓ ىاٍوي

 

 ثٍَٕٓ وشبٔغ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثٕمبٍٕشبن َبْ ډىشوت ىاوٚڂبٌ »ىٍ دِيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1389$٥چٮز ډٮش٢ئبن  -3

ثب إشٶبىٌ اُ  « ثب ٍئپَى دَٕٚىبډٍ #EFQM$سٮبڅٓ ثىٕبى اٍيدبٔٓ ډئَٔز ٽٕٶٕز  ٭چًڇ دِٙپٓ َٕٙاُ ثَإبٓ ډيڃ

اُ اٵَاى ٦ًٕف ډئَٔشٓ ډٕبوٓ ثٍ  وٶَ 70 ىٍ ثٕه EFQMإشبوياٍى ٍيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ ډٺ٦ٮٓ  اثِاٍ دَٕٚىبډٍ 

ىٍ ثٕه اػِاْ   س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١ٍَٕ  ٽٍ ثبلا ىٍ ثٕمبٍٕشبن َبْ ُٕٙي ٵٺُٕٓ ي كبٵ٨

٭مچپَى ثٕمبٍٕشبن َب وٺ٘ ثِٖأٓ ىٍ اٍسٺبْ ٕلاډز ػبډٮٍ ىاٍوي ي أٍُبثٓ ٭مچپَى آن َب  ،ٕٕٖشڈ ثُياٙشٓ ىٍډبوٓ

 ثٍ أه ډٓ سًاوي ثٖشَْ ػُز ٙىبٕبٔٓ وٺب٣ ٹًر ي ُډٕىٍ َبْ ثُجًى ي ىٕشٕبثٓ ثٍ ثُجًى ډٖشمَ ٽٕٶٕز ٵَاَڈ آيٍى

  ٍاډٺبٍٖٔ ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ثُشَٔه ٭مچپَى يػًى ٔټ ؿُبٍؿًة ډٚوٜ اډپبنوشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ 

ثٕٚشَٔه  اُ ًْٕ ىٔڂَ وشبٔغ كبٝڄ اُ دِيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ډًٕٖبر ثُياٙشٓ ىٍډبوٓ سُٖٕڄ هًاَي ٽَى

وبكٍٕ وٕبُډىي ثُجًى ىٍ ثٕمبٍٕشبن ُٕٙي ٵٺُٕٓ ي كبٵ٨ ډَث٣ً ثٍ كًٌُ وشبٔغ ٽچٕيْ ٭مچپَى، وشبٔغ ډٚشَٔبن ي 

ثىبثَأه ثَاْ ٍٕٕين ثٍ دَٕٚٵز . وشبٔغ ٽبٍٽىبن ي ثٕٚشَٔه وٺب٣ ٹًر ډَث٣ً ثٍ كًٌُ ه٤ ډٚٓ يإشَاسْْ إز

ثَوبډٍ ٍِْٔ ٽَىٌ ي ٵٮبڅٕز َبْ ثُجًى ٍا ىٍ أه ٍإشب ثٍ  ٽبډڄ ، لاُڇ إز ثٕمبٍٕشبن ىٍ ُډٕىٍ َبْ وٕبُډىي ثُجًى

. اػَا ىٍآيٍى

 ٭مچپَى ثب سٮُي ٕبُډبوٓ  يثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه ئْځُٕبْ ٙوٕٞشٓ» ىٍ دِيَٚٓ سلز ٭ىًان   #...$ كٖٕه ٭جبٕٓ -4

ْ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ  ـ َمجٖشڀٳْْسًٛ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ  « ٽبٍډىيان اىاٍار ىيڅشٓ َُٙ ثًَُْٙٙٲڄ

ٍاث٦ٍ ډظجز ډٮىب ىاٍْ ثٕه يػياوٓ ثًىن ي ُن س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١َٕبر ٽٍ 55ډَى ي 144ثٕه 

ٍاث٦ٍ ډىٶٓ ډٮىب  .ٍاث٦ٍ ډظجز ډٮىب ىاٍْ ثٕه سًاٵٺٓ ثًىن ي سٮُي ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى .سٮُي ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى

ٍاث٦ٍ ډىٶٓ ډٮىب ىاٍْ ثٕه وًٍيسٕټ ثًىن ي ٭مچپَى ٙٲچٓ . ىاٍْ ثٕه وًٍيسٕټ ثًىن ي سٮُي ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى

اُ ػمچٍ أىپٍ ، ْ ثب ثٖٕبٍْ اُ ٍٵشبٍَبْ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ډَسج٤ إزنسٮُي ٕبُډبثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٽٍ . يػًى ىاٍى

ٔبٵشٍ َبْ أه سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽٍ ٍاث٦ٍ  إًُْ ىٔڂَ سٮُي ٕبُډبوٓ اطَار ثبڅٺًٌ ي ػيْ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ىاٍى

 ثًىن ثب ىي ئْځٓ ٙٲچٓ سٮُي ٕبُډبوٓ ي ٭مچپَى ٙٲچٓ يػًى ىاٍى يػياوٓډظجز ډٮىبىاٍْ ثٕه ئْځٓ ٙوٕٞشٓ ي 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 

ځٓ ٙوٕٞشٓ سًاٵٺٓ ثًىن ثب سٮُي ٕبُډبوٓ وٚبن َّمـىٕه ٔبٵشٍ َبْ أه سلٺٕٸ ٍاث٦ٍ ډظجز ډٮىبىاٍْ ٍا ثٕه يْ

َمبو٦ًٍ ٽٍ اوش٪بٍ ډٓ . ىاى ىٍ كبڅٕپٍ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ ثٕه أه ئْځٓ ٙوٕٞشٓ ثب ٭مچپَى ٙٲچٓ ډٚبَيٌ وڂَىٔي

ٍٵز، ٍاث٦ٍ ډىٶٓ ډٮىبىاٍْ ثٕه ئْځٓ ٙوٕٞشٓ وًٍيسٕټ ثًىن ثب سٮُي ٕبُډبوٓ ډٚبَيٌ ځَىٔي يڅٓ ٍاث٦ٍ 

ٔبٵشٍ َبْ أه سلٺٕٸ ٍاث٦ٍ ثٕه ثَيوڂَأٓ ثب . ډٮىبىاٍْ ثٕه أه ئْځٓ ٙوٕٞشٓ ثب ٭مچپَى ٙٲچٓ ډٚبَيٌ وڂَىٔي

سٮُي ٕبُډبوٓ ٍا ډظجز وٚبن ىاىٌ ىٍ كبڅٕپٍ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ ٍا ثٕه أه يّځٓ ٙوٕٞشٓ ي ٭مچپَى ٙٲچٓ وٚبن وياىٌ 

َڈ ؿىٕه ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ ثٕه ثبُ ثًىن ثٍ سؼَثٍ ي ٭مچپَى ٙٲچٓ ډٚبَيٌ وڂَىٔي ىٍ كبڅٕپٍ ٍاث٦ٍ ثٕه أه ئْځٓ 

ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ ثٕٚشَٔه سٮُي ٕبُډبوٓ ىٍ كي ډش٤ًٕ .  ٙپڄ ثًىډىلىٓٙوٕٞشٓ ي سٮُي ٕبُډبوٓ ٔټ ٍاث٦ٍ 

َٕاوؼبڇ أىپٍ، ٔبٵشٍ َبْ أه سلٺٕٸ ٍاث٦ٍ ثٕه سٮُي ٕبُډبوٓ ي . ئْځٓ ٙوٕٞشٓ ثبُ ثًىن ثٍ سؼَثٍ ډٚبَيٌ ځَىٔي

. ٭مچپَى ٙٲچٓ ٍا وِٕ ډظجز ډٮىبىاٍْ وٚبن ىاىوي

،اُ  Ricards ,2003#$ وِٕ ډٺبلاسٓ يػًى ىاٍى ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ىٍ ډٺبڅٍ اْ BSC ي DEAىٍ ُډٕىٍ اٍسجب٣ ډيڅُبْ  -5

BSC ُػُز اوشوبة ٙبهٜ َب إشٶبىٌ ٙيٌ ي ٕذٔ ثب إشٶبىٌ ا DEA إشبوياٍىَب سٮٕٕه ٙيٌ ي ډٺبٍٖٔ ثٕه 

 . ياكيَبْ ډًٍى أٍُبثٓ، ًٍٝر ځَٵشٍ إز 

 ىٍ ډٺبڅٍ "ٵبٍ" وِٕ ؿىي ډٺبڅٍ ډًػًى إز ، ثٍ ٭ىًان ډظبڃ " DEA& Multi-Component DMUs " ىٍ ُډٕىٍ -6

هًى ٔټ ٵَأىي ؿىي ډَكچٍ اْ ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ٽىي ٽٍ ىٍ آن هَيػٓ َبْ ډٕبوٓ ىٍ ٔټ ډَكچٍ ډٓ سًاوىي َڈ 

 ٽبٍأٓ ياكيَب ثب ىاىٌ َبْ "ٽًٻ"َمـىٕه ىٍ ډٺبڅٍ اْ اُ . ډلًٞڃ وُبٔٓ ي َڈ يٍيىْ ډَاكڄ ثٮيْ ثبٙىي 

 َبْ ىاٍاْ DMU ډيڅٓ ثَاْ أٍُبثٓ ٭مچپَى 2005ډٚشَٻ ډلبٕجٍ ځَىٔيٌ إز  ي ىٍ وُبٔز ىٍ ىٍ ٕبڃ 

DMSU  اٍائٍ ځَىٔيٌ إز $Amirteimoori, 2005.# 

 "كياٹڄ ٽَىن ډشٲَٕ اولَاٵٓ" ٽٍ ٍٕ ډيڃ "څٓ" ي ثَوبډٍ ٍِْٔ آٍډبوٓ ٭لايٌ ثَ ډٺبڅٍ آٹبْ DEAىٍ ډًٍى ٍاث٦ٍ ثٕه  -7

ډَُځبن $ ٍا ډٮَٵٓ ومًىٌ إز "كياٹڄ ٽَىن كياٽظَ ډِٕان اولَاٳ" ي "كياٹڄ ٽَىن ډؼم٫ً ډشٲجََبْ اولَاٵٓ"، 

 Caballero, et$ٔبٵز ځَىٔي  MCDM ي DEAډٺبڅٍ اْ ىٍ ډًٍى سوٕٜٞ ثًىػٍ ىاوٚڂبٌ ثب إشٶبىٌ اُ  1383#،

al ,2004.# 

ثٍَٕٓ سبطَٕ و٪بڇ إٍُٙبثٓ ثَ » ىٍ دِيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1387$ئيا ٽٚشپبٍان، ٭چٓ ٽٚشپبٍان ي ُٽٍٕ ډًًْٕ  -8

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ « ٭مچپَى ٽبٍٽىبن اُ ىٔيځبٌ ډٖئًڅٕه ياكي َبْ اىاٍْ ډبڅٓ ثٕمبٍٕشبوُبْ آډًُٙٓ َٕٙاُ

 وٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ 105ډٺ٦ٮٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه _سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ
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اَمٕز إٍُٙبثٓ ي سإطَٕ آن ثَ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ىٍ ثٕمبٍٕشبن َب ثٍ ؿٍ ډِٕان إز؟ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ 

 ٪ٕٕٖشڈ إٍُٙبثٓ ٵٮچٓ ٽبٍٽىبن

 .  ىٍ اٵِأ٘ هلاٹٕز ٽبٍٽىبن سإطَٕ هٕچٓ ٽمٓ ىاٙشٍ إز- 

 .ىٍ اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ ٽبٍٽىبن سإطَٕ ډش٦ًٕٓ ىاٙشٍ إز- 

 .ىٍ ثُجًى اٍسجب٥بر ٕبُډبوٓ سإطَٕ ډش٦ًٕٓ ىاٙشٍ إز- 

 .                                ىٍ اٵِأ٘ اوڂٌِٕ ٙٲچٓ سإطَٕ ُٔبىْ ىاٙشٍ إز- 

اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ أه دْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ ٕٕٖشڈ إٍُٙبثٓ ٵٮچٓ ٽبٍٽىبن ىٍ ثٕمبٍٕشبن َبْ آډًُٙٓ 

ي ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز إٍُٙبثٓ ٽبٍٽىبن ي سإطَٕ آن .َٕٙاُ وشًاوٖشٍ إز َمٍ اثٮبى ٭مچپَى ًٽَ ٙيٌ ٍا ثُجًى ثوٚي

 .ثَ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن لاُڇ إز ٽٍ ٕٕٖشڈ إٍُٙبثٓ ٵٮچٓ ٽبٍٽىبن ډًٍى سؼئي و٪َ ٹَاٍ ځَٕى

ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ٭ًاډڄ ډَسج٤ » ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان #1388$٭چڈ ثٕڂٓ،اډَٕ ي ١ٍبئٓ،٭جياڅم٦چت ي  اٽجَْ،ډَس٢ٓ  -9

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ ي اُ « ثب ٽبٍآٵَٔىٓ ي ٭مچپَى ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٕبن سَئغ ٽٚبيٍُْ إشبن اٝٶُبن

 وٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ ؿٍ ډشٲَٕ 126 َمجٖشڂٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه _و٫ً سًٕٝٶٓ

َىؼبٍَبْ ځَيَٓ، َٕدَٕشٓ وِىٔټ ي سًاوبٔٓ اٵَاى اُ َبٔٓ ثَ ٭مچپَى ٙٲچٓ سبطَٕ ډٕڂٌاٍوي؟ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٽٍ 

 اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ أه دْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ .٥َٔٸ َىؼبٍَبْ ځَيَٓ ٍيْ ٭مچپَى ٙٲچٓ اٵَاى سإطَٕ ډٓ ځٌاٍوي

كمبٔز َبْ ډل٦ٕٓ، ٵَٝز ٥چجٓ، دٕٚڂبډٓ، سًٵٕٸ ٥چجٓ، ٍَجَ ٽٍ اُ ثٕه ٽچٍٕ ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ، ډشٲََٕبْ 

وشبٔغ كبٝڄ اُ . ثب ډشٲَٕ ياثٖشٍ ٭مچپَى ٙٲچٓ ىاٍاْ َمجٖشڂٓ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ډٓ ثبٙىيثًىن ي سلمڄ اثُبڇ 

 ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ٭مچپَى ٙٲچٓ ٍا ىاٍا 7/18 سىُب ډشٲَٕ ٵَٝز ٥چجٓ سًاوبٔٓ سجٕٕه ٍځًَٕٕن ؿىي ډشٲٌَٕ ه٦ٓ،

 .ډٓ ثبٙي

 هيډبر اُ ٽىىيځبن ډَاػٮٍ ١ٍبٔز ډِٕان سًٕٝٶٓ  ثٍَٕٓ»ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1383$ هًَٙي،ٕٕي اكمي -10

 وٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ 110ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه « َُٙٽَډبن َبْ ٭مًډٓ ٽشبثوبوٍ

 أه اُ ٽىىيځبن إشٶبىٌ َٖشىي؟ ٽٖبوٓ ؿٍ َب ٽشبثوبوٍ أه اُ ٽىىيځبن إشٶبىٌ يىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕالار

 ىوجبڃ ٍا َيٵٓ ؿٍ ٽشبثوبوٍ ډىبث٬ اُ إشٶبىٌ ىٍ ٽىىيځبن ډَاػٮٍ اوي؟ ٙيٌ آٙىب ډپبن أه ثب ؿڂًوٍ َب ٽشبثوبوٍ

 ډيٍٻ ىاٍويځبن ُوبن ا ٍ ٭مًډٓ َبْ ٽشبثوبوٍ ثٍ ٽىىيځبن ډَاػٮٍ ثٕٚشَٔه ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ ٽىىي؟ ډٓ

 ىٍٕٓ ډ٦بڅٮٍ ي. ثبٙي ډٓ َمپبٍان ي ىيٕشبن ٥َٔٸ اُ ثٕٚشَ ٽشبثوبوٍ ثب آوُب آٙىبٔٓ ډٕيَىي سٚپٕڄ ىٔذچڈ
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 ډٮٕبٍ سَٔه ډىبٕت ٽشبثوبوٍ ٽبٍْ ُډبن ي وًٍ.إز ىاىٌ اهشٞبٛ هًى ثٍ ٍا ٽشبثوبوٍ اُ إشٶبىٌ ُډٕىٍ ثٕٚشَٔه

 ا٭٢ب ا٭٪ڈ ٹٖمزاُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ أه دْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ . إز ٙيٌ ثَآيٍى ٽشبثوبوٍ ٍٵبَٓ اډپبوبر

 ُوبن َب، ٽشبثوبوٍ أه ثٍ ٽىىيځبن ډَاػٮٍ ثٕٚشَٔه   .اوي ٽَىٌ ډَاػٮٍ ٽشبثوبوٍ ثٍ ٍيُاوٍ ٥ًٍ ثٍ ثبٍ 10 اُ ثٕٚشَ

 َب ٽشبثوبوٍ أه اُ ٽىىيٌ إشٶبىٌ ٽمشَٔه آډًُ ىاو٘ ډَىان ي اوي ٽَىٌ إشٶبىٌ اډپبوبر أه اُ ٽٍ اوي ثًىٌ ىٔذچڈ

 ٽشبثوبوٍ أه اُ إشٶبىٌ َبْ ُډٕىٍ ثٕٚشَٔه. إز ثًىٌ َمپبٍان ي ىيٕشبن ٥َٔٸ اُ ثٕٚشَ ا٭٢ب آٙىبٔٓ .َٖشىي

 .إز ثًىٌ ىٍٕٓ ډ٦بڅٮٍ َب

 ىاوٚڂبٌ ػًٔبن ىاو٘ ٭مچپَى ي وڂَٗ ي آځبَٓ ډِٕان سٮٕٕه» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1384$ٕٝبډٕبن ،كٖه -11

 وٶَ 65ډٺ٦ٮٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه - ثب إشٶبىٌ اٍُيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ« أىشَوز اُ ډبُويٍان ٭چًڇ دِٙپٓ

 إز؟ ُډٕىٍ آىاڇ ىٍ أىشَوز اُ آاٍثَان إشٶبىٌ ډِٕان ثٕٚشَٔهس٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕالار 

، ثٍ أىشَوز اُ إشٶبىٌ ىٍ ػًٔبنٗىان ٭مچپَى أٍُبثٓ، أىشَوشٓ هيډبر ثپبٍځَْٕ ىٍ آاٍثَان ډُبٍر ډِٕان ثٍَٕٓ

 ي ٵَىْ َٙا٤ٔ َڈ ثبُ ًٙى ډٓ أىشَوشٓ َبْ دبٔڂبٌ اُ ٻٌ ٵَاياوٓ إشٺجبڃ ٭چَٕٱڈأه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ 

 إًُْ ىٔڂَ ىٍ أه ثبٙي ىاٙشٍ إشٶبىٌ ثبُىَٓ ي ؿڂًوڂٓ ىٍ ثِٖأٓ سبطَٕ سًاوي ډٓ آوىيٌ إشٶبىٌ ډل٦ٕٓ

 ځَٵشٍ ًٍٝر دَٕادِٙپٓ ىاوٚپيٌ ػًٔبن ىاو٘ س٤ًٕ أىشَوز اُ إشٶبىٌ ثٕٚشَٔهدْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ 

 إشٶبىٌ آن اُ دْيَ٘ ُډٕىٍ ىٍ ثٕٚشَ ي اوي ځَٵشٍ ٵَا سؼَثٓ ًٍٝر ثٍ ٍا أىشَوز اُ إشٶبىٌ ىاوٚؼًٔبن . إز

 َب، ٍأبوٍ آڇ سٮياى آاٍثَ، ََ ثٍ ٙيٌ ىاىٌ اهشٞبٛ يٹز آډجًى : اُ ٭جبٍسىي آاٍثَان ډٚپلار اُ اْ دبٌٍ . آوىي ډٓ

 . إزاوڂچٕٖٓ ُثبن اُ دبئٕه آځبَٓ ٦ٕق ػٖشؼً، ولًٌ ثب اډڄٻ آٙىبٔٓ ٭يڇ دبٔڂبٌ، ډل٤ٕ ٙچًٱٓ

 ٍ کكبٍضظی تحمیمبت هطکع ترههی کتبثربًِ ػولکطز قبذهْبی اضظقیبثی» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1386$ ٍوؼجَْ، ٭چٓ -12

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ اثِاٍَبْ ډٞبكجٍ يډٚبَيٌ  دَٕٚىبډٍ « هطکعی اؾتبى هٌبثغ عجیؼی

 وٶَ اُ ٽبٍٽىبن س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١َٕبر 58ٍا إشٶبىٌ ٽَىٌ إز ي اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه 

 ډىبث٬ اُ ُْٻډَ إشبن ٥جٕٮٓ ډىبث٬ ي ٙبيٍُْٻ سلٺٕٺبر ٻُډَ سوٞٞٓ سبثوبوٍٻ اُ وىيځبنٻ إشٶبىٌٽٍ 

 ٥جٕٮٓ ډىبث٬ ي ٙبيٍُْٻ سلٺٕٺبر ٻُډَ سوٞٞٓ سبثوبوٍٻ ي١ٮٕز ىاٍوي ١ٍبٔز آن ٭مچپَى ي ،هيډبر اډپبوبر

ثٍ أه وشٕؼٍ . ىاٍى ٹَاٍ دبٕٔىٓ ٦ٕق ىٍ َب سبثوبوٍٻ أه ثَاْ ٙيٌ سٮٕٕه إشبوياٍىَبْ ثٍ وٖجز ُْٻډَ إشبن

 ٍا اْ ئٌْ ػبٔڂبٌ ٍٕبوٓ ا٥لا٫ ي سبثياٍْٻ ډشًن ىٍ ٻٌ إز ىَُٔډبوٓ ٭مچپَى ٕىؼ٘ ډ٫ً١ًٍٕٕيٌ إز ٽٍ 

 إًُْ ىٔڂَ ىٍ أه إز ٙيٌ ثب٭ض ٝبكجى٪َان ډٕبن ٍا ډوشچٶٓ ي ثَاوڂِٕ ثلض ډٖبئڄ ي ىاىٌ اهشٞبٛ هًى ثٍ

 اُ ٻٌ . آوىي ډٓ ډَاػٮٍ سبثوبوٍٻ ثٍ ا٭٢بء ڃٻ ىٍٝي 23 ٍيُ ََ ىٍ ډش٤ًٕ ث٦ًٍدْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ  

 ډٓ سٚپٕڄ ٍا ډَاػٮبن ڃٻ ىٍٝي 11 ٻٌ. آوىي ډٓ ډَاػٮٍ سبثوبوٍٻ ثٍ ډىبث٬ ځَٵشه اډبوز ػُز ىٍٝي 3 سٮياى

 ىٍٝي ٨٩ ٻٌ.آوىي ډٓ ډَاػٮٍ سبثوبوٍٻ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ػُز ا٭٢بء ڃٻ ىٍٝي 20 ٍيُ ََ ىٍ ډش٤ًٕ ث٦ًٍ ي ىَي

 آٙبيٍُْ سلٺٕٺبر ٻُډَ سوٞٞٓ سبثوبوٍٻ هيډبر ي ٭مچپَى 2 ٙمبٌٍ ٵ١ٍَٕ ي .ىَي ډٓ سٚپٕڄ ٍا ډَاػٮبن ڃٻ
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 ٹَاٍ دبٕٔىٓ ٦ٕق ىٍ َب سبثوبوٍٻ أه ثَاْ ٙيٌ سٮٕٕه إشبوياٍىَبْ ثٍ وٖجز ُْٻډَ إشبن ٥جٕٮٓ ډىبث٬ ي

 .ىاٍى

 ٍ قبغل کتبثساضاى زیسگبُ اظ کتبثساضی زضٍؼ کبضثطز ٍ ضطٍضت ثطضؾی» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1386$ ٹٕبډٓ،ٕمٍٕ  -13

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍثٕه « کطهبى پعقکی ػلَم زاًكگبُ کبضقٌبؾی کتبثساضی زاًكجَیبى

س٬ًُٔ ومًىٌ  يىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ ىٍيٓ ٽشبثياٍْ   #وٶ20َ$ي ٽشبثياٍان #وٶ31َ$ وٶَ اُ ىاوٚؼًٔبن51

 اُ ٽٍ ډٕڂَىى ياٹ٬ ډؤطَيٽبٍآډي ىًٍٍٝسٓ آډًُٙٓ و٪بڇ ٔټؿٍ ١َيٍر ي اَمٕشٓ ىاٍوي ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ 

 يآٔىيٌ ٵٮچٓ وٕبَُبْ دبٕوڂًْ ثڂَٕى،سبأىپٍ ٹَاٍ ډيايڇ ثبُثٕىٓ ډًٍى ٽبٍ اػَاْ َٙا٤ٔ ي ي٭مچٓ و٪َْ ػىجٍ

 ډٮىٓ اهشلاٳ ىاوٚؼًٔبن ي ٽشبثياٍان و٪َار ثٕه اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ أه دْيَ٘ ډٚوٜ ځَىٔي ٽٍ ځَىى ػبډٮٍ

 ىٍډل٤ٕ ىٍيٓ% ٦0 سٺَٔجب ٽٍ و٪َډَٕٕي ثٍ. ثبٙي ډٓ اَمٕز ىاٍاْ ځَيٌ ىي و٪َ اُ ىٍيٓ ٔٮىٓ وٕٖز ىاٍْ

 ىاٍوي، و٪َْ ثٕٚشَػىجٍ أىپٍ ىڅٕڄ ثٍ إز ډمپه ىاٍوي ٽمشَْ اَمٕز ٽٍ ىٍيٕٓ% 40 ي ىاٍوي اَمٕز ٽبٍ

 .ثبٙي

ثب  ډُٚي ٵَىيٕٓ ىاوٚڂبٌ ډبڅٓ ا٥لا٭بسٓ ډًٵٺٕشٖٕٖشڈ أٍُبثٓ »ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$ څڂِٔبن، ډلمي -14

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ اُ اثِاٍ ډٚبَيٌ إشٶبىٌ ٽَىٌ إز « ډپچٕه ي ىڅًن ٙيٌ سٮئڄ ډيڃ ٽبٍځَْٕ ثٍ

 ٕٕٖشڈ ٍٙشٍ ډ١ًً٭بر اُ ډُمشَٔه ٔپٓ ٭ىًان ثٍ ا٥لا٭بسٓ ډًٵٺٕشٖٕٖشڈ أٍُبثٓيثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ 

ډٕڂَىى إًُْ ىٔڂَ أه دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ  ډلًٖة يهًٞٝٓ ثوٚٮمًډٓ اُ ا٭ڈ ٕبُډبوُب ٽچٍٕ ىٍ ا٥لا٭بسٓ

 .إز ډٌٽًٍ ٕٕٖشڈ اُ آوُب ١ٍبٔز ي ٽبٍثَان إشٶبىٌ ثَاْ دٕٚڂًْ ډىبٕجٓ ىاوٚڂبٌ ډبڅٓ ا٥لا٭بر ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ

 ثب وِٕ ٕٕٖشڈ ډٌٽًٍ ا٥لا٭بر ٽٕٶٕز .ىاٍى ډظجشٓ ٍاث٦ٍ ٵَىْ سبطَٕار ثب ا٥لا٭بسٓ ٕٕٖشڈ ؿىٕه ٽٕٶٕز َڈ

  .وڂَىٔي ډٚبَيٌ ٽبٍثَان إشٶبىٌ ثٕه ٽٕٶٕز ا٥لا٭بسً اْ ٍاث٦ٍ يڅٓ ىاٍى ډٖشٺٕڈ ٍاث٦ٍ ٕٕٖشڈ أه ٽبٍثَان ١ٍبٔز

 ٕبُډبوٓ ٵََىڀ اطَ سجٕٕهِ ػُز ؿىيثٮيْ ٕبهشبٍْ» ىٍدِيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$ ٙٶٕٮٓ وٕټ آثبىْ، ډلٖه -15

 ثَ سبٽٕي ثب :أَان ٕبُْ هًىٍي ٝىٮز سبډٕهِ ىٍ ُوؼٌَٕ ىاو٘ س٬ًُٔ ي اٙشَاٻ اوشٺبڃ، ثَ سبډٕه ُوؼٌَٕ ي ٵََىڀ

 #ىٍ ٹبڅت سلٺٕٺٓ دٕمبٔٚٓ ي ثٍ ًٍٝر ٭چٓ$٭چٓ- ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ« سبډٕه ُوؼٌَٕ ثُجًى ٭مچپَى

 ډٮىبىاٍْ سبطَٕ سبډٕه، ٵََىڀ ُوؼٌَٕوٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ يىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١َٕبر، ...اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه 

 سبطَٕ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ .ىاٍى ُوؼٌَٕ ىاوٚيٍ س٬ًُٔ ثَ ډٮىبىاٍْ سبطَٕ سبډٕه، ٵََىڀ ُوؼٌَٕ .ىاٍى ٵََىڂٖبُډبوٓ ثَ

 ُوؼٌَٕ ډبڅٓ ي ٱَٕ ډبڅٓ ٭مپچَى ثَ ډٮىبىاٍْ سبطَٕ ُوؼٌَٕ، ىاو٘ ىٍ س٬ًُٔ .ىاٍى ُوؼٌَٕ ىاو٘ ىٍ س٬ًُٔ ثَ ډٮىبىاٍْ

 ي ثبٙي ډئَٔز ىاو٘ ډٓ ىٍ ٽچٕيْ َبْ ػىجٍ اُ ٔپٓ ٵََىڀ ٕبُډبوٓثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ  .ىاٍى سبډٕه

 ډ١ًً٭بر ٔپٓ اُ ډئَٔز ىاو٘، اػَاْ ي ٕبُْ دٕبىٌ ثَاْ آن، ٽچٕيْ ٙبهٜ َبْ ي و٫ً ٵََىڀ ډىبٕت ٔبٵشهِ

 ٕبهشبٍ ٽٍ وٚبن ىاى سلٺٕٸ َبْ ٔبٵشٍ اُ ًْٕ ىٔڂَ ثبٙي ډٓ َب ٕبُډبن ډئَٔز ىاو٘ ىٍ اػَاْ ىٍ ډُڈ

 وِٕ ډَٖٕ سلچٕڄ وشبٔغ .إز ثَ هًٍىاٍ هًىٍي ٝىٮز ىٍ ثَاُٙمىبٕجٓ اُ سلٺٕٸ، أه ىٍ ٙيٌ ډٮَٵٓ ؿىيثٮيْ

 ٵََىڀ ٕبُډبوٓ َڈ ٥َٵٓ اُ إز ي ىاٙشٍ ثَ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٍا سبطَٕ ثٕٚشَٔه سبډٕه ٵََىڀ ُوؼٌَٕ ٽٍ ىاى وٚبن
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 اٙشَاٻ ي وُبٔز س٬ًُٔ، ىٍ ي ىاٙز هًاَي سبډٕه ُوؼٌَٕ ٭مچپَى ثَ ډٖشٺٕڈ ًٍٝسٓ ٱَٕ ثٍ ٍا هًى سبطَٕ ثٕٚشَٔه

 .إز ىاٙشٍ ُوؼٌَٕ، ډبڅٓ ٱَٕ ٭مچپَى ثَ ٍا اطَ ثٕٚشَٔه اوشٺبڃ ىاو٘،

 ىٍ ٽًٍٚ سًٕٮٍ ي سلٺٕٸ ٭مچپَى ٔبثٓ ٭ب١ٍٍ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$ ٥لبٍْ ډَُػَىْ، ډلمي كٖٕه -16

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ « (Network DEA)َبْ ىاىٌ دًٙٚٓ سلچٕڄ اُ إشٶبىٌ ثب ٭چڈ اوشٚبٍ ي ثو٘ سًڅٕي ىي

ٹٕبٕٓ اُ اثِاٍ  ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ي و٪َار هجَځبن ىٍ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ ػبٔڂبٌ أَان اُ څل٨ ٭چمٓ ؿڂًوٍ إز 

 ثَهًٍىاٍ ډىشوت ٽًٍَٚبْ ثٕه ىٍ ډىبٕجٓ ػبٔڂبٌ اُ ٭چڈ سًڅٕي ثو٘ ىٍ أَانثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ  

 . آيٍىثيٕز َب ىاىٌ دًٙٚٓ سلچٕڄ ډيڃ اُ ٽبٍأٓ إز كياٽظَ سًاوٖشٍ ٭چڈ ىٍ ثو٘ اوشٚبٍ يڅٓ وٕٖز،

 اُ اىاٍْ ٽبَ٘ ٵٖبى ىٍ ا٥لا٭بر وٺ٘ ٵىبيٍْ ثٍَٕٓ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$َٙٔٶٓ ٍوبوٓ، كٖٕه -17

 ٙٮت ثبوټ ٝبىٍار ډ٦بڅٮٍ  ډًٍى:ىٍٕشٓ ي ا٭شمبى اٍسٺبء ي دبٕوڂًٔٓ ثُجًى اٵِأ٘ ٙٶبٵٕز ا٥لا٭بر، ٥َٔٸ

ٵَ س٬ًُٔ ومًىٌ يىٍ دبٕن 269دٕمبٔٚٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍاىٍ ثٕه - ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ َمجٖشڂٓ« َُٙاٝٶُبن

ٽبَ٘  اڅپشَيوٕټ ثب ثبوپياٍْ هيډبر ي ٽبډذًٕسَ ٵپٔ، ي سچٶه اُ وبٙٓ ا٥لا٭بر ٙٶبٵٕز ثٕهثٍ أه ٵ١ٍَٕ ٽٍ 

 ي ا٭شمبى اٍسٺبء ي دبٕوڂًٔٓ ثُجًى ا٥لا٭بر، ٙٶبٵٕز ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ ىاٍى يػًى ٍاث٦ٍ اىاٍْ ٵٖبى

 اىاٍْ ثب ٽبَ٘ ٵٖبى اڅپشَيوٕټ ثبوپياٍْ هيډبر ي ٽبډذًٕسَ ٵپٔ، ي سچٶه ٙبډڄ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ وبٙٓ اُ ىٍٕشٓ

 .ىاٍى ډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍ ٍاث٦ٍ

 أٍُبثٓ ثَاْ آٍډبوٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ ٔټ ډيڃ اٍائٍ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1389$ډَيسٓ َٙٔٴ آثبىْ،٭چٓ  -18

 #ٍٔب١ٓ- اُ و٪َ ًٌٕٙ اػَا سًٕٝٶٓ $ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ « ٽًٍٚ َبْ إشبن ٭مًډٓ َبْ ٽشبثوبوٍ ٭مچپَى

 َبْ ٽشبثوبوٍ ٭مچپَى أٍُبثٓ ثَاْ ٍِْٔ آٍډبوٓ ثَوبډٍ ي َب ىاىٌ دًٙٚٓ سلچٕڄ سَٽٕجٓ ډيڃىٍ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ  ٽٍ 

 1387 ٕبڃ ىٍ ٽًٍٚ إشبن 30 ډؼم٫ً  ثبٙي؟ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ اُ ډٓ ؿڂًوٍ ٽًٍٚ َبْ إشبن ٭مًډٓ

 ٽٍ ډبُويٍان ي ٙمبڅٓ هَإبن هَإبن ػىًثٓ، َبْ إشبن ٔٮىٓ ٽًٍٚ؛ إشبن 3 ٭مًډٓ َبْ ٽشبثوبوٍ ،سىُب ٭مچپَى 

 .اوي ٔټ ثًىٌ ٽبٍأٓ ىاٍاْ أه ُډٕىٍ ىٍ ثبٙي، ډٓ ٽًٍٚ َبْ إشبن ىٍٝي 10 ډٮبىڃ

ډئَٔز  ٽبٍٽَىَبْ ډئَٔز ىاو٘ ثَ إشَاسْْ سإطَٕ أٍُبثٓ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$ډىًٍْٞ، كٖٕه -19

دٕمبٔٚٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه - ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ« BSC ٍئپَى اُ إشٶبىٌ ثب اوٖبوٓ ډىبث٬

، BSC٭مچپَى إشَاسْْ ډئَٔز ىٍ ثٮي ٵَأىي َبْ ىاهچٓ  وٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ  يىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١َٕبر 37

 ىٍ ٕبُډبن، سًَٞٔ ډؤڅٶٍ ىٍ ىاو٘ ډئَٔز إشَاسْْ ٭مچپَى.ىٍ ٽشبثوبوٍ َبْ ىاوٚڂبَٓ َُٙ ِٔى ډ٦چًة ډٓ ثبٙي

 ډى٪ََبْ ىٍ إشَاسْْ أه ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ .ډ٦چًة ډٓ ثبٙي ِٔى َُٙ ىاوٚڂبَٓ ٽشبثوبوٍ َبْ

ٙبهٜ َبْ  ي ډبڅٓ ډى٪َ ىٍ إز اډب ىاٙشٍ ډ٦چًة ٭مچپَى ٔبىځَْٕ ي ٍٙي ىاهچٓ، ىٔيځبٌ ٵَأىيَبْ ډٚشَْ،

 ىاوٚڂبَٓ ٽشبثوبوٍ َبْ سًػُٓ ثَاْ ٹبثڄ ي ډًٵٸ آډِٕ دٕبډي وشًاوٖشٍ آډًُٙٓ ثَوبډٍ َبْ ي ٽبٍٽىبن ثٌَُ يٍْ

 .ثبٙي ىاٙشٍ ِٔى َُٙ
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 ي اٍسجب٥بر ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٙبهُٞبْ ٵ٢بٔٓ س٬ًُٔ أٍُبثٓ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1390$ ٙبًَٕويْ، اكمي -20

سلچٕچٓ  اُ اثِاٍ ډٚبَيٌ إشٶبىٌ - ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ« اٝٶُبن َُٙىاٍْ ځبوٍ ؿُبٍىٌ ډىب٥ٸ ىٍ

 و٪َ اُ اٝٶُبن ډوشچٴ َُٙ ډىب٥ٸ َبْ َُٙىاٍْ ثٕهٽَىٌ إز يىٍ ٍإشبْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه ٵ١ٍَٕ ٽٍ 

ثٍ أه سٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز  ىاٍى يػًى سٶبير ډٮىبىاٍْ ډشوٜٞ وَٕيَبْ ي اڅپشَيوٕپٓ اٵِاٍَبْ ٕوز اُ ثَهًٍىاٍْ

 ثٍ .ثبٙىي ومٓ ٔپٖبن ثٍ ًٍٝر ٙبهٞمٌٽًٍ اُ ثَهًٍىاٍْ و٪َ اُ اٝٶُبن َُٙ ډوشچٴ ډىب٥ٸ َبْ ٽٍ َُٙىاٍْ

 ٙيٌ ثىيْ ٥جٺٍ وبثَهًٍىاٍ ي ٽمشَ ثَهًٍىاٍ ثَهًٍىاٍ، وٖجشبً ثَهًىاٍ، ًٍٝر ثٍ ي ځَيٌ 4 ىٍ ډىب٥ٸ أه ٽچٓ ٥ًٍ

 َبْ َُٙىاٍْ ىٍ ٙبهٜ َب أه س٬ًُٔ ي ولًٌ و٫ً ىٍ اهشلاٵِٔبى ىَي ډٓ وٚبن دَاٽىيځٓ ١َائت َمـىٕه .اوي

 .ىاٍى يػًى اٝٶُبن َُٙ

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ « ٽبٍثَان ىٔيځبٌ اُ ٱئَ ٥َف أٍُبثٓ »ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1383$دىبَٓ، َٕٕيٓ -21

سَُان،ىٍډٖشٺَٽبٍثَان وٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه 4799سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه 

ډًػًىډىبث٬اُا٭٢بٔبثٓا٥لا٫ٽىىي؟ ولًِډٓأٍُبثٓډىبث٬ ؿڂًوٍثٍىٕشَٕٓڅلب٧ سُٖٕڄاٍُاٱي٥ََٔفسإطَٕ

ٹَاٍىٕشَٓىٍڅلب٧ ٹبثچٕزاٍُاٱي٥ََٔفسَُان،ىٍډٖشٺَإز؟ ٽبٍثَانٍآَؿٍاُډٺٞيَبْٽشبثوبوٍىٍ

اُ ىٍٝي٦0كييىډش٥٤ًًٍٕثٍډؼم٫ً،ىٍ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ ډىبث٬ ؿڂًوٍ أٍُبثٓ ډٓ ٽىىي؟ىاىن

ډًٵٸٍا٥َفأهوشٕؼٍ،ىٍ ُٔبى ي كيىٍډوشچٴَُبْػىتاٍُاٱي٥ََٔفسبطَٕډِٕانسَُان،ىٍډٖشٺَٽبٍثَان

َبٔٓډلييىٔزيډٚپلاراڅجشٍثبٙيډٓثبلاكيوِٕ ى٥ٍَفأهاَُبآنسمىي١ٍْبْډِٕاني ٽَىٌ اويأٍُبثٓ

 ًٙويث٥ََٳَبډلييىٔزيډٚپلارأهاوش٪بٍ ىاٍويٽٍاويٽَىٌډ٦َفوٍِٕا

 » آن سإطَٕ إشٶبىٌ ي ثب ػٖشؼً َبْ دَٕ٘ ثُٕىّ سًٕٮّ» ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1388$ډلميْ، ٵوَاڅٖبىار -22

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ ٹٕبٕٓ اثِاٍ « ٽبٍثَ ػٖشؼًْ ُډبن ي وشبٔغ ډبوٮٕز دًٕٕشٍ ىٍ ا٦ٝلاف وبډٍ اُ «أٍټ

ا٦ٝلاف  ٓ ٍؤ ا٦ٝلاكبر اُ إشٶبىٌوٶَ س٬ًُٔ ومًىٌ  يىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ًٕاڃ ٽٍ  65دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ ثٕه

 ىاٍى؟ إشٶبىٌ دبٔڂبٌ أه ىٍ ػٖشؼً اُ كبٝڄ ايڃ وشٕؼّ 30 ډبوٮٕز ثبُٔبثٓ ډِٕان ثَ سإطَْٕ ؿٍ أٍټ دًٕٕشّ وبډّ

ىاٍى؟ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ  دبٔڂبٌ ىٍ أه ايڃ وشٕؼّ 30 ْ ػٖشؼً ُډبن ثَ سإطَْٕ ؿٍ أٍټ دًٕٕشّ كىبډّ ا٦ٝلا اُ

 اُ إشٶبىٌ ي ىاٍى ثِٖأٓ وٺ٘ ُډبن ػٖشؼً ي َب دَٕ٘ ثُجًى ىٍ أٍټ دًٕٕشّ ا٦ٝلاكىبډّ اُ إز ٽٍ إشٶبىٌ

 ا٭ڈ ي ا٦ٝلاكبر اُ إشٶبىٌ َمـىٕه .ىَي ډٓ سٲَٕٕ ٍا ثبُٔبثٓ ىٹز ياثٖشّ ا٦ٝلاكىبډٍ، ي اهٜ، ا٭ڈ، ا٦ٝلاكبر

 .ىَي ډٓ اٵِأ٘ ٍا ػٖشؼً ُډبن ا٦ٝلاف وبډٍ، ياثٖشٍ 

 ثٕه ا٥لا٭بر ىٍ ثبُٔبثٓ ډًػًى َبْ ٍيٗ ٽبٍآډيْ ثٍَٕٓ»ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان  #1388$٭چِٕاىٌ، كمٕي -23

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ اثِاٍ ډٚبَيٌ « هًان ډبٕٙه ىيُثبوّ وبډّ ياٌّ اُ إشٶبىٌ اوڂچٕٖٓ ثب -ٵبٍٕٓ ُثبوٓ

 هًان، ډبٕٙه ىيُثبوّ وبډّ ياٌّ اُ إشٶبىٌ َىڂبڇ ىٍٍا إشٶبىٌ ومًىٌ إز ي ىٍ ٍإشبْ دبٕن ثٍ أه ٵ١َٕبر ٽٍ 

 ) ١َٔت ىٹز اٵِأ٘$سَ ثٕ٘ ٽبٍآډيْ ثب٭ض َب، ثَاثَوُبىٌ َمّ ٍئپَى ثب ىٍ ډٺبٍٖٔ ثَاثَوُبىٌ ايڅٕه سَػمّ ٍئپَى

ٵبٍٕٓ  َبْ ياٌّ ىځَؤًٖٓ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٽٍ ٽٍ.ځَىى ډٓ اوڂچٕٖٓ -ٵبٍٕٓ ُثبوٓ ثٕه ا٥لا٭بر ثبُٔبثٓ ىٍوشبٔغ
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 َب ٭جبٍر اُ َب آن كٌٳ ثب ډٺبٍٖٔ وُبٔٓ ىٍ ػٖشؼًْ ٭جبٍر ىٍ َب آن ىاىن ٹَاٍ ي اوڂچٕٖٓ كَيٳ ثب وبدٌَٔ سَػمٍ

 .ځَىى اٵِأ٘ ٽبٍآډيْ ثٍ ډىؼَ سًاوي ډٓ ، ػٖشؼً ْ

 

 ًتیجِ گیطی

َبْ ٍيُٙبْ ٕىشٓ ٍا ث٥ََٳ ٽَىٌ اوي  ىٍ أه دْيَ٘ ثَهٓ ٍئپَىَبْ ػئي ثٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽٍ ډلييىٔز

َبْ ٽچٓ َٖشىي ي  أه ٍئپَىَب اٍائٍ ىَىيٌ ؿبٍؿًة. ډٮَٵٓ ٙيٌ إز ٽٍ ََ ٔټ ىاٍاْ وٺب٣ ١ٮٶٓ َٖشىي

ډئَان ٍا ىٍ اوشوبة ٙبهُٞبْ أٍُبثٓ ٕبُډبن ٔبٍْ ډٓ ىَىي 

َبْ س١ًٕق ىاىٌ ٙيٌ ي ٥جٸ و٪َ اٽظَ ٝبكت و٪َان ىٍ ُډٕىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى، ډٓ  ثب سًػٍ ثٍ ډيڃ َب ي ؿبٍؿًة

 .سًان ئْځُٕبْ ٔټ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ډىبٕت ٍا ثٍ َٙف َُٔ هلاٍٝ ٽَى

ىٍ . ٕٕٖشڈ َبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي اُ اَياٳ إشَاسْٔټ وٚبر ځَٵشٍ ثبٙىي٪ اُ اَياٳ إشَاسْٔټ دٚشٕجبوٓ ٽىي _

ثٍ . ٱَٕ أه ًٍٝر أه ٕٕٖشڈ ډمپه إز ٵٮبڅٕشُبٔٓ ٍا دٚشٕجبوٓ ٽىي ٽٍ اطَ ډٮپًٓ ثَ اَياٳ إشَاسْٔټ ثڂٌاٍى

٭لايٌ ثبٔي ثٍ أه وپشٍ سًػٍ ٽَى ٽٍ اځَ ىٍ ٥ًڃ ُډبن، إشَاسْْ َب سٲَٕٕ ٔبثىي، ثَهٓ ٙبهُٞبْ ٭مچپَى وِٕ سٲَٕٕ 

ىٍ وشٕؼٍ وٕبُ ثٍ اوٮ٦بٳ دٌَْٔ ىٍ أه ٕٕٖشڈ َب اكٖبٓ ډٓ ًٙى سب ثشًان اُ أه ٥َٔٸ ا٥مٕىبن . هًاَىي ٽَى

 .كبٝڄ ومًى ٽٍ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى َمٍٕٚ ثب اَياٳ ٕبُډبن ٕبُځبٍ إز

ٔټ . أه ډ٫ً١ً ٽٍ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى وجبٔي سىُب اُ وٺ٦ٍ و٪َ ډبڅٓ ىٔيٌ ًٙى ثٖٕبٍ كٕبسٓ إز٪ ډشًاُن ثبٙي _

ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٖٔشٓ اوًا٫ ډوشچٶٓ اُ ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ٍا ٙبډڄ ًٙى سب سمبډٓ ػىجٍ َبْ ډُڈ ثَاْ 

ٔٮىٓ ثٍ ًٍٝر ډشىبٕجٓ . څٌا ثبٖٔشٓ ثٕه ٙبهُٞبْ ډوشچٴ سًاُن يػًى ىاٙشٍ ثبٙي. ډًٵٺٕز ٕبُډبن ٍا دًٙ٘ ىَي

ػىجٍ َبْ  #...و٪َٕ َِٔىٍ، ٽٕٶٕز، سلًٔڄ، اوٮ٦بٳ دٌَْٔ ي$ثَ ٍيْ وشبٔغ ٽًسبٌ ي ثچىي ډير ، اوًا٫ ډوشچٴ ٭مچپَى 

ْ وٶٮبن، ٍٹجب، وًآيٍْ ي $ډوشچٴ  سمَٽِ  #و٪َٕ ٭مچپَى ٽچٓ ي ثوٚٓ$ي ٦ًٕف ډوشچٴ ٕبُډبوٓ  #...و٪َٕ ډٚشَٔبن، ً

 .ىاٙشٍ ثبٙي

اُ آوؼب ٽٍ ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ثَ ٍيْ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن اطَځٌاٍوي ، ډؼمً٭ٍ اْ ٪ ىٍ ډٺبثڄ ثُٕىٍ ٕبُْ ثوٚٓ ثبٖٔشي _

ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ سىُب ىٍ . وبډىبٕت اُ ٙبهُٞب ډٓ سًاوي ثٍ ٍٵشبٍ ٱَٕ ٽبٍٽَىْ اُ ٥َٳ ٽبٍٽىبن ډىؼَ ًٙى

دٓ اٍسٺب ي ثُجًى ٙبهٜ ٭مچپَى ډَث٣ً ثٍ هًى َٖشىي، ډمپه إز سٞمٕمبسٓ ثڂَٕوي ٽٍ ىٍ س٢بى ثب هًإشٍ َبْ 
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ٔټ . ډئَان ثبٙي ي ثُجًى ىٍ ٭مچپَى ياكي آوُب ثٍ إٕٓت ىٔڂَ ٹٖمشُب ي ٔب كشٓ ٭مچپَى ٽچٓ ٕبُډبن ډىؼَ ًٙى

 .ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثبٔي اُ أىڂًوٍ ثُٕىٍ ٕبُُٔب ػچًځَْٕ ٽىي

ثَاْ أؼبى ٭مچپَى ډىبٕت ١َيٍْ إز ٽٍ سٮياى ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ٪ سٮياى ٙبهُٞبْ ٭مچپَى آن ډلييى ثبٙي _

ځَىآيٍْ ا٥لا٭بسٓ ٽٍ اُ آوُب إشٶبىٌ اْ ومٓ . اٵِأ٘ سٮياى ٙبهُٞب وٕبُ ثٍ ُډبن سلچٕڄ ثٕٚشَْ ىاٍى. ډلييى ثبٙىي

ثىبثَأه، ١َيٍْ إز ٽٍ سىُب ىاىٌ َبٔٓ ٽٍ ثَاْ ٔټ َيٳ هبٛ ٽبٍثَى ىاٍوي ي . ًٙى ٔټ اسلاٳ سچٺٓ ډٓ ًٙى

َمـىٕه اٵِأ٘ سٮياى ٙبهُٞبْ . َِٔىٍ ځَىآيٍْ آوُب اُ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍٙبن ثٕٚشَ وٕٖز ځَىآيٍْ ًٙوي

٭مچپَى، ٍٖٔټ اوجبٙز ا٥لا٭بر ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي ٽٍ أه اډَ ډًػت ډٓ ًٙى ٽٍ اډپبن ايڅًٔز ثىيْ ٙبهُٞب يػًى 

 .وياٙشٍ ثبٙي

َيٳ ٔټ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى، ىاىن ا٥لا٭بر ډُڈ ، ىٍ ُډبن ډىبٕت ي ثٍ ٙوٜ ٪ ىٕشَٕٓ ثٍ آن إٓبن ثبٙي _

څٌا وپشٍ ډُڈ ىٍثبٌٍ أه ٕٕٖشڈ َب آن إز ٽٍ ثبٔي ثٍ ځًوٍ اْ ٥َاكٓ ًٙوي ٽٍ ا٥لا٭بر آوُب ثٍ ٍاكشٓ . ډىبٕت إز

 .ثُجًى ٔبٵشٍ ي ىٍ ىٕشَٓ إشٶبىٌ ٽىىيځبن اُ آن ٹَاٍ ځَٕى ي ثَاْ آوُب ٹبثڄ ٵُڈ ثبٙي

ثٍ ٭لايٌ ١َيٍْ إز . ٔټ ٙبهٜ ٭مچپَى ثبٔي َيٳ ډٚوٜ ىاٙشٍ ثبٙي٪  ٙبډڄ ٙبهُٞبْ ٭مچپَى ػبډ٬ ثبٙي_

ٽٍ ٔټ ٱبٔز ډٚوٜ وِٕ ثَاْ ََ ٙبهٞٓ سٮَٔٴ ًٙى ي ؿبٍؿًة ُډبوٓ ډٚوٜ ًٙى ٽٍ ىٍ ٹبڅت آن ثبٖٔشٓ ثٍ آن 

 .ٱبٔز وبئڄ ٙي

 :  جْت اًجبم پػٍّف ّبی آتیپیكٌْبزات

ثبسًػٍ ثٍ ډ٦بڅت ٵًٷ ي ډ٦بڅٮبسٓ ٽٍ ًٍٝر ځَٵشٍ إز ثَاْ ثُجًى أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن دٕٚىُبىار َُٔاٍأٍ 

 ٪ډًٕٚى

 ثٕٚشَْ سًػٍ ډًٍى ٕبُډبن ثُجًى ػُز ډئَٔشٓ ډُڈ َبْ اثِاٍ اُ ٔپٓ ٭ىًان ثٍ ٭مچپَى ډئَٔز و٪بڇ إشٺَاٍ 1- 

 .ځَٕى ٹَاٍ

 .ومبٔىي ػيْ كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ ٭مچپَى، ډئَٔز و٪بڇ إشٺَاٍ ػُز ىٕشڂبٌ ډلشَڇ ډئَان  2-

 .ځَٕى ٹَاٍ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ډًٍى ي ٙيٌ ډ٦َف ىٕشڂبٌ اىاٍْ سلًڃ ٽمًٕٖٕن ىٍ ىٕشڂبٌ ٭مچپَى أٍُبثٓ وشبٔغ 3- 

 .ًٙى اوؼبڇ ډىبٕجٓ دٕڂَْٕ ي ٕبُډبويَٓ ٭مچپَى، ډئَٔز و٪بڇ إشٺَاٍ ػُز  4-

 .ځَىوي اوشوبة ًٙوي، ىٕشڂبٌ ياكيَبْ ٭مچپَى أٍُبثٓ ىاٍ ٭ُيٌ سٕمٓ ثًٍٞر ٽٍ اٵَاىْ ٔب ٵَى  5-

 ٽچٍٕ ځَٕويٌ ثَ ىٍ ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ.   ًٙى اوؼبڇ ىٕشڂبٌ اهشٞبٝٓ اْ ٙبهٍٞ ىٍ وٕبُ ډًٍى اٝلاكبر ي ثبُوڂَْ  6-

 . ثبٙي ىٕشڂبٌ ي٩بٔٴ ي اَياٳ

 .آٔي ثٮمڄ ىٕشڂبٌ آن اهشٞبٝٓ اْ ٙبهٍٞ ىٍ ثبُوڂَْ ي اٝلاف ثَاْ ډَٽِْ ىٕشڂبٌ ثب لاُڇ َمبَىڂٓ  7-
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 .ًٙوي سٮٕٕه ي ډٚوٜ ٕبڃ ََ اثشياْ ىٍ إشبوياٍىَب ي اَياٳ  8-

 .ًٙوي ډٚوٜ ي سٮٕٕه ډَٽِْ ىٕشڂبٌ َمبَىڂٓ ثب إشبوياٍىَب ي اَياٳ ثَاْ ډٖشىي ي ډٮشجَ ډَاػ٬ 9- 

 .ًٙى ٕبُْ ډٖشىي ډىبٕجٓ ٙپڄ ثٍ ٕبڃ ٥ًڃ ىٍ ىٕشڂبٌ ٭مچپَى 10- 

 اوؼبڇ ٽبٍْ سٕڈ سٚپٕڄ ٥َٔٸ اُ ياكيَب ثٕه ډىبٕت ٽبٍ سٺٖٕڈ ي ٕبُډبويَٓ لاُڇ، ډٖشىيار   اٍائٍ ثمى٪ًٍ 11- 

 .ًٙى

 .ځَٕى ٹَاٍ ثٍَٕٓ ي سًػٍ ډًٍى آسٓ َبْ ٕبڃ ىٍ ىٕشڂبٌ ٭مچپَى ثُجًى ثمى٪ًٍ ٭مچپَى أٍُبثٓ وشبٔغ 12- 

 .ًٙى دٕڂَْٕ ثٕٚشَْ اَمٕز ي كٖبٕٕز ثب ډًٍىو٪َ ىٕشڂبٌ ىٍ ٭مچپَى، أٍُبثٓ ١َيٍر  13-

 ٕبُډبن ثبڅىيځٓ ي ثُجًى ػُز إز ١َيٍْ ٽٍ ثبٙي ډٓ هًىأٍُبثٓ ٕٕٖشڈ ٭مچپَى، أٍُبثٓ ٍيٗ ثُشَٔه  14-

 .ځَٕى ٹَاٍ ٭ىبٔز ډًٍى

 .ًٙى اوؼبڇ ٙيٌ سٮٕٕه ډلًٍَبْ ثَإبٓ ٭مچپَى اٍسٺبْ دٕڂَْٕ ثَاْ ډٚوٞٓ ٽبٍ سٺٖٕڈ 15- 

 .آٔي ٭مڄ ثٍ اىاٍْ سلًڃ ي اوٖبوٓ ډىبث٬ يٍْ ثٌَُ ٽبٍځَيٌ ىثَٕهبوٍ ثب ثٕٚشَْ ي ډٖشمَ سٮبډڄ ي اٍسجب٣ 16-

 َٙٽز ثٍ ډچِڇ ٍا ىٕشڂبٌ ٽبٍٽىبن ٭مچپَى، ډئَٔز ثب ٍاث٦ٍ ىٍ آډًُٙٓ َبْ ىيٌٍ ثَځِاٍْ ١مه  17-

 .ومبٔىي اڅٌٽَ ٵًٷ ٽلإُبْ ىٍ

 ثب ٍاث٦ٍ ىٍ آډًُٙٓ َبْ ىيٌٍ ثٍ ىٕشڂبٌ آن ٽبٍٽىبن ډٮَٵٓ ٔب آډًُٙٓ َبْ ىيٌٍ ثَځِاٍْ ثٍ وٖجز  18-

 .ًٙى ٭مچپَىاوؼبڇ ډئَٔز

 .ًٙوي سٮٕٕه ىٕشڂبٌ ٭مچپَى ي َب ٵٮبڅٕز ٕبُْ إشبوياٍى ثَاْ ډٚوٞٓ ١ًاث٤  18-

 .ًٙى سبئٕي ي ډٚبَيٌ ىٕشڂبٌ ٍئٕٔ ي اىاٍْ سلًڃ ٽمًٕٖٕن س٤ًٕ سپمٕڄ، اُ دٔ ډٖشىيار ي اډشٕبُار 19- 

 .ٹَاٍځَٕى أٍُبثٓ ډًٍى ثٕٚشَْ كٖبٕٕز ي ىٹز ثب ٕبُډبوٓ ياكيَبْ ي ٭مچپَىاٵَاى  20-

 .ځَٕوي ٹَاٍ سًٚٔٸ ي سٺئَ ډًٍى ثبٙىي، ىاٙشٍ ثُشَْ ٭مچپَى ٽٍ اٵَاىْ يا ٌياكي 21- 

 .دٌَٔى اوؼبڇ ًَٔث٤ ډَاػ٬ ثَاْ ياكيَب ځِاٍٗ اٍائٍ ػُز لاُڇ َبْ َمبَىڂٓ  22-

 .ځَٕى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ياكيَب ي ٭مچپَىاٵَاى ٱَٕډٖشمَ، دبىاٗ ي ٽبٍ ا١بٵٍ دَىاهز ىٍ 23- 

 

 

 :هٌبثغ

 :فبضؾی- الف 
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 .، ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ٍياث٤ ٽبٍ،سَُان، ډًڅٴ#1366$ډَٕٕذبٕٓ، وبَٝ -1

 .127 سَػمٍ هيأبٍ اثٕچٓ ي كٖه ډًٵٺٓ، سَُان، اوشٚبٍار ثُبٍ، ٛ _#1380$آٍډشَٖاوڀ، ډبٔپڄ -2

، ډئَٔز ٭مچپَى ثٖشَ ٕبُ دَيٍٗ ډىبث٬ اوٖبوٓ، اٝٶُبن، اوشٚبٍار اٍٽبن، ؿبح ىيڇ، #1383$ٕچ٦بوٓ، أَع -3

 .24ي11ٜٝ 

،ډپبوٕٖڈ ٽىشَڃ أٍُبثٓ ٭مچپَى، ډؼمً٭ٍ ډٺبلار ىيډٕه َمبٔ٘ ثٍَٕٓ اثٮبى #1379$ٵَُٔبوذًٍ،ٵَٙشٍ -4

 .109أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٕشڂبٌ َبْ اػَأٓ ٽًٍٚ ،ٛ

، ػچيايڃ ځِاٍٗ ډَكچٍ ايڃ ٙىبهز ډجبوٓ #1380$٥َاكٓ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٕشڂبٌ َبْ اػَأٓ ٽًٍٚ -5

٭چمٓ ي ٵىٓ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبُ ډپبن َبْ ىيڅشٓ، ىاوٚڂبٌ سَثٕز ډيٍٓ، ډَٽِ ډ٦بڅٮبر ډئَٔز ي ثٌَُ يٍْ أَان، 

ٛ32. 

، #ډٺبڅٍ $، أٍُبثٓ ٭مچپَى#1382$ىٵشَ ثُجًى ډئَٔز ي أٍُبثٓ ٭مچپَى ډٮبيوز اډًٍ ډئَٔز ي ډىبث٬ اوٖبوٓ -6

 .  ٕبُډبن ډئَٔز ي ثَوبډٍ ٍِْٔ ٽًٍٚ

 وًٌَٕٚٙ ، ىٍٔـٍ اْ ثَ ډٶبَٕڈ ؤًه ډئَٔشٓ، سَُان،#1382$اثٕچٓ، هيأبٍ ي ډًٵٺٓ، كٖه -7

 . اُ أيٌ سب ٭مڄ، ؿبح دىؼڈ  EFQM، ډيڃ َٕآډيْ#1384$وؼمٓ، ډىًؿَُي كٖٕىٓ، َٕٕيٓ  -8

، ًَٕٙه ٽبوَْ ٔب ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬، #1376$آٽبئً، ايػٓ ـ سَػمٍ ىاييى ډلت ٭چٓ ي ډلميػبثَْ  -9

 .اوشٚبٍار ډَٽِآډًُٗ ډئَٔز ىيڅشٓ،سَُان

، ډَٽِ ا٥لا٫ ٍٕبوٓ يُاٍر ػُبى ٕبُويځٓ، ډَٽِ وَٚ ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ #1374$ثٕڂٓ،ٍػت يٕچٕمٓ،ډؼشجٓ -10

 .اډَٕٽجَٕ، ؿبح ايڃ

، ثٌَُ يٍْ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ آن ىٍ ٕبُډبوُب، ػچي ايڃ، ډًٍٕٖ ؿبح ي اوشٚبٍار #1381$ٽب٩مٓ، ٭جبٓ  -11

  .85-66ىاوٚڂبٌ سَُان،سَُان، ؿبؽ ايڃ،ٜٝ 
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 ػضَ هحتطم ّیأت ػلوی گطٍُ آهَظقی
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      ياځٌاٍْ ىٍيٓ ډ٩ًٴ ي كٸ اڅشئٍٔ ثَإبٓ سوٜٞ ي سًاوبٔٓ - 1

با سمه 

 تعالي
 ) 5فرم شماره 

 (محرمانه 
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 1385فطم اضظیبثی ػولکطز ٍاحسّبی اؾتبًی 

 ّیبت هحتطم ٍظیطاى 28/10/81 ّـ هَضخ 27701ت /44642هَضَع ههَثِ قوبضُ 

ٙبهُٞبْ ٭مًډٓ 

 #252$ډلًٍ ډئَٔز ٍاَجَىْ  - 1

ْ  ٽچٓ  ٜ َب ٙبه

 TPI٭مچپَى 
ٜ َبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى   KPIٙبه

اډشٕب

 ُ

ٙبم

ٛ 

اډشٕبُ  هًى أٍُبثٓ

 ډپشٖجٍ
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َٔش
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ډ

$
95# 

إشٺَاٍ و٪بڇ َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي - 1

سٮبڅٓ ٕبُډبوٓ ي ٍئپَىَب ي ٵىًن 

 #...  ي TQMَْٕ، Iso ،5s$ډَث٣ً 

ٍ َبْ سلًڃ اىاٍْ -2   اػَاْ ثَوبډ

ٵٮبڃ ٕبُْ ٽمًٕٖٕن َبْ سلًڃ - 3

 اىاٍْ
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35 
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ٮٍ
ًٕ

س
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24# 

سٮَٔٴ ي اوياٌُ ځَْٕ ٙبهٜ َبْ - 1

 ثٌَُ يٍْ

 سلچٕڄ ي ٭ب١ٍٍ ٔبثٓ ثٌَُ يٍْ-2

سيئه ثَوبډٍ َبْ ثُجًى ىٍ ُډٕىٍ ثٌَُ - 3

 يٍْ

6 

9 

9 
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 و٪بڇ دٌَٔٗ ي ثٍَٕٓ دٕٚىُبىَب- 1

 وَم ډٚبٍٽز - 2

 دٕٚىُبىَبْ اػَا ٙيٌ - 3

 ٪ وشبٔغ دٕٚىُبىَب- 4

 ٽبَ٘ َِٔىٍ                                 - 

اٵِأ٘                                 - 

 َٕ٭ز اوؼبڇ ٽبٍ 

اٍسٺبء                                 - 

 ٽٕٶٕز

10 

6 
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20 
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 ٪و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى- 1

 $ډٚبٍٽز ىٍ أٍُبثٓ ٦ٕق إشبوٓ - 

ٜ َبْ ٭مًډٓ ي  اٍأٍ ٭مچپَى ٙبه

 #اهشٞبٝٓ ىٕشڂبٌ 

  -   ٌ إشٺَاٍ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ىٕشڂب

اػَاْ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ىٍين  $

ىٕشڂبٌ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڅُبْ ډىبٕجٓ و٪َٕ 

ډيڃ ؿىي ډٮٕبٍَبْ ؿىي ٙبهٞٓ، 

EFQM ي BSCي ....#  
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28 
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اػَاْ و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ىٍين ىٕشڂبٌ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ َبْ ډىبٕجٓ و٪َٕ ډيڃ ؿىي ډٮٕبٍْ ؿىي 

 .ػييڃ َُٔ سپمٕڄ ځَىى. ډيو٪َ ډٓ ثبٙي....  يEFQM، BSC،CED ،SCR&PIٙبهٞٓ، 

إڈ ډيڃ 

ډَكچٍ 

اػَاْ 

ٕٕٖشڈ 

كياٽظَ 

اډشٕبُ 

اډشٕبُ 

ډپشٔ

ثٍ 

ىٍٝي 

ځٖشٌَ 

ډيڃ 

اډشٕبُ ډپشٖجٍ كياٽظَ اډشٕبُ 
كياٽظَ 

اډشٕبُ ٽڄ 

اډشٕبُ 

ډپشٖجٍ ٽڄ 

EFQM  14   14  28  

  28  14   14ػم٬ 

 

 

 

  پبضاهتطّبی اضظیبثی

ٕذٔ ډشىبٕت ثبي٩بٔٴ اٝچٓ ََ ياكي، ډ٫ً١ً . ډٚوٜ ډٓ ځَىوي #ډٚبٱڄ $ثٍ ډى٪ًٍ أٍُبثٓ ىٹٕٸ ، اثشيا ياكيَب 

ډَسج٤ ثب أٍُبثٓ ياكيَب ىٍ  #ثٍ ٭ىًان ومًوٍ ياكيَبْ سًڅٕي، سياٍٽبر ي ډبڅٓ $أٍُبثٓ سٮٕٕه ډٓ ًٙى ػيايڃ َُٔ، 

أه وپشٍ وِٕ لاُڇ ثٍ س١ًٕق إز ٽٍ ىٍ ََٕبُډبوٓ . هًٞٛ ٕىؼ٘ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ي ډئَان سٮٕٕه ٙيٌ إز

 .ډشىبٕت ثب ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ آن ، ياكيَب ډٓ سًاوىي ډٚوٜ ٙيٌ ي ثٍ ٭ىًان ډٚشَْ ٔپئڂَ ثٍ أٍُبثٓ َڈ ثذَىاُوي

٭لايٌ ثَ أٍُبثٓ ٽچٓ ََ ياكي، ډٓ سًان َُٔثو٘ ٔټ ياكي ٍا وِٕ سٮَٔٴ ي ثَإبٓ آن ٭مچپَى َُٔثو٘ َبْ ٔټ 

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ومًوٍ اْ اُ ٙبهُٞبْ سٮَٔٴ ٙيٌ ثَاْ َُٔثو٘ اډًٍ ډبڅٓ ىٍ ػييڃ َُٔ اٍائٍ ډٓ . ياكي ٍا أٍُبثٓ ٽَى

 .ًٙى

ثَأه إبٓ ي٩بٔٴ إبٕٓ ډئَان َٙٽز ٍا . اَمٕز وٺ٘ ډئَان ََ َٙٽز ٍا ثبٔي ىٍ و٫ً ي٩بٔٴ آوُب ػٖشؼً ٽَى

ػييڃ َُٔ ثٍ ًٍٝر . ډٓ سًان ثٍ َٙف َُٔ ٥جٺٍ ثىيْ ٽَى سب أٍُبثٓ ٭مچپَىآوُب ثٍ ٙپڄ ډى٦ٺٓ سَ ًٍٝر ځَٕى

 ومٌَ ډَث٥ًٍ ٍا 100ډبسَٔٔ إز ٽٍ ََ ٔټ اُډئَان ياكيَب، ډئَان ياكيَبْ ىٔڂَ ٍا أٍُبثٓ ډٓ ٽىىي ي اُ اډشٕبُ 

   .ىٍ ٕشًن سٮٕٕه ٙيٌ طجز ډٓ ٽىىي

   

أٍُبثٓ سًڅٕي ٪ اڅٴ
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 ضزیف هَضَع اضظیبثی ًوطُ ضطیت ًتیجِ

 1 ٝىب٬ٔ اػَاْ ثَوبډٍ اٍائٍ ٙيٌ اُ ٥َٳ ډُىيٕٓ   

   QC ٍٗ2 ٍ٭بٔز ٽٕٶٕز ثَإبٓ ځِا 

 3 ٽبَ٘ ډِٕان ١بٔٮبر   

 4 ٍ٭بٔز و٪ڈ ٩بََْ ي ٵِٕٔپٓ ه٣ً٦ سًڅٕي   

 5 #ىٍٔبٵز يإٍبڃ$ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ځَىٗ ا٥لا٭بر    

 6 ىٹز ىٍ وڂُياٍْ سؼُِٕار   

 7 سٮمَٕ ثمًٹ٬ سؼُِٕار ډٮًٕة   

 ًتیجِ جوغ   

 

 

 

 

أٍُبثٓ ډبڅٓ ٪ ة

 ضزیف هَضَع اضظیبثی ًوطُ ضطیت ًتیجِ

   
ىٹز ي َٕ٭ز ٭مچٕبر 

 دَىاهز ي ىٍٔبٵز
1 
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ىٹز ىٍ وڂُياٍْ ا٥لا٭بر 

ي إىبى ي ػچًځَٕٔبُ اوشٚبٍ 

 آوُب

2 

   
ىٹز ىٍ ٽىشَڃ ي ٍٕٕيځٓ 

 ثٍ إىبى
3 

   
َٕ٭ز ي ىٹز ىٍ اٍائٍ 

 هيډبر ډبڅٓ
4 

   

ىٹز ىٍ كٶ٨ اډًاڃ ي 

 َٕ٭ز ىٍ َٕئٔ ىَٓ

 آوُب

5 

 ًتیجِ جوغ   

 

 

 

أٍُبثٓ سياٍٽبر ٪ ع

 ضزیف هَضَع اضظیبثی ًوطُ ضطیت ًتیجِ

   

هَٔي ثمًٹ٬ ډًاىايڅٍٕ 

ډًٍىوٕبُ سًڅٕي ياوؼبڇ ٬َٕٔ 

 ٽبٍَبْ ډلًڅٍ

1 

   
هَٔي ثمًٹ٬ ډچِيډبر ي 

 َبْ ډًاى ډًٍىوٕبُ ثو٘
2 
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 ٱَٕسًڅٕيْ

   

٭ٺي ثمًٹ٬ ٹَاٍىاى ي س٬َٖٔ 

اػَاْ  ىٍاوؼبڇ ډَاكڄ

 ٹَاٍىاى

3 

   

س٬َٖٔ ىٍ ىٹز ٭مڄ ىٍ 

 إٍبڃ إىبى ي ځَىٗ

ا٥لا٭بر ثٕه ياكيَبْ 

 ًَٔث٤

4 

   
س٬َٖٔ ىٍ اػَاْ سَٚٔٶبر 

 ډٮبډلار
5 

   
ىٹز ىٍ ػچًځَْٕ اُ اوشٚبٍ 

 ا٥لا٭بر
6 

   
ٽٕٶٕز اٹلاڇ هَٔياٍْ ٙيٌ 

 ي هيډبار اوؼبډٚيٌ
7 

 ًتیجِ جوغ   

 

أٍُبثٓ ياكي ډبڅٓ 

 اضظیبثی هَضَع

ظیطهجوَػِ 

 اضظیبثی

 قسُ

 ٍىٔٴ

 1حؿبثساضی كٖبثياٍْ  يػًى ىٕشًٍاڅٮمڄ َبْ ډٖشىي ػُز :الف
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 نٌؼتی ٝىٮشٓ

َٕ٭ز ي ىٹز ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر ډجىبػُز ډلبٕجٍ :ة

 ٹٕمز سمبڇ ٙيٌ

ٙيٌ ٽبلاَبْ  َٕ٭ز ي ىٹز ىٍ ډلبٕجٍ ٹٕمز سمبڇ :ح

 ٕبهز َٙٽز

 آٙىبٔٓ ثب ٵَآٔىي سًڅٕيډلًٞلار :ت

ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ ځِاٍُٙبٔييٌٍ اْ  :ث

 

 

 ٙىبٕبٔٓ سؼُِٕار :الف

 2 جوؼساضی

 َٕ٭ز ىٍ سلًٔڄ ډًاٍىىٍهًإشٓ:ة

 ىٹز ىٍ وڂُياٍْ اډًاڃ :ح

 ىاٍْ ٽىشَڃ ىيٌٍ اْ سؼُِٕار ي ډًاٍىسلًٔڄ ػم٬ :ت

حؿبثساضی  ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ طجز إىبىاوجبٍ :الف

 اًجبض
3 

 ځِاٍٗ ىٹز ي َٕ٭ز ٽىشَڃ إىبى ي سٍُٕ:ة

 اُ دَىاهز ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٍٕٕيځٓ إىبى ٹجڄ :الف
کٌتطل ٍ 

 ضؾیسگی

 اؾٌبز

ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ ځِاٍٗ ډبڅٕمٕبن ىيٌٍ اْ  :ة 4
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ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ طجز ىٵبسَٹبوًوٓ  :ح

 

سىوًاٌ ځَىاوُب  ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٍٕٕيځٓ إىبى :ت

 

ٵَيٗ ٽبلا  ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٍٕٕيځٓ ي ٽىشَڃ :ث

 

 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٝييٍ ٕىي :الف

نسٍض 

اؾٌبز ٍ 

حمَق 

 ٍزؾتوعز

5 

 ډٕبن ىيٌٍ اْ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ ځِاٍٗ ډبڅٓ:ة

 كٺًٷ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ډلبٕجٍ :ح

 ُٕبڇ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٭مچٕبر :ت

 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ دَىاهشُب :الف

زضیبفت ٍ 

پطزاذت 

 ًمس

6 

 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ىٍٔبٵشُب :ة

 وٺئىڂٓ ي ثًىػٍ وٺي ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ ځِاٍٗ :ح

 َب وبډٍ ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ اهٌ ١مبوز :ت

 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ثًىػٍ ٍِْٔ :الف

ثَزجِ ٍ 

گعاضقبت ٍ 

 هبلی تبهیي

7 
 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ٽىشَڃ ثًىػٍ ياٍائٍ ځِاٍٗ:ة

 دٕ٘ ثٕىٓ وٕبَُبْ وٺيْ :ح

ډًٍىوٕبُ اُو٪َ ٽمٕز ي  ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ سبډٕه ډبڅٓ :ت
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 ٽٕٶٕز

 

 

 

 

 

 

 

ٵَڇ أٍُبثٓ ډئَان 

 

 ضزیف هَضَع اضظیبثی

 1 ثَوبډٍ ٍِْٔ ي ٽىشَڃ اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ياكي

 2 ىٹز ي َٕ٭ز ىٍ ځَىٗ ا٥لا٭بر

 3 ٕبُډبويَٓ ي سٺٖٕڈ اډًٍياكي

 4 ولًٌ ثَهًٍى ي اٍسجب٣ ثب ياكيَبْ ىٔڂَ

 5 َٕ٭ز اوؼبڇ اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ياكيَبْ ىٔڂَ

 6 ىٹز ي وڂُياٍْ ا٥لا٭بر ي إىبى ي ػچًځَْٕ اُ اوشٚبٍآوُب
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 7 وًآيٍْ ي هلاٹٕز ي اٍائٍ ٍيُٙبْ ثُجًى ٕٕٖشڈ

ISO9001ْ8 َمپبٍْ ي ػئز ىٍ سيئه إشبوياٍىَب 

 9 ٍ٭بٔز َٝٵٍ ػًٔٓ ىٍ ٭مچپَى ي سٞمٕڈ ځَُٕٔب

 

 

 

 

 ٪ـ ځَي4ٌ ٪ٽي ډچٓ-3 ٪ـ وبڇ ي وبڇ هبوًاىځ2ٓ ٪ـ ىٕشڂبٌ 1

سب ٪                 ـ ىيٍِ إٍُٙبثٓ اُ سبٍٔن 7٪ ـ ياكي ٕبُډبو6ٓ٪ ـ ٭ىًان دٖز ٕبُډبو5ٓ

٪ سبٍٔن

ٵٮبڅٕز َبْ ٭ميٌ اْ ٍا ٽٍ ىٍ ؿبٍؿًة ي٩بٔٴ ٙٲچٓ ي ٔب اوش٪بٍار ډئَ ٔب َٕدَٕز ثٍ سىُبٔٓ ٔب ډٚبٍٽز ىٔڂَان اوؼبڇ  $ـ ٭مچپَى 8

 #ىاىٌ أي، ًٽَ ومبٕٔي

ٵٮبڅٕشُب، $ٍئًٓ ٵٮبڅٕز َب

 #...اٹياډبر ډُڈ ي 

وشبٔؼٓ ٽٍ ډىؼَثٍ ثُجًى ٽمٕز $وشبٔغ 

ي ٽٕٶٕز ٵٮبڅٕشُب ي ٔب اٍائٍ هيډز 

 #ډٚوٞٓ ٙيٌ إز

١َٔجٕب 

ىٍػٍ 

اَمٕز  

ٵٮبڅٕز 

هًى 

أٍُب

ثٓ 

 

 

 1ـ10

 ډئَٔب  أٍُبثٓ

َٕدَٕز اُ ٽمٕز، 

ٽٕٶٕز ي اطَثوٚٓ 

ٵٮبڅٕشُب 

 

 1ـ30
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ـ 

 

َ  ومبٕٔي$ـ سًٕٮٍ 9  #ٵٮبڅٕز َبْ آډًُٙٓ ي ثُٖبُْ ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ٵه آيٍْ ا٥لا٭بر ٍا ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ اوؼبڇ ىاىٌ أي ًٽ

سًٕٮٍ ٵَىْ ي ٭ىبئه    $1#

ٗ َبْ ٥ٓ ٙيٌ  ثب ًٽَ $آډًُ

 #ډًاٍى 

 ىاډىٍ اډشٕبُار ډٞبىٔٸ

   10ثٍ اُاء ََ $ىٍٔبٵز ځًإَىبډٍ آډًُٙٓ و٫ً ايڃ 

 #ٕب٭ز آډًُٗ ډًٞة ٔټ اډشٕبُ

  ٓاوؼبڇ ٵٮبڅٕز َبْ هًىآډًُْ ىٍ ُډٕىٍ ٙٲچ

 #سإٕٔيډئَٔبَٕدَٕز$

8 – 

0 

 

6 -0 

 8كياٽظَاډشٕبُ 

 امتياز
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ٍئًٓ ٵٮبڅٕز َب ىٍ ُډٕىٍ  $2#
ٗ َبْ ػئي  ثپبٍځَْٕ ٍي

ْ ا٥لا٭بر ىٍ اوؼبڇ  ٵىأ يٍ
 #ثب ًٽَ ډًاٍى $ٕبُډبوٓ ي٩بٔٴ 

 4كياٽظَ اډشٕبُ ډٞبىٔٸ 

 

 

ٍ اْ  ، Power point$ و٪َٕ Officeإشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍَبْ ٍأبو

Excell َبْ وَڇ اٵِاٍْ سٍُٕ ٙيٌ  #... ي ٍ ، أىشَوز، أىشَاوز،  ثٖش

... . س٤ًٕ ىٕشڂبٌ ډشج٫ً ي 

ٍٵشبٍ ٙٲچٓ ـ $ٍٵشبٍـ 10

 #اهلاٹٓ

 ىاډىٍ اډشٕبُار ډىبث٬ سإٕٔي ٽىىيٌ ډٞبىٔٸ

دبٔجىيْ ثٍ  اٍُُٙبْ   #اڅٴ

اهلاٹٓ ي  او٢جب٣ اىاٍْ ىٍ 

 ډل٤ٕ ٽبٍ

ٍ٭بٔز ٙٮبئَ إلاډٓ ي 

َىؼبٍَبْ ػبډٮٍ ي ځٖشَٗ ي 

سٺًٔز اهلاٷ إلاډٓ ىٍ 

ډل٤ٕ ٽبٍ 

ك٢ًٍ ثٍ ډًٹ٬ ىٍ ډلڄ ٽبٍ ي 

ػچٖبر، اوؼبڇ ثٍ ډًٹ٬ 

سٮُيار يٍ٭بٔز ٕچٖچٍ ډَاست 

اىاٍْ ي إشٶبىٌ ډؤطَ اُ ايٹبر 

 ٽبٍْ

 

س٤ًٕ ډئَ ٔب َٕدَٕز 

 

 8كياٽظَ اډشٕبُ 

ٍٵشبٍ ي ثَهًٍى ثب   #ة

 َمپبٍان

َمپبٍْ ي ٍٵشبٍ اكشَاڇ آډِٕ 

ثب َمپبٍان ي اٍائٍ ٍاَىمبئُٕبْ 

 لاُڇ ثٍ َمپبٍان

س٤ًٕ ډئَ ٔب َٕدَٕز ٔب 

ٓ  اُ  ثَإبٓ  و٪َهًاَ

َمپبٍان 

 

 5كياٽظَ اډشٕبُ

 امتياز
 

 امتياز
 

 امتياز
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 ٽىبن ٵَڇ إٍُٙبثٓ ٽب$4#ٍ

 

 ىاډىٍ اډشٕبُار ٦ٕق دٕٚىُبى ډ٫ً١ً دٕٚىُبى ـ دٕٚىُبىَب11

دٕٚىُبىَبْ ډًٍىسإٕٔي ًٍٙاْ 

دٌَٔٗ يثٍَٕٓ دٕٚىُبىَبْ 

ىٕشڂبٌ ي ٔب ٕبَٔ ډَاػ٬ 

 سًٞٔت ٽىىيٌ

٦ٕق ياكي  

٦ٕق ىٕشڂبٌ 

 ٦ٕق ډچٓ

2 

 1ـ

3 

 2ـ

5 

ـ 

4 

كياٽظَ 

 5اډشٕبُ

 ٕٺٴ اډشٕبُار ډًاٍى سًٚٔٺٓ #إٍُٙبثٓىيٌٍ ىٍ ٥ًڃ $ ـ سًٚٔٺبر 12

 

ًٽَ ډًاٍى 

 ٍٽٖت ٭ىًان ٽبٍډىي ومًو 

  ىٍٔبٵز سٺئَ وبډٍ ٥جٸ ١ًاث٤ ٥َف

 سپَٔڈ ډَىڇ

  ىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ئَُ ٔب ډٮبين

7 

6 

10 

8 

كياٽظَ 

 10اډشٕبُ

ٍٵشبٍ ي ثَهًٍى ثب اٍثبة   #ع

 #ډٚشَٔبن$ٍػ٫ً 

َمپبٍْ ي ٍٵشبٍ اكشَاڇ آډِٕ 

ثب ډٚشَٔبن، اٍائٍ ٍاَىمبُٕٔبْ 

لاُڇ ثٍ آوبن ي سًػٍ ثٍ و٪َار 

 ي اوشٺبىار اٍثبة ٍػ٫ً

٥جٸ ١ًاث٤ ٥َف سپَٔڈ ٔب 

ثَإبٓ و٪َهًآَ  ثٍ ٭مڄ 

آډيٌ اُ اٍثبة ٍػ٫ً 

 

 

 20كياٽظَ اډشٕبُ

 امتياز
 

 امتياز
 

 امتياز
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 ٍئٕٔ ػمًٍُ

  ىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ډٮبين ئَُ ي

ډٺبډبر َم٦َاُ ٔب إشبوياٍ 

  ىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ډٮبين

 ىٕشڂبٌ َبْ ياثٖشٍ

 ٍىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ډئَ ٔب ٵَډبويا 

 َٔىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ډٮبين ډي 

  ٌٍىٍٔبٵز سٺئَوبډٍ اُ ٍئٕٔ اىا

 َُٕٙشبن

 

6 

4 

2 

2 

 ٕٺٴ اډشٕبُارډٞبىٔٸ  #إٍُٙبثٓىيٌٍ ىٍ ٥ًڃ $اډشٕبُار ئٌْ -  13

 ٽٖت وٚبن َبْ ىيڅشٓ ًٽَ ډًاٍى 

  ِىٍٔبٵز سبٕٔئٍ ي ػبٌِٔ اُ ډَاٽ

 ډٮشجَ ٭چمٓ

  ٍْسٍُٕ ي سيئه، سَػمٍ ي ځَىآي

ٍ  ٙٲچٓ  ٽشبة ٔب ډٺب څٍ ىٍُډٕى

  ًَُٓٙبْ آډ ٍ سٍُٕ ي سيئه ډؼمً٭

 ىٍ ُډٕىٍ ٙٲچٓ

  اٍائٍ آډًُُٙبْ ٙٲچٓ ىٍ ياكي

ٕبُډبوٓ 

10 

8 

6 

4 

4 

كياٽظَ 

 10اډشٕبُ

 #ډئَ ٔب َٕدَٕز يٹب٬ٔ كٖبٓ ډىٶٓ إٍُٙبثٓ ًٙويٌ ٍا ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ إٍُٙبثٓ، ىٍ ًٍٝر يػًى ًٽَ ومبٔي $اډشٕبُار ډىٶٓ - 14

 امتياز
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كياٽظَ اډشٕبُ 

 10ډىٶٓ 

 

 اډشٕبُډىٶٓ

ډپشٖجٍ 

څ٦ٶبً اَياٳ ٙٲچٓ ي ثَوبډٍ َبْ سًٕٮٍ ٵَىْ هًى ٍا ثَاْ ىيٌٍ ثٮيْ إٍُٙبثٓ ًٽَ $ـ اَياٳ ٙٲچٓ ي ثَوبډٍ َبْ سًٕٮٍ ٵَىْ 15

  #ومبٕٔي

 )ىيٌٍ إٍُٙبثٓ ثٮيْ( ي ٵٮبڅٕشُبْ ډُڈ ٙٲچٓ ٍئًٓ اَياٳ

 ٪

 

 

 

 

 

 

 

ٍ َبْ ډَث٣ً ثٍ سًٕٮٍ ٵَىْ   ي اٵِأ٘ ٍئًٓ ٵٮبڅٕز َب ي ثَوبډ

 ٪ #ىيٌٍ إٍُٙبثٓ ثٮيْ $ډُبٍسُبْ ٙٲچٓ 
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ٍ َبْ ډئَ ٔب َٕدَٕز ثب سًػٍ ثٍ وشٕؼٍ إٍُٙبثٓ يـ وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ ٭مچپَى ي ٍٵشب16ٍ  ٪ دٕٚىُبىَب ي سًٕٝ

 

 

 

 

 

 

 ـ اډشٕبُ ٭مچپَى17

ـ اډشٕبُ سًٕٮٍ 18

 ـ اډشٕبُ ٍٵشب19ٍ

 َبدٕٚىُبىاډشٕبُ - 20

 

 

اډشٕبُ سًٚٔٺبر - 21

اډشٕبُار ئٌْ  - 22

اډشٕبُار ډىٶٓ - 23

 اډشٕبُ ٽڄ إٍُٙبثٓ- 24

 

وبڇ ي وبڇ هبوًاىځٓ إٍُٙبثٓ ٽىىيٌ - 25

٪ 

 

اډ٢بء 

 

٪ وبڇ ي وبڇ هبوًاىځٓ سبئٕي ٽىىيٌ - 26

 

 اډ٢بء

 ـ و٪َ إٍُٙبثٓ ًٙوي27ٌ

اډ٢بء 

 

٪ ٙمبٌٍ 
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يايٕسیت 

 عاصياٌ
اْذاف 

اعتشاتژیک 

 عاصياٌ

يذیشیت 

يُاتع 

اَغاَی 

اْذاف 

 کاسکشدی
پاداػ ْا ٔ 

يُافع 

اْذاف 

 گشْٔی

پاداػ ْا ٔ 

يُافع 

 اْذاف فشدی

تعییٍ 

اْذاف دٔ 

جاَثّ ًْغٕ 

تا اْذاف 

اعتشاتژیک 

 عاصياٌ

اَجاو 

فعانیتٓایی 

کّ يُجش تّ 

تحقق اْذاف 

فشدی يی 

 ؽٕد

تعییٍ 

َیاصْای 

تٕععّ ٔ 

تٓثٕد 

 عًهکشد

 اسصیاتی عًهکشد

يانی،قاتم قثٕل )

 (یا َیاصيُذ اصلاح

 

 پاداػ

اَذاصِ 

گیشی 

عًهکشد 

تشاعاط 

ؽاخص ْای 
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