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با سلسله مراتب غير خطي و وجود روابط  AHPايجاد تغييرات در 

 رياضي مابين معيارها و زير معيارها
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 چكيده 

 

داشاته باشاد  كه اتخاذ تصميم صحيح و به موقع  مي تواند تاثير به سزايي در زندگي شخصي و اجتماايي انااان ا جانآاز 

ن مد ترين ايآيكي از كار  .ضرورت وجود يك تكنيك قوي كه بتواند اناان را در اين زمينه ياري كند كاملا محاوس مي باشد

اس ال ( است كه باراي اوياين باار توسام توما Analytical hierarchy processتبي )تكنيك ها فرايند تحليل سلاله مرا

هااي  اين تكنيك بر اساس مقاياه هاي زوجي بنا ن ااد  شاد  و امكاان بررساي ساناريو .مطرح شد 1970سايتي در دهه ي 

 مختلف را به مديران مي دهد. 

ه ف قارار گرفتادارد مورد اساتقبال ماديران و كااربران مختلا اين فرايند با توجه به ماهيت ساد  و در يين حال جامعي كه

يان اياار هاا در يذا در اين پايان نامه سعي شد  است تا با نگرشي متفاوت در مقاياه ي دو به دوي معيار هاا و زيار مع ،است

ي ا زيار معيااريمعيار با توجه به اينكه هر بر همين اساس  .فرايند نتايج حاصل از اين روش به واقعيت موجود نزديك تر شود

 در هار ساطح پس ب تر است با توجه به مطلوبيت معيار ها لف داراي مطلوبيت متفاوتي مي باشددر اين فرايند در سطوح مخت

 ن ا را دو به دو با هم مقاياه كرد.آ

اياان پن زمايش نتايج حاصل از اين كار پژوهشي تكنيك حاصله به صورت حل يك مائله پياد  گرديد  كاه در اياآج ت 

 نامه موجود مي باشد. 
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 قدمه :م

 

ه ايان زمينا دنياي اطراف ما مملو از ماائل چند معيار  است و اناان ا هميشه مجبور به تصميم گيري در

لاقيات و خ ،موقعيات اجتماايي ،بطور مثال هنگام انتخاب شغل معيار هاي مختلفي مانند در امد .ها هاتند

در  .دار ها بانجبايد بر طبق اين معيند كه فرد تصميم گيرند  گزينه هاي مختلف را .. مطرح مي باش.ابتكار و

 ،امنيات تصميم گيري هاي كلان مانند تنظيم بودجه ي سالانه ي كشور نيز متخصصين اهداف مختلفي مانند

 ... را تعقيب نمود  و مايلند كه اين اهداف را ب ينه نمايند.و اموزش توسعه ي صنعتي

 عضي ماواردبدر  .روز مر  مثاي اي فراواني از تصميم گيري با معيار هاي چند گانه وجود دارد در زندگي

حميال تنتيجه تصميم گيري به حدي م م است كه بروز خطا ممكن است ضرر هاي جبران ناپذيري را بر ما 

يح ري صاحكند از اين رو لازم است كه تكنيك يا تكنيك هاي مناسبي باراي انتخااب ب يناه و تصاميم گيا

 نزديك تر شود. طراحي شود تا تصميم گيرند  بتواند به ب ترين انتخاب ممكن

كه بر اساس تحليل مغز اناان باراي مااائل پيدياد  و فاازي ماي باشاد توسام محققاي  AHPروش 

 .پيشن اد گرديد  است 1970در دهه ي « توماس ال سايتي »بنام

عياار مياتم هاي طراحي شد  براي تصاميم گياري باا فرايند تحليل سلاله مراتبي يكي از جامع ترين س

 م مي كند واين تكنيك امكان فرمويه كردن مائله را به صورت سلاله مراتبي فراههاي چند گانه است زيرا 

ناه هااي همدنين امكان در نظر گرفتن معيار هاي مختلف كمي و كيفاي را در ماائله دارد ايان فرايناد گزي

 ،ا دارديت داد  و امكان تحليل حااسيت روي معيار هاا و زيار معياار هاا رمختلف را در تصميم گيري دخا

ن همدني ،يديلاو  بر اين بر مبناي مقاياه ي زوجي بنا ن اد  شد  كه قضاوت و محاسبات را تا يل مي نما

د م گيري چنميزان سازگاري و نا سازگاري تصميم را نشان مي دهد كه از مزاياي ممتاز اين تكنيك در تصمي

  .معيار  مي باشد

نوع مقاياه زوجي ما بين معيارها و زير معيارها به صورت خطي بود  و به ينوان مثال اگر ترجيح ينصر 

A بر ينصرB   هموار  برابرn  باشد ترجيح ينصرB  بر ينصرA  1هموار  برابر/n  خواهد باود در حاييكاه

است و در اين تحقيق سعي شد  كه بر دستخوش تغيير   Bمطلوبيت ينصر   Aدر سطوح مختلف از ينصر 
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اساس تئوري مطلوبيت كه يكي از پر كاربرد ترين تئوري ها در يلم اقتصاد خرد ميباشد مقاياه اي دقيق تار 

نابي هر يك از معيارها با استفاد  از تابع مطلوبيات باين ما بين معيار ها و زير معيار ها انجام پذيرد و وزن 

      .يدآهر دو معيار بدست مي 
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 اولفصل 

 كليات
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امكان دسترسي به اهداف ب ينه را به تصميم گيرناد  ماي  AHPپياد  سازي روش تحليل سلاله مراتبي 

دهد اين فرايند طوري طراحي شد  كه با ذهن و طبيعت بشري مطابق و همرا  مي شاود و باا آن پايش ماي 

هاي شخصي به يك شيو  منطقي ماي باشاد باه  رود اين فرايند مجمويه اي از قضاوت ها و ارزش گذاري

طوري كه مي توان گفت اين تكنيك از يك طرف واباته به تصورات شخصي و تجربه ج ت شاكل دادن و 

طرح ريزي سلاله مراتبي يك مائله بود  و از طرف ديگر به منطق درك و تجربه ج ات تصاميم گياري و 

 .قضاوت ن ايي مربوط مي شود

 

 ( موضوع تحقيق : 1-1

و برطرف نماودن نقااط ضاعف ايان روش تصاميم  AHPتجزيه و تحليل فرايند تحليل سلاله مراتبي 

 .روش اجراييگيري به كمك تئوري مطلوبيت در ج ت ارائه 

 

 ( بيان و تعريف موضوع : 1-2

 ه حلكرد  و ب آن ا را به شكلي ساد  تبديل ،با تجزيه ماائل مشكل و پيديد  فرايند تحليل سلاله مراتبي

ي در سااي ا اين روش كاربردهاي فراواني در ماائل اقتصادي و اجتمايي پيدا كرد  اسات و .آن ا مي پردازد

  .اخير در امور مديريتي نيز به كار رفته است

د ابتدا يك نمايش گرافيكي به صورت سلاله مراتباي ايجاا AHPاصولا ج ت حل يك مائله از طريق 

 وصر مربوط خود در سطح بالاتر به صورت زوجي مقاياه شاد  شد  و سپس يناصر هر سطح نابت به ين

 ي و قضااوتوزن آن ا محاسبه مي گردد و در ن ايت پس از تعيين اويويت ا بايد سازگاري سياتم مورد بررس

  .قرار گيرد

ابم خطي در اين پايان نامه ج ت مقاياه دو به دوي يناصر نابت به ينصر سطح بالاتر خود به جاي رو

  .بيت هر يك از يناصر در مقادير مختلف استفاد  شد  استاز مطلو
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 ( اهداف تحقيق : 1-3

 گيري ج ات .. استفاد  از تكنيك هاي تصميم.اجتمايي و ،اصولا در فعاييت هاي روزانه ايم از اقتصادي

  .رسيدن به اهداف ب ينه يك ضرورت اجتناب ناپذير است

يات براي بدسات آوردن وزن ناابي معيارهاا و در ن ا سعي شد  AHPدر فرايند تحليل سلاله مراتبي 

 AHPاويويت ها در ج ت رسيدن به هدف روشي مورد استفاد  قرار گيرد تا دقت تصميم گياري از طرياق 

ار كا  در ايان اما اگر بخواهيم اهداف پيگيري شاد .افزايش يافته و فرد به انتخاب ب ينه تري دست پيدا كند

 ايد بگوييم : پژوهشي را دسته بندي كنيم ب

  AHPحليل و بررسي دقيق فرايند تحليل سلاله مراتبي ت -1

 اط ضعف اين فرايند مشخص نمودن نق -2

    رائه روشي ب بود يافته بر اساس تحليل هاي يلمي و تئوري مطلوبيت ا -3

 

 ( فرض تحقيق 1-4

 مي توان فرض مائله مورد پژوهش را بدين گونه بيان كرد : 

 روش يشامنجر باه افازايش اثار بخ AHP مراتبي ت در فرآيند تحليل سلالهيتابع مطلوب آيا استفاد  از

 خواهد شد ؟ 

 

 ( قلمرو علمي تحقيق 1-5

 دوباه اياهاين تحقيق به ارائه يك مدل و ايگوريتم جديد ج ت محاسبه اوزان نابي معيارها از طريق مق

كنياك تدر اين راستا ج ات تجزياه و تحليال مي پردازد  AHPمراتبي   آن ا در فرايند تحليل سلالهدوي 

 لاالهساقدام به بررسي قدم باه قادم فرايناد تحليال  ،موجود و دستيابي به نقاط قوت و ضعف اين تكنيك

ديريتي كه منمود  است يذا در اين راستا قلمرو تحقيق را مي توان به تمام مباحث م ندسي و  AHP مراتبي

  .يحاظ نمود به نحوي با اين بحث در ارتباط هاتند
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 ( قلمرو مكاني : 1-5-1

ليل ج ت اجراي اين پژوهش كاربردي اطلايات به صورت كتابخانه اي جمع آوري و مورد تجزيه و تح

  .قرار گرفته است و براي بررسي نتايج حاصله يك مائله به صورت امتحان حل مي گردد

مي تواند تا زمانيكه روش ب تري باه  اين پژوهش ماتقل از قلمرو زماني بود  و قلمرو زماني : (1-5-2

  .جاي آن پيشن اد گردد مورد استفاد  قرار گيرد

 

 ( متدولوژي تحقيق : 1-6

 ( روش تحقيق: 1-6-1

ا ماي ساازد ماهيات پدياد  هاا يا پژوهش يك كاوش يا بررسي اصويي و دقيقي است كه افراد را قاادر

باه هادف  تحقيق كه كاب دانش جديد براي رسيدن با توجه به آرمان اين .رويدادهاي پيديد  را درك كنند

صميم تيافتن رابطه معني دار رياضي و كاربردي بودن آن در  ،درك صحيح از مائله پژوهش ،يلمي مشخص

 وروش تحقيق انتخابي تحقيق كاربردي است كاه باه كماك تجزياه و تحليال  ،گيري مورد توجه مي باشد

  .ك مدل و ايگوريتم جديد مي گرددمطايعه دقيق يلوم مرتبم منجر به ارائه ي

يند تحليال در اين تحقيق مورد بحث و بررسي قرار گرفته بدين ترتيب است كه در قدم اول فرااما آنده 

ه دوي در مرحله محاسبه اوزان نابي معيارها و زيار معيارهاا باه خااطر مقايااه دوبا AHPسلاله مراتبي 

وجاي زرا در يايم واقاع و در مغاز انااان در مقايااات معيارها به صورت خطي داراي اشكال مي باشد زي

ماياد ماثلا اين مقاياه به نويي از تئوري مطلوبيت تبعيت مي ن .نيات nبرابر  Bبر  Aهموار  مرجح بودن 

 هميات دارددر انتخاب يك اتومبيل نمي توان گفت كه هموار  ايمني دو برابر راحتي براي تصاميم گيرناد  ا

ا ي شاود زيارمامطلوبيت آن در مقابل از دست دادن راحتي كمتر  اتومبيل بالاتر رود بلكه هرچه ميزان ايمني

ي افزايش ايمني منجر به كاهش راحتي در اتومبيل ماي شاود از ايان رو ج ات باه دسات آوردن وزن نااب

اد  تفاسي دارد معيارها از نگرش تابع مطلوبيت كه در اقتصاد خرد و تئوري رفتار مصرف كنند  كاربرد فراوان

  .شد  و احااس مي شود جواب ن ايي با استفاد  از اين روش به واقعيت نزديك تر مي باشد

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 ( روش گردآوري اطلاعات:1-6-2

تاي ابع اينترنمنابع و اطلايات مورد استفاد  در اين پژوهش يمدتا به صورت كتابخانه اي و مقالات و من 

  .معتبر مي باشد كه مورد تاييد مجامع يلمي است

 ( محدوديت هاي تحقيق : 1-7

ي وجود هر گونه مشكل و محدوديت در هر پژوهش بدي ي به نظر مي رسد يذا از جمله محدوديت هاا

 اين تحقيق مي توان به موارد ذيل اشار  كرد : 

 حدوديت منابع يلمي فارسي مرتبم با موضوع بالاخص دربار  تابع مطلوبيت م -1

ائلي با معيارهااي زيااد مشاكل آفارين اسات و ضاعف آن در ش پيشن ادي براي ماپياد  سازي رو -2

  .محدوديت هاي نرم افزاري مي باشد

مبود سوابق و مطايعات گذشته در مورد اين موضوع محقق مجبور شد شخصا به نظرياه كبا توجه به  -3

  .پردازي در اين زمينه اقدام نمايد
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 فصل دوم

 مروري بر ادبيات تحقيق
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 پيشگفتار:

ي م سازي يكي از م م ترين مشخصه هاي انااني است و هر فرد در طول شابانه روز تصاميم هااتصمي

الايي بابرخي از اين تصميم ها اهميات چناداني نداشاته و برخاي ديگار از اهميات  ،فراواني اتخاذ مي كند

هاد اهر چه مائوييت و اختيارات اناان بيشتر باشد تصاميم گياري اهميات بيشاتري خو .برخوردار هاتند

جتماايي ااز آنجا كه اتخاذ تصميم صحيح و به موقع مي تواند تاثير به سزايي در زندگي شخصاي و  .داشت

كااملا  ضرورت وجود يك تكنيك قوي كه بتواناد انااان را در ايان زميناه يااري كناد ،اناان ا داشته باشد

  .محاوس مي باشد

ر توسام است كه براي اوياين باا AHPتبي يكي از كارامد ترين اين تكنيك ها فرايند تحليل سلاله مرا

امكان  واين تكنيك بر اساس مقاياه هاي زوجي بنا ن اد  شد   .مطرح شد 1970توماس ال سايتي در دهه 

اد  و در فرايند تحليل سلاله مراتبي به يلت ماهيات سا .بررسي سناريو هاي مختلف را به مديران مي دهد

ساال  20 ديران و كاربران مختلف واقع شد  است بعلاو  در طاوليين حال جامعي كه دارد مورد استقبال م

اائله را گذشته از سوي محافل يلمي نيز هموار  مورد توجه بود  است. اين تكنيك امكان فرموياه كاردن م

ي را در بصورت سلاله مراتبي فراهم مي كند و همدنين امكان در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيف

  .مائله دارد

يارها و فرايند گزينه هاي مختلف را در تصميم گيري دخايت داد  و امكان تحليل حااسيت روي مع اين

ا يل سبات را تيلاو  بر اين بر مبناي مقاياات زوجي بنا ن اد  شد  كه قضاوت و محا ،زير معيارها را دارد

ر ن تكنياك داياي ممتاز ايمي نمايد همدنين ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را نشان مي دهد كه از مز

  .تصميم گيري چند معيار  مي باشد

ات ان اين يادمباديه اهداف از خل و خو و يادات و بييك تئوري بر پايه تابع مطلوبيت مي تواند بوسيله 

ت به صورت رياضي ج ت تشريح خل و خوهاي تصميم گيرند  بيان شود تا تصميمات با ملاحظه ترجيحاا

  .وي تنظيم گردد

  .و تئوري مطلوبيت مي توان تصميم گيري دقيق تري را انجام داد  AHPادغام روش با 

كمپاني فورد براي طراحي يك هواپيما با گزينه هاي مختلف ج ات خرياد قطعاات مواجاه شاد كاه باا 

استفاد  از تلفيق تئوري مطلوبيت و فرايند تحليل سلاله مراتبي توانات ب تارين گزيناه هاا را باراي خرياد 
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ت مختلف هواپيما انتخاب نمايد و در ن ايت مدير كل طراحي شركت بر اساس گزينه هااي موجاود و قطعا

  .( 2000ب ينه گزينه ن ايي را انتخاب نمود ) يوئيس و كالاگان 

 

 ( كليات 2-1

 ( اصول فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-1-1

لياه ه مراتباي بياان نماود  و كاصل زير را به يناوان اصاول فرايناد تحليال سلاال 4توماس ال سايتي 

 اين اصول يبارت اند از :  .قوانين و مقررات را بر اين اصول بنا ن اد  است ،محاسبات

 برابار     Bبر ينصار  Aاگر ترجيح ينصر  –(    Reciprocal Condition: شرط معكوسي ) 1اصل 

n  باشد ترجيح ينصرB  بر ينصرA  1برابر/n خواهد بود. 

باه  بايد همگن و قابل مقاياه باشند Bبا ينصر  Aينصر  –(   Homogenityگني ) : اصل هم 2اصل 

 .نمي تواند بي ن ايت يا صفر باشد Bبر ينصر  Aبيان ديگر برتري ينصر 

اناد هر ينصر سلاله مراتبي به ينصر سطح بالاتر خود ماي تو –(  Dependency: واباتگي )  3اصل 

 .اتگي ميتواند تا بالا ترين سطح ادامه داشته باشدواباته باشد و به صورت خطي اين واب

روساه هر گا  تغييري در ساختمان سلاله مراتباي ر  دهاد پ –(  Expectationsانتطارات ) :  4اصل 

 .( 6ص  ،1381 ،سيد حان ،ارزيابي بايد مجددا انجام گيرد ) قدسي پور

 ( مزاياي فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-1-2

ود. اين ي شد  كه با ذهن و طبيعت بشري مطابق و همرا  مي شود و با ان پيش مي رفرايند طوري طراح

طقي فرايند مجمويه اي از قضاوت ها ) تصميم گيري ها ( و ارزش گذاري هاي شخصي به يك شيو  ي من

مي باشد بطوريكه مي توان گفت تكنيك از يك طرف واباته به تصورات شخصاي و تجرباه ج ات شاكل 

ميم درك و تجرباه ج ات تصا ،يزي سلاله مراتبي يك مائله بود  و از طرف ديگر به منطقدادن و طرح ر

 .گيري و قضاوت ن ايي مربوط مي شود

نناد مي ماي توام ندسان و سياستمداران و حتي افراد يا ،كليه افراد ايم از دانشمندان اجتمايي و فيزيكي

 .اين روش را بدون استفاد  از متخصصين به كار ببرند
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 وياز ديگر فرايند تحليل سلاله مراتبي ايان اسات كاه سااختار و چ اار چاوبي را ج ات همكااري امت

 ( 1381 ،سيد حان ،)قدسي پور.كند مشاركت گروهي در تصميم گيري ها يا حل مشكلات م يا مي

 1990توماس ال سايتي در يكي از كتاب هاي خود تحت ينوان تصميم گيري براي مديران كه در سال 

 ويژگي اي فرايند تحليل سلاله مراتبي را به شرح زير بيان مي كند :  ،رساند  استبه چاپ 

انعطااف  فرايند تحليل سلاله مراتبي يك مدل يگانه، سااد  و –(  Unityيگانگي و يكتايي مدل )  -1

 .ي باشدپذير براي حل محدود  وسيعي از ماايل بدون ساختار است كه به راحتي براي همگان قابل درك م

رش فرايند تحليل سلاله مراتباي هام نگا ،براي حل ماايل پيديد  –(  Complexityديدگي ) پي -2

گري ل يا كل نيموما افراد در تحليل مااي .سياتمي و هم تحليل جزء به جزء را به صورت توام به كار ميبرد

د را با هر دو بع راتبيفرايند تحليل سلاله مكرد  و يا به جزئيات پرداخته و كليات را رها ميكنند در حاييكه 

 .هم به كار مي بندد

را به  فرايند تحليل سلاله مراتبي واباتگي –( Interdepemdenceهمباتگي و واباتگي متقابل ) -3

ه كاار صورت خطي در نظر مي گيرد ويي براي حل ماائلي كه اجزاء به صورت غير خطي واباته اند نيز با

 .گرفته مي شود

ه باايان فرايناد اجازاي ياك سيااتم را  –(   Hierarchy  structuringساختار سلاله مراتبي ) -4

جازاء در اسازماندهي مي كند كه اين نوع سازماندهي با تفكر اناان تطاابق داشاته و  صورت سلاله مراتبي

 سطوح مختلف طبقه بندي مي شوند.

ري رايند تحليل سلااله مراتباي مقياساي باراي اناداز  گياف  -(  Measurementانداز  گيري )  -5

 معيارهاي كيفي ت يه كرد  و روشي براي تخمين و برآورد اويويت ا فراهم مي كند.

ي استفاد  فرايند تحليل سلاله مراتبي سازگاري منطقي قضاوت ها –(   Consistencyسازگاري ) -6

  .شد  در تعيين اويويت ها را محاسبه كرد  و ارائه مي نمايد

  .ر به براورد  رتبه ي ن ايي هر گزينه مي شوداين فرايند منج –(  Synthesisتلفيق )  -7

يل سلاله مراتبي اويويت هاي واباته به فااكتور هاا در ياك فرايند تحل  -(  Tradeoffsتعادل )  -8

ا بر اساس نه رن گزيسياتم را در نظر گرفته و بين ان ا تعادل بر قرار مي كند و فرد را قادر مي سازد كه ب تري

 اهدافش انتخاب كند.
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بر روي توافق گروهاي  اين فرايند  -(  Judgmemt & Consensusت و توافق گروهي ) قضاو -9

 ي گوناگون را مي تواند ارائه دهد.رار و پا فشاري ندارد ويي تلفيقي از قضاوت هاصا

فرد را قادر مي سازد كه تعريف خود را از  اين فرايند  -(  Process Repetitionتكرار فرايند )  -10

 تاا 7، ص1381 ،سيد حاان ،حيح كند و قضاوت و تصميم خود را ب بود دهد ) قدسي پوريك مائله تص

9 )  

 

 ( گام هاي فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-2 

ه بال كارد  و فرايند تحليل سلاله مراتبي با تجزيه ي ماايل مشكل و پيديد  ان ا را به شكلي ساد  تبدي

سات و در واني در ماائل اقتصاادي و اجتماايي پيادا كارد  ااين روش كاربرد هاي فرا .پردازدحل ان ا مي 

 .ساي اي اخير در امور مديريتي نيز به كار رفته است

 براي حل يك مائله يا تصميم گام هاي زير بايد برداشته شود : 

 ساختن سلاله مراتبي  -

 محاسبه ي وزن  -

 سازگاري سياتم -

 

 ( ساختن سلسله مراتبي 2-2-1

ماائله  گرافيكي از مائله پيديد  ي واقعي مي باشد كه در راس ان هدف كليسلاله مراتبي يك نمايش 

م سلااله هر چند يك قايد  ي ثابت و قطعي باراي رسا .و در سطوح بعدي معيار ها و گزينه ها قرار دارند

ثال ور مبط .كنند مراتبي وجود ندارد اما برخي افراد سعي نمود  اند تا يك سري قوايد كلي در اين زمينه بيان

 بيان مي كنند كه سلاله مراتبي ممكن است يكي از صورت هاي زير باشد :« داير و فورمن » 

 گزينه ها  –زير معيار ها  –معيارها  –هدف 

 گزينه ها  –زير يوامل  –يوامل  –معيارها  –هدف 

 ( 30ص ،1381 ،سيد حان ،) قدسي پور ......هدف

 صورت زير امد  است : يك فرم ديگر از سلاله مراتبي در كارپلا به
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 ( انواع سلسله مراتبي ها  2-2-1-1

 سلاله مراتبي ها در يك تقايم بندي كلي به دو گرو  تقايم مي شوند :

 .اشاندايف( سلاله مراتبي ساختاري كه در ان يناصر يموما به صورت فيزيكي باا هام در ارتبااط ماي ب

 اتبي ساختاري مي باشديك سلاله مر 1-2شكل 

 
 

 لهتصميم كلي مائ

 nمعيار 2معيار 1معيار
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ايتباري يا وظيفه اي با هم مرتبم بود  و تشاكيل  وظيفه اي كه در ان اجزاء به صورتب ( سلاله مراتبي   

 .سياتم را مي دهند يك 

هر سلاله مراتبي وظيفه اي از يك سري سطوح درست شد  است كه در بالا ترين سطح فقام ياك 

ود   ميشود اما در سطوح بعدي ممكن است يناصر بيشتري وجاينصر وجود داشته باشد كه هدف ناميد

 .ستنمي تواند زياد باشد و يموما بين پنج تا نه ينصر اايبته تعداد اين يناصر  .داشته باشد

 

 ( روش ساختن يك سلسله مراتبي 2-2-1-2

ذ ادر يك نگا  كلي ميتوان گفت كه روش ساختن يك سلاله مراتبي به نوع تصميمي كاه باياد اتخا

ا شاروع هاشود باتگي دارد بطور مثال اگر تصميم مورد نظر انتخاب يك گزينه باشد مي توان از گزينه 

عيار مگاهي اوقات خود .كرد  و در پايين ترين سطح هدف سلاله مراتبي كه يك ينصر است قرار گيرد

ح ديگار د يك سطها نيز بايد به صورت جزيي تر مورد تجزيه و تحليل واقع شوند كه در اين گونه موار

رهاا ماامي معياتايبته يزومي ندارد كه  .) كه شامل زير معيارها ميشود ( به سلاله مراتبي اضافه مي گردد

 .داراي زير معيار باشند

 ( محاسبه وزن در فرايند تحليل سلسله مراتبي2-2-2

 گيرد :محاسبه وزن در فرايند تحليل سلاله مراتبي در دو قامت جداگانه مورد بحث قرار مي 

 وزن نابي-

 وزن ن ايي-

 ه مايوزن نابي از ماتريس مقاياه زوجي بدست مي ايد در حاييكه وزن مطلق رتبه ي ن ايي هار گزينا

 .كه از تلفيق وزن هاي نابي محاسبه مي گرددباشد 

 

 ( روش هاي محاسبه وزن نسبي 2-2-2-1

زوجاي  شد  و ماتريس مقاياه در فرايند تحليل سلاله مراتبي ابتدا يناصر به صورت زوجي مقاياه

 .تشكيل مي گردد سپس با استفاد  از اين ماتريس وزن نابي يناصر محاسبه مي گردد
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نصر ترجيح ي aijيك ماتريس مقاياه زوجي به صورت زير نشان داد  مي شود كه در ان  ،بطور كلي

i   ام به ينصرj   ام است كه با توجه به مقدارaij  ها وزن يناصر يعنيwi آيدبدست مي  ها. 
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 هر ماتريس مقاياه زوجي ممكن است سازگار و يا ناا ساازگار باشاد در حاايتي كاه ايان مااتريس

اماا در  .يد( ساد  بود  و از نرماييز  كردن يناصر هر ستون بدست مي ا wiسازگار باشد محاسبه وزن ) 

  مطرح روش يمد 4د  نبود  و براي بدست اوردن ان كه ماتريس ناسازگار باشد محاسبه وزن سا حايتي

 كه يبارت اند از : ،شد 

  (Least Squares Method )  روش حد اقل مربعات -

 ( Logarithmic Least Squares Method  روش حد اقل مربعات يگاريتمي -

 (Eigenvector Method  ) روش بردار ويژ  -

 (Aproximation Methods )  روش هاي تقريبي -

 

  ( روش حداقل مربعات2-2-2-1-1

كمتار  مي شود اماا در يمال wi / wjبرابر با  aijسازگار باشد مقدار يددي  Aدر صورتي كه ماتريس 

  .يك ماتريس ناسازگار است Aاتفاق مي افتد كه ماتريس مزبور سازگار باشد و يموما 

 باه ،حاداقل گاردد aijو  wi، wjبه گونه اي محاسبه مي شاوند كاه  wi، wjدر روش حداقل مربعات 

 يبارت ديگر در حايت كلي مي توان گفت : 

  wi = aij wjيا aij = wi / wjها (                     jو  iدر حايت سازگاري ) به ازاي كليه 

 aij wj  ≠ wjيا aij ≠  wi / wj (              jو  iدر حايت نا سازگاري ) حداقل براي يك 
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هاا  aijباا  wi / wjبه گونه اي تعيين شوند كه اخاتلاف  wjو  wiن است كه در اين روش سعي بر اي

بايد  wjو  wiبنابراين براي محاسبه  .سياتم به حايت سازگاري نزديكتر شود ،به يبارت ديگر .حداقل گردد

 برنامه ريزي غير خطي زير حل گردد : 

( a )         MINIZ=∑∑( aij wj – wi )ˆ2 
∑wi = 1  

شاود  نيز بايد در نظار گرفتاه ≤ wi  0كر است در برنامه ريزي غير خطي فوق محدوديت لازم به ذ

باراي  .دايبته مي توان مائله را بدون در نظر گرفتن اين محدوديت حل نمود و سپس آن را ايمال نماو

  :شودژي آن بصورت زير در نظر گرفته ميمعاديه لاگران ،حل مائله فوق

L=∑∑(aijwj-wi)^2+2λ[∑wi-1]     (b) 

 

 مشتق بگيريم خواهيم داشت :  wiاگر از معاديه فوق نابت به 

(c)     ∑(aijwj-wi)aij-∑(aijwj-wi)+λ=0 

ست مي آيد ( مج ول بد + n  1( معاديه خطي نا همگن و )    + 1n( به تعداد )  c( و )  aاز روابم ) 

 باشد داريم :  = 2nبه ينوان مثال اگر 

(a11^2+2a11+2)w1-(a12+a21)w2+ λ=0 

-(a21+a12)w1+(a12^2-2a12+a22^2+2)w2+ λ=0 

w1+w2=1 مقدار متغيرهايw1، w2  وλ  را مي توان با حل معادلات فوق بدست آورد.  

 ( روش حداقل مربعات لگاريتمي 2-2-2-1-2

 در اين روش سعي مي شود كه حاصل ضرب اختلافات و يا به يبارتي مياانگين هندساي اختلافاات

 دد يعني در حايت اي سازگاري و نا سازگاري داريم : حداقل گر

aijwj/wi =1 «aij=wi/wj   

aijwj/wi ≠1 «aij≠wi/wj   

 ميانگين هندسي اين اختلافات برابر است با : 

[ππaijwj/wi]^1/n^2=z^1/n^2 
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 ريتم آناست و يگاا 1گفت كه در حايت سازگاري ميانگين هندسي اختلافات برابر بنابراين مي توان 

است و به  نزديكتر باشد ب تر 1برابر صفر خواهد بود و در حايت ناسازگاري هر چه ميانگين هندسي به 

  :يبارتي ديگر

 0=(lnaij-ln(wi/wj))∑∑در حايت سازگاري   

    درحايت ناسازگاري           

1/n^2∑∑(lnaij-ln(wi/wj))=1/n^2lnz 
آنارا باه  ي موارد مثبت و در بعضي موارد منفي باشاداز آنجا كه يبارت داخل پرانتز ممكن است در بعض

 پس در اين روش بايد برنامه ريزي زير حل گردد :  .مي رسانيم تا هموار  مثبت گردد 2توان 

Minz= ∑∑(lnaij-ln(wi/wj))^2 

Sto:                                       

∑wi=1                                  
                                wi≥0                                   i=1,2,3,………..,n     

 بدست خواهد آمد. wiبا حل اين دستگا  مقادير 

ميانگين حاابي خطاهاا و روش حاداقل  ،در يك نگا  كلي مي توان گفت كه روش حداقل مربعات

 تار از ببرخي موارد ميانگين هندساي در  .مربعات يگاريتمي ميانگين هندسي خطاها را حداقل مي كنند

ت ) اين مطلب در مقايه فيدنز بطور كامل ماورد بحاث قارار گرفتاه اسا .ميانگين حاابي يمل مي كند

  .( 1381 ،سيد حان ،قدسي پور

 

 ( روش بردار ويژه 2-2-2-1-3

 ها به گونه اي تعيين مي شوند كه روابم زير صادق باشد :  wiدر اين روش 

a11w1+a12w2+……………………….a1nwn= λw1 

a21w1+a22w2+……………………….a2nwn= λw2 

. 

. 

an1w1+an2w2+……………………….annwn= λwn 
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اين  .باشد يك يدد ثابت مي λام و  iنيز وزن ينصر  wiام است و  jام بر  iترجيح ينصر  aijكه در آن 

ا در اين زير ،مي داندروش نيز يك نوع ميانگين گيري است كه هاركر آن را ميانگين در طرق مختلف ممكن 

 طبق تعريف برابر است با :  wiام يعني  iروش وزن ينصر 

wi= 1/ λ∑aijwj        i=1,2,3,…………..,n 

 دستگا  معادلات فوق را مي توان به صورت زير نوشت : 

A*w=λ.w 

 دد(ياياك اساكاير  )  λبردار وزن و  w{ و  A = [ aij ] } يعني همان ماتريس مقاياه زوجي  Aكه 

  .است

شد گفته ماي ( برقرار با λ( و يدد )  w( و بردار )  Aطبق تعريف چنانده اين رابطه بين يك ماتريس ) 

  .مي باشند Aمقدار ويژ  براي ماتريس  λبردار ويژ  و  wشود كه 

 ( روش هاي تقريبي 2-2-2-1-4

  كاه بي پيشن اد شادبرخي روش اي تقري ،از آنجا كه روش هاي فوق داراي محاسبات سنگين مي باشند

ر وياژ  اين روش ها يمادتا تقريباي از روش باردا .دقت كمتري داشته و محاسبات كمتر و ساد  تري دارند

  .هاتند كه با دقت اي مختلف محاسبات را تصحيح مي نمايند

در اين روش ابتدا مجموع يناصر هر سطح محاسبه شاد  تاا ياك ي : ( مجموع سطر2-2-2-1-4-1

ن مي بردار وز بردار ستوني نرماييز  شد  .سپس اين بردار ستوني نرماييز  مي شود ،صل گرددبردار ستوني حا

  .باشد

در اين روش ابتدا مجموع يناصر هر ستون محاسبه شاد  تاا ياك ( مجموع ستوني : 2-2-2-1-4-2

ار دبار .سپس بردار حاصال نرمااييز  ماي شاود ،يناصر اين بردار معكوس گشته ،بردار سطري حاصل گردد

  .سطري نرماييز  شد  بردار وزن مي باشد

در اين روش ابتدا هر ستون نرماييز  شد  و سپس ميانگين ساطري سابي : ( ميانگين ح2-2-2-1-4-3

  .يناصر محاسبه مي شود تا بردار وزن بدست آيد

در اين روش ميانگين هندسي يناصر هار ساطح محاسابه شاد  و ندسي : ( ميانگين ه2-2-2-1-4-4

  .بردار حاصل نرماييز  مي شود تا بردار وزن حاصل گرددسپس 
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 ( محاسبه وزن نهايي : 2-2-2-2

گزيناه  وزن ن ايي هر گزينه در يك فرايند سلاله مراتبي از مجموع حاصلضرب اهميت معيارهاا در وزن

  .ها بدست مي آيد

 ( محاسبه نرخ ناسازگاري 2-2-3

ازگار است سازگار و يا ناساازگار باشاد در مااتريس سا همان گونه كه قبلا بيان شد يك ماتريس ممكن

ه باراي كامحاسبه وزن ساد  بود  و با استفاد  از نرماييز  كردن تك تك ستون ا بدسات ماي آياد در حاايي 

 يالاو  بار محاسابه وزن در مااتريس هااي .محاسبه وزن در ماتريس ناسازگار چنادين روش ذكار گردياد

ت در حاي .ستمحاسبه مقدار ناسازگاري از اهميت بالايي برخوردار ا ،شدناسازگار كه قبلا مورد بحث واقع 

ا   دارد اماكلي مي توان گفت كه ميزان قابل قبول ناسازگاري يك ماتريس يا سياتم باتگي به تصميم گيرند

ز گاري بيشاتر ارا به ينوان حد قابل قبول ارائه مي نمايد و معتقد است چنانده ميزان ناساز 1/0سايتي يدد 

 ديد نظر گردد.ج تر است در قضاوت تباشد ب 1/0

 

 ( ماتريس سازگار 2-2-3-1

 ر باشد :داشته باشيم و ماتريس مقاياه زوجي آن ا به صورت زي c1 , c2 , … cnمعيار به شرح  nاگر 

n.،.....، 2، 1A = [ aij ] , I , j = 

 

  اين ماتريس داشته باشيم :نشان مي دهد چنانده در  cjرا بر  ciترجيح ينصر  aijكه در آن 

aik*akj=aij            I,j,k=1,2,3,…………..,n 

 .سازگار است Aآنگا  مي گوييم ماتريس 
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 ( ماتريس ناسازگار2-2-3-2 

اري در اين قامت مي خواهيم بدانيم كه اگر مااتريس مقايااه زوجاي ناساازگار باشاد ميازان ناساازگ 

ري باه ي ناساازگاقبل از بيان معيار انداز  گيار .داز  گيري مي كنيمماتريس چه مقدار بود  و آن را چگونه ان

 چند قضيه م م در بار  هر ماتريس مقاياه زوجي اشار  مي شود : 

 nبرابار  باشد مجماوع مقاادير آن Aماتريس مقاياه زوجي مقادير ويژ   1λ، 2λ.، ....nλ: اگر  1قضيه 

 است : 

i=nλ∑ 
رخاي از است ) در اين صورت ب n( هموار  بزرگتر يا مااوي  max λ: بزرگترين مقدار ويژ  ) 2قضيه 

λ ها منفي خواهند بود.                                 n≤ max λ    

 ز مقدار كمي: اگر يناصر ماتريس مقدار كمي از حايت سازگاري فاصله بگيرند مقادير ويژ  آن ني 3قضيه 

 ت سازگاري خود فاصله خواهند گرفت.از حاي

w.λ A*w= 

 Aريس در حاايتي كاه ماات .ماي باشاند Aبه ترتيب مقدار ويژ  و بردار ويژ  ماتريس  wو  λكه در آن 

بنابراين در  .اتندهبرابر صفر بود  ) بزرگترين مقدار ويژ  ( و بقيه آن ا  nسازگار باشد يك مقدار ويژ  برابر 

 اين حايت مي توان نوشت : 

A*w=n*w 

يارد فاصله مي گ nكمي از  max λ 3ناسازگار باشد طبق قضيه  Aاياه زوجي در حايتي كه ماتريس مق

 كه مي توان نوشت : 

max.w                                                  λ=A*W   

كاه  از آنجاا .خواهاد داشات nاين است كه كمتارين فاصاله را از  3طبق قضيه  maxλدييل استفاد  از 

max λ ا مااوي هموار  بزرگتر يn  است و چنانده ماتريس از حايت سازگاري كمي فاصله بگيردmax λ 

  nو  max λبنابراين تفاضل  ،كمي فاصله خواهد گرفت nاز 

(n - max λ  ) به مقدارn  ه صاورت زيار باباتگي داشته و براي رفع اين واباتگي مي توان مقياس را

 ناميم.( مي   .I.Iتعريف نمود كه آنرا شاخص ناسازگاري ) 

max-n/n-1λ=I.I. 
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   max-nλيعني  iλ= -∑  max-nλ ويا∑i=nλ داريم كه 1نكته: طبق قضيه 

شاد  باشاند  براي ماتريس هايي كه ايداد آن ا كاملا تصادفي اختياار (   .I.Iمقادير شاخص ناسازگاري )

دير آن هاا ناد كاه مقاا( نام ن اد  ا  .I.I.Rمحاسبه كرد  اند و آن را شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفي ) 

 بعدي مطابق جدول زير است :  nبراي ماتريس هاي 

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 I.I.R 

 

)  ( بر شاخص ناسازگاري ماتريس تصاادفي  .I.Iبراي هر ماتريس حاصل تقايم شاخص ناسازگاري ) 

I.I.R.   ازگاري ) براي قضاوت در مورد ناسازگاري مي باشد كه آن را نار  ناسا( هم بعدش معيار مناسبي

I.R.   )وگرناه ت باشد سازگاري سياتم قابل قبول اسا 1/0چنانده اين يدد كوچكتر با مااوي  .مي ناميم

  .در قضاوت ها تجديد نظر نمودبايد 

 

 ( الگوريتم محاسبه نرخ ناسازگاري يك ماتريس 2-2-3-3

وان بدسات تاهر ماتريس را طبق مراحل زير مي و نتايج آن ا نر  ناسازگاري  3تا  1 با توجه به قضاياي

 آورد : 

 را تشكيل دهيد.  Aماتريس مقاياه زوجي  -1

 ( را مشخص نماييد. wبردار وزن )  -2

م اگر پاسخ مثبت است به قاد( مشخص است؟  maxλ) يعني Aآيا بزرگترين مقدار ويژ  ماتريس  -3

 ورت با توجه به قدم هاي زير مقدار آن را تخمين مي زنيم : چ ارم برويد در غير اينص

 را : بدست مي آيد زي w maxλ.تخمين مناسبي از ،Aدر ماتريس  wبا ضرب بردار  -

max.wλ=A.w  

  .محاسبه مي شود maxλتخمين هايي از  مربوطه wبر  w maxλ.با تقايم مقادير بدست آمد  براي -

  .حاسبه مي گرددهاي بدست آمد  م maxλمتوسم  -
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 محاسبه مي گردد. (  .I.Iمقدار شاخص ناسازگاري )  -4

Max-n/n-1λ=I.I. 

 ( محاسبه مي گردد.  .I.Rنر  ناسازگاري )  -5

I.R.=I.I./I.I.R. 

 

 بينرخ ناسازگاري يك سلسله مرات(الگوريتم محاسبه 2-2-3-4

وزن  را در (.I.I )هر مااتريس  براي محاسبه ي نر  ناسازگاري يك سلاله مراتبي، شاخص ناسازگاري

صال ينصر مربوطه اش ) يعني ينصري كه ماتريس در مقاياه با آن ساخته شد  است ( ضرب نماود  و حا

 .I.I.Rماي نااميم. همدناين وزن يناصار را در  Ī.Īجمع آن ا را بدست مي آوريام. ايان حاصال جماع را 

نار     /Ř Ī.Ī كنايم. حاصال تقاايم نامگاذاري ماي Ř ماتريا اي مربوطه ضرب كرد  و مجمويشاان را

 ناسازگاري سلاله مراتبي را نشان مي دهد.

 

 ( سيستمهاي غير خطي يا شبكه ها2-4

طاي از طبق اصل سوم فرآيند تحليل سلاله مراتبي در يك سلاله مراتبي بايد واباتگي ها به صاورت خ

وزن  زيناه هاا وگوزن معيارها به وزن  بالا به پايين و يا بايعكس باشد. چنانده واباتگي دو طرفه بود  يعني

شاكيل ياك توزن معيارها واباته باشد، مائله ديگر از حايت سلاله مراتبي خاار  شاد  و گزينه ها نيز به 

نين و شبكه يا سياتم غير خطي را مي دهد كه در اين صورت براي محاسبه وزن يناصار نماي تاوان از قاوا

د. در يدا مي كنپا با اصل سوم فرآيند تحليل سلاله مراتبي مغايرت فرموي اي سلاله مراتبي استفاد  كرد، زير

ز ياك نموناه اي ا 2-2اين حايت براي محاسبه ي وزن يناصر بايد از تئوري شبكه ها استفاد  نمود. شاكل 

 سلاله مراتبي و نمونه اي از يك شبكه را نشان مي دهد.
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 شبكه غير خطي و يك سلاله مراتبي يك 2-2شكل

 

 ئوري مطلوبيت( ت2-5

 ( مفهوم مطلوبيت و رابطه اش با ارزش کالاها و خدمات2-5-1

يات مصرف كالاها و خدمات حاصل مي شود، به وسايله اقتصااددانان مطلوبرضايت مصرف كنند  كه از 

 ناميد  مي شود.

 ناه ه وي وواژ  مطلوبيت اويين بار به وسيله پروفاور جرمي بنتام انگلياي مطرح گرديد. در هر حاال نا

ا درك اقتصاددانان هم يصر وي رابطه ي بين ارزش كالا و مطلوبيتي كه از مصرف كالا حاصال ماي شاود ر

 (. 80، ص 1378نكرد  اند) فرجي، يوسف، 

عاروفش را آدام اسميت رابطه ي بين ارزش استفاد  اي و ارزش مباديه اي كالا را تشخيص داد و مثاال م

ش آن د اما ارزترتيب كه ايماس قيمت ) ارزش مباديه اي ( بالايي دار در مورد آب و ايماس بيان نمود. بدين

نادگي براي زندگي كم است، اين در حايي است كه آب قيمت ) ارزش مبادياه اي ( كماي دارد اماا باراي ز

 (. 80، ص 1378و ارزش استفاد  اي بايار بالايي دارد)فرجي، يوسف، بايار ضروري است 
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 طلوبيت( نظريه کاردينالي م2-5-2

يري مي گتئوري كاردينايي مطلوبيت حاكي از آن است كه مطلوبيت هم درست مثل قيمت و مقدار انداز  

و هام  طلوبيت كلشود. به اين معني كه مي توانيم مقدار مطلوبيت هر كالا را تعيين كنيم. در اين نظريه هم م

ي توان ودند را مبكاردينايي بودن مطلوبيت  مطلوبيت ن ايي قابل انداز  گيري است. اقتصادداناني كه معتقد به

 به دو گرو  تفكيك نمود:

 آن ايي كه معتقد به جمع پذير بودن مطلوبيت بودند  -1

 آن ايي كه معتقد به جمع پذير بودن مطلوبيت نبودند. -2

 

 ( نظريه اردينالي مطلوبيت2-5-3

ا ، امنيات ر قابل انداز  گيريتئوري اردينايي مطلوبيت حاكي از آن است كه مطلوبيت مثل قيمت و مقدا

ر بامعناي كاه  اين امكان وجود دارد كه يك نفر كالاهاي مختلف را از نظر مطلوبيت رتبه بندي نمايد به اين

ارد كاه اساس اين تئوري اگر چه نمي توان گفت كه مطلوبيت يك كالا چقدر است، اما اين امكاان وجاود د

د آن بر يكس. نكته اي كه ذكر آن ضروري به نظار ماي رسابيشتر است و  Bاز  Aبگوييم مطلوبيت كالاي 

ينايي طه با ارداست كه قانون نزويي بودن مطلوبيت ن ايي، هم در مورد كاردينايي بودن مطلوبيت و هم در راب

 (. 80، ص 1378بودن مطلوبيت صدق مي كند)فرجي، يوسف، 

 

 ( مطلوبيت کل و مطلوبيت نهايي2-5-4

تقاضا مي كند كه مصارف آن كاالا باراي او رضاايت ياا مطلوبيات ن سبب يك فرد كالاي خاص را بدي

حاصل مي كند. هر قدر واحدهايي از يك كالا كه مورد مصرف فرد در واحد زمان قرار مي گيرد بيشتر باشد 

مطلوبيت كلي هم كه او به دست مي آورد بيشتر است. در نتيجه مطلوبيت كل افزايش مي يابد اما مطلوبيات 

مطلوبيت ن ايي به دست آمد  از مصرف هر واحد اضافي از كالا معمولا كاهش مي يابد. در بعضي  اضافي يا

يد و در سااز سطوح مصرف مطلوبيت كل فرد كه ناشي از مصرف كالايي مي باشد باه حاداكثري خواهاد ر

هاي . اين سطح را نقطه اشباع ماي گويناد. مصارف واحاد.مطلوبيت ن ايي او صفر خواهد بود ،همين سطح
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) ساايواتور ، دومينياك، اضافي از كالا بايث كاهش مطلوبيت كل و منفي شدن مطلوبيت ن اايي ماي گاردد.

 (.99،ص 1383

 

 
 تابع مطلوبيت 3-2شكل

 

. شاكل مي باشاد U( x,y)در نظر بگيريم در اين صورت تابع مطلوبيت به شكل   yو  xاگر دو كالا را 

روي  x,yشان مي دهد. در اين نماودار مقاادير نودار سه بعدي را در يك نم  U( x,y)تابع مطلوبيت  2-4

وي محاور رمحورهايي انداز  گيري شد  اند كه در صفحه افقي قرار دارند، مطلوبيت نيز بر حاب يوتيل و 

 يم و هرچهيمود بر صفحه سنجيد  مي شود. بايد توجه نمود كه ما اينجا با يك سطح مطلوبيت سرو كار دار

 ا افزايش دهيم اين سطح نيز بالا مي رود.مقدار كالاها ر
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 تابع مطلوبيت دو كالا 4-2شكل

 

وت ديگري از تابع مطلوبيتي است كه در بالا ملاحظه مي گردد. منحني هايي كاه نمايش متفا 5-2شكل 

تفااع كه داراي ار4-2در اينجا در سطح مطلوبيت كل رسم شد  از اتصال نقاطي از چادر مطلوبيت در شكل 

و يكاان  ي اند بدست آمد  است. بنابراين تمام نقاط هريك از اين خطوط واصل داراي مطلوبيت ثابتمااو

 مي باشند.

 2-2كل از بالا نگا  كنيم منحني هايي نظير ش(  ĆĆ ،ĎĎ ،ĖĖحال اگر به اين خم هاي واصل ) يعني 

ر ) ، منحناي هاايي نظيارا مشاهد  مي كنيم. به يبارت ديگر اگر اين خطاوط را روي صافحه تصاوير كنايم

EE,DD,CC .حاصل مي گردند كه مقدار مطلوبيت روي هر يك از آن ا ثابت است ) 
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 تابع مطلوبيت كل دو كالا و استخرا  منحني هاي بي تفاوتي 5-2شكل

 

ر ناابراين هاببه هر يك از اين منحني ها منحني بي تفاوتي و به مجموع آن ا نقشه بي تفاوتي مي گويند. 

نناد  كرا كه رضايت يكااني به مصارف  x,yاين منحني هاي بي تفاوتي تركيبات مختلف دو كالاي يك از 

ز اي تفاوتي بارائه مي دهد نشان خواهند داد. همانگونه كه در شكل ملاحظه گرديد در مي يابيم منحني هاي 

د، محدب هااتن چپ به راست داراي شيب منفي هاتند، يكديگر را قطع نكرد  و نابت به مبداء مختصات

اوتي در ضمن منحني هاي بي تفاوتي بالاتر نشاندهند  ي مطلوبيت بيشتري نابت باه منحناي هااي باي تفا

 پايين تر از خود هاتند.

 ( نرخ نهايي جانشيني2-5-5

سات ااست كه يك مصرف كنند  مايل   yبيانگر آن مقدار از y (MRSxy)براي  xنر  ن ايي جانشيني 

قي از دست بدهدو در ضمن همدنان روي منحني باي تفااوتي باا xن يك واحد از به منظور به دست آورد

 بماند.

ر كاهش مي ياباد، در نتيجاه د MRSxyهر چه فرد روي منحني بي تفاوتي به سمت پايين حركت كند 

 يك محور مختصات داريم:
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 ر  ن ايي جانشيني دو كالانرابطه  6-2شكل

 

 نهايي( رابطه بين نرخ نهايي جانشيني با مطلوبيت 2-5-6

فااوتي ترابطه م م ديگري كه مي باياتي مورد توجه قرار گيرد، آن است كه قدر مطلق شيب منحني باي 

قارار دارد (  روي محور افقاي xنيز مي باشد. ) كالاي  yبه مطلوبيت ن ايي  x  برابر نابت مطلوبيت ن ايي 

ه باشاد. چناندا Muyبرابار  yو مطلوبيات ن اايي  Muxبرابار  xمطلوبيت ن اايي براي اثبات فرض كنيد 

حركت كند، ملاحظه مي شود  Bبه نقطه  Aاز نقطه  7-2در شكل  uمصرف كنند  روي منحني بي تفاوتي 

ر افازايش كاهش پيدا مي كند. در اثا Δyبه انداز   yافزايش و مصرف كالاي  Δxبه انداز   xمصرف كالاي 

 yف افزايش مي يابد در حايي كه در اثر كاهش مصر Mux.Δx  طلوبيت مصرف كنند  به ميزانم xمصرف 

 كاهش مي يابد. Muy.Δyمقدار مطلوبيت وي به مقدار 
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 منحني بي تفاوتي 7-2شكل

 

ي باشاد، مقدار مطلوبيت مصرف كنند  ثابت م uاگر در نظر بگيريم كه با حركت روي منحني بي تفاوتي 

 مي باياتي برابر صفر باشد بنابراين مي توان نوشت:يص در مطلوبيت يذا تغيير خا

Δy.Muy+Δx.Mux=0 

│Δy/Δx│=MUx/MUy 
اين همان قدر مطلق شيب منحني بي تفاوتي است. بنابر │Δx، │Δy/Δxو  Δyاما براي مقادير كوچك 

 نتيجه م م زير حاصل مي شود.

MRSxy=│Δy/Δx│=MUx/MUy 

 

 ( بررسي سوابق گذشته2-6

(، به مطايعه در مورد تئوري مطلوبيت و قوايد مربوط به آن پرداختند. در تئوري آن اا 1976ي و ريفا)كين

تمامي جوانب اساسي و كاربردي، صحت و سقم داد  ها و احتمال خطرآفريني مد نظر قارار ماي گيارد. در 
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طراح اين امكان را ماي  چند بعدي انجام مي شود اين تئوري بهطرح آن ا ارزيابي بر مبناي تئوري مطلوبيت 

دهد تا اويويت هاي مورد نظر را در ابعاد مشخص بررسي كرد  و به يك طرح واحد دست يابد. )طرحي كه 

نتيجه اراء ونظرات فردي است (. تئوري مطلوبيت به تصميم گيرند  كمك مي كند تا در بين متغيرها سبك و 

(، 1996(. هازيريا))2،ص2000و كالاگاان، سنگين كرد  و سپس به يك نتيجاه واحاد برساد. ) ياوئيس 

تئوري مطلوبيت را چيزي فراتر از شانس انتخاب در باين تعادادي متغيار ماي داناد، باه نظار او هنگاميكاه 

اطلايات ما در مورد مائله اي كامل باشد، احتمال خطا كاهش يافته و با آگاهي بيشتر مي توان باه انتخااب 

) اقص، احتمال خطا در تصميم گيري بين متغيرها افزايش ماي يابادهدف پرداخت. ويي با وجود اطلايات ن

 (.2،ص2000كالاگان،  يوئيس و

سات. (، شيو  تصميم گيري رايجي در ماائل پيديد  و چند بعادي اAHPفرآيند تحليل سلاله مراتبي)

( 1998)در اين شيو  گزينه هاي كمي و كيفي مائله به طور همزمان مورد بررسي قارار ماي گيرناد.بارزيلا

 صحت اين شيو  را زير سوال برد  و دلايلي را مبني بر غير منطقي بودن آن ارائه مي دهد.

طرح مي مكه به ينوان شيو  هاي ارزشي  AHPدر مقابل از نظر يوئيس و كالاگان در تئوري مطلوبيت و 

ه ز آنجائيكاامي رساد( شوند ) شيو  هايي كه در آن ا تصميم گيرند  از بين تعدادي متغير به يك نتيجه كلي 

ر ر نتيجاه ددكه كاربردهاي مطلوبيت ثابت نياتند روابم متقابل افراد گرو  مي تواند در تصميمات فاردي و 

 تصميم ن ايي گرو  موثر باشد.

مطايعه خود را براي طراحي يك هواپيماي ماافربري به صاورت زيار ارائاه  راجرز موضوع -ال -جيمز

خلاصه طارح وي در    (ww./arc.nasa.gov/mdob/MDOB/mdo.test/index.html)داد  است 

 زير گنجاند  شد  است.

 در مطايعه طراحي هواپيماي ماافربري به طرحي چايشي با محدوديت اي زير برخورد مي شود:

 كمترين هزينه -

 كمترين وزن -

 بيشترين ظرفيت ماافر -

 حداكثر وسعت -

 بيشترين سريت -
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 به طوري كه:

 2(+هزينه بدنه هواپيما+)هزينه بال(2)موتورها/بال(هزينه كلي= هزينه موتور)

 وزن كلي = وزن كلي موتور + وزن بدنه هواپيما + وزن كلي بال + وزن سوخت

 ما  738سريت 

 هواپيما به سه زير دستگا  زير تقايم مي گردد:

 ست.د  اشنشان داد   2-2بدنه و بال. هر زير سياتم داراي چ ار ويژگي است كه در جدول  موتور،

 

 بال بدنه موتور

وزن هر 

 موتور

وزن 

 بدنه
 وزن هر بال

هزينه هر 

 موتور

هزينه 

 بدنه
 هزينه هر بال

 سريت
ظرفي

 ت

سوخت مصرفي هر 

 بال

مصرف 

 سوخت

وسع

 ت

موتور لازم براي هر 

 بال

 2-2جدول

 

 ،3-2پنج گزينه براي هر كدام از اين زير سياتم ها وجود داردكه ويژگي هاي آن ا در جداول 

 مشخص است. 5-2و جدول  ،2-4

 

 5 4 3 2 1 موتور

Ibs 11/وزن

000 
12

000 
4

000 
13

000 
5

000 
ميليون  /هزينه

 دلار
5 5/4 5/

1 
5/3 1 
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/2 3/0 4/0 سريت/ما 
0 

35/
0 

1/
0 

20 مصرف

0 
10

0 
5

0 
15

0 
2

0 
 مشخصات موتورهاي موجود 3-2جدول 

 

 

 

 

 مشخصات بدنه هاي موجود 4-2جدول 

 

 مشخصات بال هاي موجود 5-2جدول 

 

 -5وسعت  -4سريت  -3وزن  -2هزينه  -1ملاك ارزيابي مي شود:  5در اين مطايعه هواپيما بر اساس 

 تعداد ماافر

 5 4 3 2 1 بدنه

3600 55000 وزن

0 20000 25000 1100

0 
 5/1 4 5/2 5/4 6 هزينه/ ميليون دلار

 100 200 350 300 400 ظرفيت
 1000 3000 1200 2600 400 وسعت

 5 4 3 2 1 بال

 10000 15000 20000 25000 وزن
500

0 
 5/0 1 5/1 2 5/2 هزينه/ ميليون دلار

 500 1000 1500 2000 2500 مصرف سوخت

 2 2 1 1 2 اي هر بالموتور بر
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 ي انتخاب ب ترين هواپيمامعيارها 8-2كل ش

ه از اهميات باا ميازان تغييراتاي كادر رابطاه  تصميم گيرند  از در فرآيند ارزيابي دسته بندي هاي مياني

 تواناد باه بيشتري برخوردار بود  و يا براي او م متر مي باشد سوالاتي پرسيد  مي شود. ايان ساوالات ماي

 صورت ذيل باشد.

 كدام تغيير م متر است؟

 ميليون 75/23ميليون به  5/4ايف( 

 ميليون 43ميليون به  75/23ب( 

يان ار ب را انتخاب كند سوايي كه در ادامه مطارح ماي شاود به فرض اينكه شخص تصميم گيرند  تغيي

دام مارجح كاميلياون  43ميليون به  30ميليون و تغيير ب( بين  30ميليون به  5/4است كه بين تغيير ايف( 

قطاه ميااني تصميم گيرند  دريابد كه تفاوتي بين بغييرات ايف و ب وجود نادارد ناست؟ اگر در اين مرحله 

 وكه نقطه مطلوب آن مي باشد معين مي شود اين نقطاه مطلاوب  5/0ص مي گردد و ميليون مشخ 75/23

 ميليون با يكديگر تركيب شد  تا تابعي را به ينوان انداز  گيري مطلوب تعريف كند. 43
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اين پرسش ا از تصميم گيرندگان ديگر نيز سوال مي شود و مطلوبيت هر كدام از آن ا استخرا  مي گردد، 

اين توابع به صورت توابع چندگانه مطلوبيت به دست مي آيد. در ن ايت با استفاد  از اين سپس تركيب 

 استخرا  و در ن ايت وزن ن ايي گزينه ها مشخص مي گردد. اتوابع مطلوبيت وزن نابي معياره

 جاود گزيناهدر انت ا مدير كل طراحي با تاكيد بر نظريه ديكتاتوري خير خواهانه از باين گزيناه هااي مو

 ن ايي خريد هر قطعه را انتخاب مي كند.
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 فصل سوم:

 تجزيه و تحليل

 يافته هاي تحقيق
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 ( تجزيه و تحليل فرايند سلسله مراتبي 3-1

متعاددي  فرايند تحليل سلاله مراتبي همانگونه كه در ادبيات موضوع به آن اشار  شاد داراي گاام هااي

 ي است كهانه است كه هر يك در چار چوب كلي فرايند وظيفه اي را بر ي د  دارند روند اين فرآيند به گو

 ين گاام هاااستاد  هر گام به ينوان داد  گام بعدي تلقي مي گردد و مراحل به صورت سري قرار گرفته اند 

 يبارتند از: 

 گام اول: ساختن سلاله مراتبي

 گام دوم: محاسبه وزن

 گام سوم: سازگاري سياتم 

ست ياذا ابل قبول مرحله بعدي در اين فرآيند صحت و سلامت هرمرحله لازمه و نياز نتيجه مطلوب و قا

د باشا ييهاا يدم دقت كافي در هر يك از مراحل بايث مي شود يك روند اشتبا  تا پايان فرايند همرا  داد 

  كه مورد آناييز قرار مي گيرند و در اين صورت نتايج حاصله به يحاظ يلمي مردود خواهد بود.

 ها به جااياي نابي ما بين معيارها و زير معياردر اين پايان نامه سعي شد  ج ت واقعي تر شدن وزن ه

اني ن مثال زمارابطه خطي ما بين آن ا از روابم غير خطي بالاخص روابم تابع مطلوبيت استفاد  شود به ينوا

 كه انتخاب اتومبيل هدف تصميم گيري مي باشد. 

 ج ت مقاياه معيارها در ماتريس مقاياات زوجي از يك يدد ثابت استفاد  مي شود.

























 

 اما نكته م م در نكته ماتريس بالا بدين شرح است. 

هر چه راحتي يك اتومبيل بيشتر  شود مطلوبيت تصميم گيرند  نابت به راحتي كمتر مي شود مثلا اگار 

باشد در صورت اضافه شدن يك واحد راحتي مطلوبيت راحتي در نظر  xبا يك واحد راحتي مطلوبيت فرد 

است به يبارت واضح تر اگر قرار باشاد باه ازاي افازايش هار واحاد راحتاي  xم گيرند  كوچكتر از تصمي
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تصميم گيرند  مقداري از ايمني صرفنظر كند مطمئنا به ازاي به دست آوردن دومين واحد از راحتاي حاضار 

 به از دست دادن ايمني به ميزان دفعه قبل نيات. 

ر صاورت نيز اين است كه با توجه به اينكه مطلوبيات هار معياار دهدف اصلي محقق در اين پايان نامه 

عيارهاا مافزايش يا كاهش آن دستخوش تغيير است پس بايد ج ت محاسبه وزن نابي ما بين معيارها و زير 

تيجاه نبه جاي قرار دادن يك يدد ثابت در ماتريس مقاياات زوجاي از تاابع مطلوبيات اساتفاد  نماود در 

 حليل سلاله مراتبي به صورت زير خواهد بود. ايگوريتم فرايند ت

 ر مفروض است. زييك مائله سلاله مراتبي به صورت 

 

 

 

 

 

 

 

 يك سلاله مراتبي مفروض 1-3شكل 

 داريم: 2، 1با توجه به روابم تابع مطلوبات براي معيار 
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xxبا توجه به مقدار  پس از استخرا  مقادير  ,,  در سطوح مختلف با استفاد  از رگرسيون تاابع

غياار خطااي  xxf بااه دساات مااي آيااد اجااراي اياان مراحاال بااه صااورت مشااابه بااه مااا  ,

         3112321323 xxfxxfxxfxxfxxf  مي دهد، در نتيجه داريم.  ,,,,,,,,
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 ج ت محاسبه و وزن نابي معيارها از روش حداقل مربعات استفاد  مي شود در نتيجه داريم. 
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بلاي قدقت بيشتري نابت روشا اي  يد كه ازآ فوق اوزان نابي معيارها به دست ميپس از حل دستگا  

 .:بدين صورت بيان نمودرا  تحقيقتوان متدويوژي با توجه به موارد فوق مي يذا دار است. رخوبر

 تعريف معيارها -1

 ن ا آهر يك از معيارها بوسيله مقاياه دو به دوي  (MRS) يتعريف و تعيين نر  ن ايي جانشين -2

 پوششي منحنيتعريف يك تابع براي هر دو معيار با استفاد  از  -3
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 تعيين وزن نابي معيارها با استفاد  از برنامه ريزي غير خطي  -4

 

 انتخاب يك منزل سلاله مراتب تصميم گيري زير مفروض است.  مثال: براي

 

 

 

 

 

 

 يك مائله مفروض 2-3شكل 

 

ورت ارها به صاساس هر يك از معي د تحليل سلاله مراتبي گزينه ها برابتدا بر اساس فرايند تحليل فراين

 زوجي مقاياه مي شود. 

C B A نزديكي به مدرسه 

8 2 1 A 

6 1  B 

1   C 

 

C B A نزديكي به محل خريد 

6
1  1 A 

 1 3 B 

1 2 4 C 
 

 انتخاب بهترين منزل

 قيمت نزديكي به محل كار نزديكي به محل خريد نزديكي به مدرسه

 Aگزينه B گزينه Cگزينه

1X 2X 3X 4X 
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C B A قيمت 

4 4 1 A 
7 1 3 B 

1   C 

 

C B A نزديكي به محل كار 

  1 A 

 1 4 B 

1 3 6 C 
 

يدن باه ها بر اساس هر يك از معيارها به دست مي آيد كه به ج ت رس هحال وزن نابي هر يك از گزين

 استفاد  مي شود.  ش تقريبي نرماييز  كردنرواين اوزان از 

 

 الف( نزديكي به مدرسه 

C B A  نزديكي به مدرسه 

8 2 1 A 

6 1  B 

1   C 

15    

 

 

 نزديكي به مدرسه C B A متوسم سطر
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593/0 533/0 631/0 615/0 A 

341/0 4/0 316/0 308/0 B 

66/0 067/0 053/0 077/0 C 

 جمع كل  1 1 1 1

















0660

3410

5930

/

/

/

 نزديكي به مدرسه 

 ب( نزديكي به محل خريد

C B A  نزديكي به محل خريد 

  1 A 

 1 3 B 

1 2 4 C 

  8  

 

 

 خريدنزديكي به محل  C B A متوسم سطر

123/0 143/0 1/0 125/0 A 

32/0 286/0 3/0 375/0 B 

557/0 571/0 6/0 5/0 C 

 جمع كل  1 1 1 1

 

















5570

320

1230

/

/

/

 نزديكي به محل خريد 
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 رج( نزديكي به محل كا

C B A  كارنزديكي به محل  

  1 A 

 1 4 B 

1 3 6 C 

  11  

 

 نزديكي به محل كار C B A متوسم سطر

087/0 111/0 06/0 09/0 A 

274/0 222/0 74/0 36/0 B 

639/0 667/0 7/0 55/0 C 

 جمع كل  1 1 1 1

 

 

/

/

/

 
 
 
  

0 087
0 274
0 639

 نزديكي به محل كار

 

 

 

 

 د( قيمت 

C B A قيمت  

4 4 1 A 
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2X 

 

1 

7 1 3 B 

1   C 

12    

 

 

 قيمت C B A متوسم سطر

449/0 333/0 778/0 235/0 A 

494/0 583/0 194/0 706/0 B 

57/0 84/0 28/0 059/0 C 

 جمع كل  1 1 1 1

 

















570

4940

4490

/

/

/

 قيمت 

باه  حال پس از به دست آوردن وزن نابي گزينه ها نابت به هار ياك از معيارهاا وزن ناابي معيارهاا

ورت صابه استفاد  از تئوري مطلوبيت به جاي روابم خطي به صورت زوجي مقاياه مي شوند كه با توجه 

 زير يمل مي نماييم. 

 به دست مي آيد.  DMاز طريق  يايف( ابتدا نر  ن ايي جانشيني هر دو معيار به صورت زوج

 :پس براي استخرا  توابع مطلوبيت ما بين هر دو معيار داريم
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 xxfMRS ,: 

x  بهx 

و قرار دادن وي در موقعيت اي مختلف به دست ماي  DMبا سوال از لازم به توضيح است كه مقادير 

آيد مثلا براي  xxf و  km 25اينگونه سوال مطرح مي شود.كه در صورتي كه فاصاله مدرساه ماثلا  ,

دور  باشد به ازاي هر كيلومتر نزديكي محل كار فرد چقدر حاضر اسات از مدرساه km10محل كار فاصله 

xxشود و به همين ترتيب با توجه به مقادير  ,, نرم از  فاد دي و تابع آن را مي توان با استعنمودار سه ب

استخرا  نمود در نتيجه براي   STATISTICA افزار xxf  داريم ,

 

 

 

 : 

 
2x 

3 2 1 km 5 

5 4 2 
km 

10 
7 6 4 m15 

                                              5                  15              25 

 
2
221

2
121 0020003000302031702223

21
xxxxxxf

xx
//////

,
 

به همين ترتيب براي  xxf  داريم  ,

   3x 

4 3 2 km 2 

5 5/5 3 km 3 

8 6 4 Km 5 

km 25 km 15 km 5 1x 
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  2
331

2
13131 25003600050286313600772 xxxxxxxxf ///////,  

 

 در نتيجه داريم

   4x 

3 2 1 km 3 
5 3 2 km 5 
7 6 3 Km 6 

 

  2
441

2
14141 4440032002040720504036 xxxxxxxxf //////,  

 در نتيجه داريم

 

   1x 

3 2 1 km 5 
6 4 2 km 15 
7 5 3 Km 25 

 

  2
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2
21212 0050010164018304582 xxxxxxxxf /////,   
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   1x 

10 9 5 5 
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22 19 15 25 

 

 

  2
113

2
31313 0230029022200710349359916 xxxxxxxxf //////,   
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6 4 2 5 
8 7 3 6 

 

 

  2
443

2
34343 5012201100923651109513 xxxxxxxxf //////,   
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4 3 2 5 

6 4 5/2 15 

7 5 3 25 
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   3x 

9 6 3 2 
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km 5 km 3 km 2 3x 
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  2
334

2
43434 16710256056140512829757123 xxxxxxxxf /////,  

 حال با توجه به توابع مطلوبيت به دست آمد  داريم. 

   

 

 

 

 

 با استفاد  از روش حداقل مربعات داريم. 

  
 


4

1

4

1

2

j j

wiwjxjxif , 

s.to:  

 1wi 

 در نتيجه 

(4x،1x)f (3x،1x)f (2x،1x)f 1 1x 

(4x،2x)f (3x،2x)f 1 (1x،2x)f 2x 

(4x،3x)f 1 (2x،3x)f (1x،3x)f 3x 

1 (3x،4x)f (2x،4x)f (1x،4x)f 4x 
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 پس از حل معاديه فوق وزن نابي معيارها بصورت زير محاسبه مي شود. 

56/0=1w 

39/0=2w 

01/0=3w 

04/0=4w 
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 در نتيجه براي وزن ن ايي گزينه ها داريم:
 وزن نابي گزينه ها نزديكي به مدرسه نزديكي به محل خريد نزديكي به محل كار قيمت

449/0 087/0 123/0 593/0 A 

494/0 274/0 32/0 341/0 B 

57/0 639/0 557/0 066/0 C 

 

398/0(=449/0×04/0(+)087/0×01/0(+)123/0×39/0(+)593/0×56/0) 

 

338/0=(494/0×04/0(+)274/0×01/0(+)32/0×39/0(+)341/0×56/0) 

 

283/0(=57/0×04/0(+)639/0×01/0(+)557/0×39/0(+)066/0×56/0) 

 

 در نتيجه:

398/0A=گزينه 

338/0B=گزينه 

283/0C=گزينه 
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 فصل چهارم:

 و نتيجه گيري

 پيشنهادات
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 ( نتيجه گيري 4-1

د بحث ايان قرار دادن تك تك اجزاء موربا توجه به نتايج حاصل از يملكرد مدل پيشن ادي و با مد نظر 

ن رهاا ميتاواروش و استفاد  از تئوري مطلوبيت ج ت به دست آوردن اوزان نابي ما بين معيارها و زير معيا

 ايلام داشت. 

يل سلااله در روش جديد درمقاياه با روش پيشين، مي توان دقت و اطمينان گزينه ن ايي در فرآيند تحل

ي ش پيشان ادآنده به ينوان حاصل اين كار پژوهشي مطرح مي گاردد، اساتفاد  از رو مراتبي را بالا برد يذا

 ج ت حل ماائل فرآيند تحليل سلاله مراتبي مي باشد. 

ه ا تاكياد بابادر اين كار تحقيقي سعي شد  است، فرآيند تحليل سلاله مراتبي مورد ارزيابي قرار گيرد و 

يد ذا مدل جديشي جديد با قابليت اطمينان بيشتر ارائه گردد. نقاط قوت و ارائه راهكار براي نقاط ضعف رو

 به صورت خلاصه يبارت است از: 

 تعريف معيارها -1

 ن ا آهر يك از معيارها بوسيله مقاياه دو به دوي  (MRS) يتعريف و تعيين نر  ن ايي جانشين -2

 پوششي منحنيتعريف يك تابع براي هر دو معيار با استفاد  از  -3

 معيارها با استفاد  از برنامه ريزي غير خطي  تعيين وزن نابي -4

 ( پيشنهادات 4-2

ابام غيار با استفاد  از ايجاد رو AHPهدف اصلي در اين پژوهش، ب بود فرآيند تحيليل سلاله مراتبي 

 ت ايان كاارخطي ما بين معيارها و زير معيارها بود  است، با مد نظر داشتن اين مطلب كه محقق معتقد اسا

 قات وي درگونه خطا و اشتبا  ياري نمي باشد آنده ارائه شد  است حاصل داشته ها و تحقي تحقيقي از هر

 طي اين پژوهش مي باشد و پيشن ادات ذيل را توصيه مي نمايد

 . 

ماايه  به كارگيري كاربرد تئوري مطلوبيت در ديگر تكنيك اي تصميم گيري كه در آن معيارهاي .1

ر ند خصوصا در تكنيك ايي كاه در آن افازايش ياك معياامورد بحث مورد مقاياه قرار مي گير

 بايث كاهش معيار ديگر مي گردد. 
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ر  نبه صورت پرسشنامه يا ديگر ابزارها ج ت به دست آوردن  DMنحو  استخرا  داد  ها از  .2

 ن ايي جانشيني هر دو معيار مي تواند به ينوان يك كار تحقيقي مد نظر قرار گيرد. 

ا مارد كاربرد روابم غير خطي ديگر ج ت به دسات آوردن اوزان ناابي مطايعه و تحقيق در مو .3

 د.بين معيارها و زير معيارها نيز مي تواند به ينوان يك كار پژوهشي مد نظر قرار گير

ميم با توجه به اينكه در روش پيشن ادي فرآيندي ج ت محاسبه ي نر  ناسازگاري ماتريس تص .4

شي ج ت محاسابه ي نار  ناساازگاري در حاايتي كاه گيري پيشن اد نگرديد  است ارائه ي رو

ر د نظر قرامقاياه ي معيارها و زير معيارها غير خطي باشد مي تواند به ينوان يك كار تحقيقي م

  گيرد.
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 فهرست منابع: 

 1377، انتشارات دانشگا  ت ران «تصميم گيري چند معيار »اصغر پور، محمد جواد،  -1

 1382دانشگا  ت ران  ات، انتشار«ري گروهي و نظريه بازي هاتصميم گي»اصغر پور، محمد جواد،  -2

 1372نشر ني، « تئوري وماائل اقتصاد خرد»سايواتور ، دومينيك، ترجمه حان سبحاني،  -3

 1383شركت چاپ و نشر بازرگاني، « تئوري اقتصاد خرد»فرجي، يوسف،  -4

بيار كشگا  صنعتي اميار مركز نشر دان« AHPفرآيند تحليل سلاله مراتبي »قدسي پور، سيد حان،  -5

 1383)پلي تكنيك ت ران(،

6- Alison R. cullaghan, kamper E. LEWIS, 2001, (PHASE ASPIRATION – 

LEVEL AND UTILITY THEORY APPROACH to LARGE SCALE DESIGN) , 

http://does. Eng. Buffalo. Edu/ publications/ publications /OODTM.-14569. pdf 

7- www. /arc. Nasa.gov/mdob/MDOB/mdo.test/Index. Html. 
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 پيوست:

 كليات تصميم گيري
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 گيري چيستتصميم -1-1

 مقدمه و کليات -1-1-1

شود كه جوهر نماي فعاييت ااي آوريم به وضوح مشاهد  مياگر فعاييت اي مختلف مديريت را در نظر مي

آيد و در هار وظيفا  يي ناپذير مديريت به شمار ميگيري از اجزاي جداگيري است. تصميممديريت تصميم

هاي ساازمان، در تادوين هادف ا، طراحاي ساازمان، گر  است. در تعيين خم مشايمديريت به نحوي جلو 

گيري جزء اصلي و ركان اساساي اسات. مادير انتخاب، ارزيابي و در تمامي افعال و ايمال مديريت تصميم

تصاميم را از جاناب او طلاب كناد و كيفيات و چگاونگي ايان  هموار  مواجه با ماواردي اسات كاه اخاذ

ها و كناد. از ايان رو آنشاايي باا شايو هاست كه ميزان توفقيق و تحقق هدف اي سازمان را معين ميتصميم

گيري و آگاهي از تكنيك اي اخذ تصاميم باراي ماديران واجاد اهميات باايار باود  و باا روش اي تصميم

ماي  تصميم اي كارآمدتر و موثرتر افزايش و ابزارهاست كه توانائي مديران در اخذها گيري از اين شيو ب ر 

 يابد. 

 

 تعريف تصميم گيري و مراحل آن  -1-1-2

. باه هربرت سايمون يكي از دانشمندان مديريت، تصميم گيري را جوهر و اساس مديريت تلقي مي كناد

 نات. ا مي توان تصميم گيرند  اي موفق دانظر وي مديريت چيزي جز تصميم گيري نيات و مدير موفق ر

ي به ينوان يكي از صاحب نظران تصميم گيري مي گوياد: تصاميم گيار (Barnard)همدنين بارنارد 

ظاايف اصل و اساس وظايف مدير را تشكيل مي دهد و م ارت مدير در تصميم گيري، خود را در كارائي و

 مي سازد. و در كيفيت خدماتي كه او ارائه مي دهد، نمايان 

در تعريفي بايار ساد ، تصميم گيري يبارت است از انتخاب يك را  از ميان راه اي مختلف. هماانطور 

كه از اين تعريف ماتفاد مي شود كار اصلي تصميم گيرند  دريافت راه اي ممكن و نتايج ناشاي از آن اا و 

حاو درسات و مطلاوبي انجاام دهاد، انتخاب  اصلح از ميان آن است و اگر وي بتواند اين انتخااب را باه ن

تصميم اي  او موثر و سازند  خواهند بود. تصميم گيرند  ممكن است با توسل به قادرت اي ماوراءايطبيعاه، 

تجربه، اشراق يا اتفاق و تصادف، تصميم گيري را انجام دهد اما هدف اصلي در اينجا اشار  اي اجماايي باه 
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كه كار اخذ تصميم يملي را براي مدير ميار سااخته و او را در  شيو  ها و تكنيك ايي از تصميم گيري است

 اخذ تصميم اي سريع و صحيح ياري مي دهد. 

 :به طور كلي فرايند تصميم گيري را مي توان شامل مراحل شش گانه زير دانات

  مرحله اول شامل تشخيص و تعيين مشكل و مائله اي است كه در را  تحقق هادف ماانع ايجااد كارد

 در اين مرحله بايد كوشش شود مشكل اصلي و واقعي شناخته شد  و به درستي تعريف شود. است. 

ه تجرباه مرحله بعدي، يافتن را  حل اي ممكن براي رفع مشكل مذكور است. احصاي را  حل ا با توجه ب

باراي  تريهاي يلمي و يملي مدير و اطلايات و آمار در دسترس او انجام مي گيرد. هر چه را  حل اي بيش

 حل مشكل پيدا شد  وتعيين شوند، انتخاب ب تري در تصميم گيري صورت خواهد گرفت. 

نابت به  مرحله سوم، انتخاب معيار براي سنجش و ارزيابي را  حل اي ممكن است. براي آنكه را  حل ا

ي ماوان مثال هم مورد سنجش واقع شوند، لازم است آن ا را به وسيله معياري مورد بررسي قرار دهيم. به ين

متار ا هزينه كتوان هزينه يا سود را معيار ارزيابي شقوق ممكن قرار داد و سپس سنجيد كدام يك از را  حل 

 يا سود بيشتري يايد سازمان مي كنند.  

ان مثاال مرحله چ ارم، تعيين نتايج حاصل از هر يك از را  حل اي ممكن است. در اين مرحله، باه يناو

بعادي  كارگيري هر يك از را  حل ها حاصل مي شود محاسبه شد  و اسااس ارزياابيهزينه هائي كه از به 

ن مرحلاه قرار مي گيرند. بر اساس معيارهاي انتخاب شد  نتايج مثبت و منفاي هار ياك از را  حل اا در ايا

 مشخص مي شوند. 

ي به نتايج توجهمرحله پنجم، ارزيابي را  حل ها از طريق بررسي نتايج حاصل از آن است. هر را  حل با 

ي شاوند. ماكه از آن نصيب سازمان خواهد شد با ساير را  حل ها مقاياه شد  و اويويت را  حل ها تعياين 

 ا  حلاي دررگاهي اوقات ارزيابي را  حل ها و تعيين اويويت آن ا مشكل مي شود، زيرا بر اساس يك معيار 

الاتي حااويويت را نخواهاد داشات. در چناين اويويت قرار مي گيرد در حايي كه از ج ت معيار ديگري آن 

 مدير بايد بكوشد معياري تلفيقي بوجود آورد و ارزيابي را بر اساس آن انجام دهد. 

مرحله ن ائي در فرايند تصميم گيري انتخاب يك را  از ميان راه اي مختلف و ارائه بيانيه تصميم اسات. 

ت ا، خود به خود تحقق مي ياباد و را  حلاي كاه ب تارين اين مرحله در انت اي مرحله ارزيابي و تعيين اويوي

نتيجه را حاصل ساخته و بالاترين درجه اويويت را دريافت داشته، را  حل انتخابي است، اماا منظاور ماا در 
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اينجا بيان را  حل مذكور به صورت تصميم متخذ  از جانب مدير است كه مي تواند به صورت گامي ماتقل 

 نشانگر مراحل مختلف فرآيند تصميم گيري است.  -1-1ي  بشمار آيد. شكل در فرايند تصميم گير

 

 

 

 

 

 

 

 فرآيند تصميم گيري مراحل مختلف -1-1شكل 

 

 من آنضگاهي اوقات اجراي آزمايشي تصميم متخذ  نيز جزء فرآيند تصميم گيري ذكر مي گردد كه 

و در  ي شوده اجراي آن ادامه داد  ميملي بودن تصميم، ارزيابي شد  و در صورت موفقيت آميز بودن ب

يش پراحل مصورت ناموفق بودن در قايب يك  مشكل جديد در ابتداي فرآيند تصميم گيري قرار گرفته و 

 گفته در مورد آن تكرار مي شود. 

 

 ويژگيهاي يك تصميم خوب -1-1-3

ت د تحتوان چون شرايم حاكم بر موقعيت اجراي تصميم متغير است و هر آن مي انعطاف پذيري: .1

راري و م اضطتاثير يوامل مختلف قرار گيرد، در اتخاذ تصميم بايد ينصر انعطاف پذيري و وفق با شراي

 تغييرات احتمايي يحاظ شود. 

 ارد ودرهر تصميم، آيند  نگري و تجزيه و تحليل اطلايات نقش بايار م مي د دور انديشي: .2

ور ك و تصشرايم موجود و تجزيه درست اطلايات درتصميم گيرند  بايد با توجه به اطلايات گذشته و 

 واقع بينانه اي از آيند  داشته باشد. 

تشخيص و تعيين 

 اصلي مشكل 

احصاي را  حل اي 

 ممكن )شقوق ممكن( 

انتخاب معيار 

 سنجش

انتخاب را  حل اصلح 

 )اخذ تصميم( 
 ارزيابي را  حل ا

تعيين نتايج حاصل از 

 هر را  حل
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: درك صحيح جوانب و ويژگي اي هر كاري بايار ضروري است و اگر درك قابل درک بودن .3

 د كه زيرنماي صحيح نباشد انتظار يمل صحيح نيز نمي رود. تصميم گيرند  تصميم را بايد به طريقي مطرح

 با توجه به اطلايات و دركشان دقيقا منظور تصميم گيرند  را بف مند. دستان 

اص خهداف ااگر قامت اي مختلف سازمان هر كدام به دنبال رسيدن به  قابليت برقراري هماهنگي: .4

اين امر مي  اشند،قامت خود باشند بودن آن كه سازمان را به ينوان يك كل متشكل از اجزاء مد نظر داشته ب

 ي رويق اهداف سازمان را مختل نمايد. يذا چون هر قامت و كار هر قامت تاثير بازائتواند تحق

 د. نماي قامت اي ديگر دارد مدير سازمان بايد بين قامت اي مختلف ارتباط منظم )هماهنگي( ايجاد

 

 انواع تقسيمات در تصميم گيري -1-1-4

يم اي : تصمه دو دسته اصلي تقايم كردتصميمات اخذ شد  را مي توان با توجه به معيارهاي مختلف ب

 م. ردازيپبرنامه ريزي شد  و نشد  و تصميمات فردي و گروهي. در زير به شرح اين دسته بندي ا مي 

 

 تصميم هاي برنامه ريزي شده و نشده  -1-1-4-1

ه دست ه دورا ب براي بحث دربار  چگونگي تصميم گيري مديران سطح بالا در حال حاضر و در آيند ، آن ا

 ع اين دور واقدو قطبي تقايم مي كنند: تصميم هاي برنامه ريزي شد  و تصميم هاي برنامه ريزي نشد . د

يم ن تصمآنوع تصميم گيري از هم جدا نياتند و به صورت يك پيوستار كامل هاتند كه در يك انت اي 

ارند.   قرار دي نشداد برنامه ريزهاي زياد برنامه ريزي شد  و در انت اي ديگر اين پيوستار، تصميم هاي زي

 زي شد  ومه ريدر ماير اين پيوستگي، تصميم هاي گوناگوني مي توان يافت، كه ما در اينجا بر حاب برنا

 برنامه ريزي نشد  را براي شرح حايت سيا  و سفيد طيف تصميم گيري بكار مي بريم. 

و متعارف داشته باشند؛ تا جائي كه روش تصميم ها تا آن حدي برنامه ريزي مي شوند كه جنبه تكراري 

خاصي براي پيگيري آن ا در نظر گرفته شود و نيازي نباشد كه هر بار كه اتفاق مي افتد، امر نو تلقي گردند. 

تن ا دييل مش ودي كه چرا تصميم هاي برنامه ريزي شد ، به سوي تكراري بودن و يا بايعكس كشش دارند، 

اصي اتفاق بيفتد، براي حل آن معمولا از روشي متعارف استفاد  مي گردد. اين است كه اگر اغلب مشكل خ
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مي توان با نمونه هاي متعددي از اين گونه تصميم هاي برنامه ريزي شد  در سازمان، نظير: تعيين قيمت 

سفارش مشتري، محاسبه ميزان پرداخت به كارمندي كه بيمار بود  و يا سفارش مجدد ملزومات اداري 

 د. مواجه ش

 هاتند و ساخت بعضي از تصميم گيري ا برنامه ريزي قبلي ندارند؛ به اين دييل كه جديد و بدون سابقه

   شانروش شناخته شد  اي هم براي حل آن ا به يلت همين جديد بودنشان و يا ماهيت ساخت پيديد

ثلا مند. را دار وجود ندارد؛ گرچه از چنان اهميتي برخوردارند كه شاياتگي كاربات يك را  حل خاص

امه ي اي برنم گيرتصميم گيري ژنرال آيزن اور در حمله به قواي آيمان در اروپا مثال خوبي است براي تصمي

ي ت و طراحطلاياريزي نشد . ما تن ا فرمان حمله را در نظر نمي گيريم، بلكه تمامي مراحل پيديد  كاب ا

د( استاندار)نواخت از اجزاء قبلا بر اساس روش هاي يكيمليات قبل از آن را نيز در نظر مي گيريم. باياري 

سيعي رك طيف ود تدانظامي برنامه ريزي شد  بودند ويي قبل از اينكه بتوان اين اجزا را طراحي كرد، نيازمن

 در چارچوب خم مشي هاي سياسي ارتش بود. 

در  ايتي هم كهه همان حدر اينجا از كامپيوتر گرفته شد  و در نظر است كه ب (Program)كلمه برنامه 

م بر تژي( حاكاستراآن رشته استعمال دارد، مورد استفاد  قرار گيرد. برنامه در معني، يك ناخه يا سياست )

بر  حاكم يكس ايعمل هاي متوايي يك سياتم است براي يك محيم كاري پيديد . بيشتر برنامه هائي كه

ر ه. به تري، دقيق و يا حاوي جزئيات نياتنديكس ايعمل هاي سازماي است، مثل برنامه هاي كامپيو

اشته دصورت همه يك قصد دارند و آن اين كه اجاز  دهند كه سياتم يكس ايعملي مناسب با وضعيت 

رنامه يت، بباشد. پس در چنين حايتي، ما مي توانيم بگوئيم كه يكس ايعمل يك سياتم نابت به يك وضع

 انين،يزي تعيين مي گردد. آن چيز، مجمويه اي از قوريزي نشد  است؟ مطمئنا يكس ايعمل توسم چ

كه  جائي روش اي اجرائي و يقينا يك برنامه است. مقصود از برنامه ريزي نشد  يكس ايعمل است؛ در

رفيت به ظ سياتم روش اجرائي خاصي براي مقابله با وضعيت مثلا وضعيت موجود را ندارد؛ يذا باياتي

اشتن ود. اناان يلاو  بر دشمحوري متكي  -و استفاد  از روش مشكل كلي خود براي خبرگيري، سازگاري

از  ر اندهم ارت ها و دانش خاص، داراي يك ظرفيت و توان كلي براي حل مشكل ا است، اين وضعيت تا 

 ند. ابي ككه نو باشد و يا پيديد ، اناان مي تواند در مورد دلايل و ابزار مورد نياز آن ريشه ي
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تايج نل مشكل هميشه كارساز نيات و اغلب با شكات روبه رو مي شود و يا به اين ابزار كلي ح

ي حل ي برانامطلوب مي رسد. ويي اناان كمتر در يك وضعيت جديد كاملا درماند  مي شود. او تج يزات

ان ز فقدمشكل به صورت كلي دارد كه گرچه كارا نياتند، ويي بعضي از شكاف ها و كاري هاي ناشي ا

ين توان اد از خاص وي را در حل مشكل پر مي كنند. سازمان ها، به ينوان مجمويه اي از افرا م ارت هاي

 كلي در سازگاري، به ميزاني برخوردارند. 

يد د است با( زيامعمولا ب اي پرداختي، براي استفاد  از اين برنامه هاي كلي )بدون برنامه ريزي قبلي

اد  راي استفبانوي كه ماايه جديد پيش مي آيد و يا برنامه اي ث حتي ايمقدور از اين برنامه ها در مواقعي

وان ت، مي وجود نداشته باشد، استفاد  شود. ويي اگر وضعيتي خاص مربوط به طبقه خاصي به وجود آيد

 م را  حلكه ه برنامه هائي با هدف هاي خاص تدارك ديد كه بتوان به ينوان ابزار حل مشكل به كار برد؛

متر كه مراتب بكلي  ائه داد  و هم هزينه آن در مقاياه با استفاد  از ابزار حل مشكل به صورتهاي ب تري ار

 باشد. 

نيك( ي )تكدييل تفكيك تصميم ها به دو دسته برنامه ريزي شد  و نشد ، صرفا استفاد  از شيو  ها

ي در يلاتيك، تا گوناگوني است كه در جنبه هاي مختلف تصميم گيري به كار گرفته مي شوند. اين تفك

اهي نند  گ گه خواكطبقه بندي اين شيو  ها ايجاد مي كند و صرفا بدين منظور مورد استفاد  قرار مي گيرد، 

 د دارد. ا سفيبه خاطر داشته باشد كه دنيا اصولا يك حايت بي رنگي، فقم با چندين نقطه كاملا سيا  ي

پوشش دهند  آورد  شد  است. در نيمه نقشه چ ار قامتي محدود  هاي پيشن ادي  1-1در جدول 

ند؛ در باط اشمايي، جدول حاوي بعضي از شيو  هاي است كه با تصميم گيري هاي برنامه ريزي شد  درارت

 در نيمه وارند نيمه جنوبي آن، شيو  هاي موجود در ارتباط با تصميم گيري اي برنامه ريزي نشد  قرار د

 ه ابزاريك رشتيري بكار گرفته مي شوند جا داد  شد  اند. اين ا شرقي شيو  هاي كلاسيك كه در تصميم گي

 و سطح بالا جرائياهاتند كه از زمان پيدا شدن تاريخ مدون تا نال فعلي هر از گاهي مورد استفاد  مديران 

از  ين ابزارند. اسازمان قرار گرفته اند. در نيمه غربي جدول، شيو  هاي جديد تصميم گيري جا داد  شد  ا

 يرد. گر مي مان جن) بين ايملل دوم تا كنون ماتمرا تغيير يافته و صرفا مورد استفاد  مديريت قراز
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 تكنيک هاي سنتي و مدرن تصميم گيري -1-1جدول 

 مدرن سنتي نوع تصميمات

 برنامه ريزي شد :

تصميمات يادي و تكراري سازمان فرايند خاصي را براي 

 اجراي آن ت يه مي كند. 

 يادت -1

 هاي دفتري يادي: كار -2

 مراحل استاندارد شد  يملياتي 

 ساختار سازمان:  -3

 انتظارات يادي

سياتم اهداف فريي كانال هاي اطلاياتي 

 خوب تعريف شد 

 تحقيق يملياتي:  -1

تجزيه و تحليل رياضي مدل ها شبيه 

 سازي كامپيوتري

 داد  پردازي ايكترونيكي -2

 

 برنامه ريزي نشد :

گ اني، سناريويي كه بد خم مشي هاي تصميم گيري نا

 تنظيم و پايه ريزي شد 

 قضاوت، اشراق و خلاقيت -1

 قوانين سر انگشتي -2

انتخاب و آموزش مديران اجرائي و سطح  -3

 بالا

 تكنيك هاي ابتكاري

 كاربردي براي حل مشكل:

 آموزش افراد تصميم گيرند  -1

ساخت برنامه هاي ابتكاري براي  -2

 كامپيوتر

 

 يتصميمات فردي و گروه -1-1-4-2

 تصميم گيري مي تواند به صورت فردي يا گروهي انجام شود. 

 

 تصميمات فردي  -1-1-4-2-1

 تصميماتي كه مديران به صورت فردي مي گيرند را مي توان به دو طريق توجيه كرد: 

صل روش يقلاني يعني دخايت تفكر سياتمي در تصميم گيري در روش سياتمي ا روش عقلاني: -1

به  ديرانميات مرتبم درون و برون سازماني است. در اين روش نوع تلاشي كه بر جمع آوري كليه اطلا

 هنگام تصميم گيري مي نمايند مورد توجه است. 

بع ر منامقصود تصميماتي است كه بايد در شرايم بايار محدود از نظ طيف محدود روش عقلاني: -2

 و زمان گرفته شود. 

زيه يك تجميم مي گيرد ماايه را به صورت سياتماتهنگامي كه فرد به روش يقلاني تص روش عقلاني:

ي سر م و تحليل مي كند، را  حلي را انتخاب مي نمايد و مراحلي منطقي را يكي پس از ديگري پشت

 گذارد. اين روش فرد را در تصميم گيري هدايت مي كند. 
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 د. ندي كردر اجراي روش يقلاني مي توان فرآيند تصميم گيري را به هشت مرحله زير تقايم ب

ز رفتار راف امدير اطلايات دروني و بيروني سازماني را كه مويد انح  نظارت يا كنترل بر محيط: -1

 برنامه ريزي شد  يا قابل قبول است را كنترل مي كند. 

ت مي حرافامدير با شناسائي جزئيات ماايه متوجه كاستي ا و ان ارائه تعريف دقيق نوع تصميم: -2

 شود. 

واهد خر اين موضوع را مشخص مي كند كه تصميم مزبور چه نتايجي به بار مدي تعيين هدفها: -3

 آورد. 

براي  برد وبدر اين مرحله مدير تلاش زيادي مي كند تا به يلت اصلي ماايه پي  شناسائي مساله: -4

 شناسائي يلت اصلي بايد داد  هاي زيادي را جمع آوري كرد. 

سائي آمد شنا نايل ي كه مي توان بدان وسيله، به هدف ادر اين مرحله را  حل اي يمل ارائه راه حلها: -5

 مي شوند. 

 ان ميزانا بتواين مرحله شامل كاربرد روش اي آماري يا تجربه شخصي مي شود ت ارزيابي راه حلها: -6

 يا احتمال موفقيت را تخمين زد  و يا محاسبه نمود. 

ر . مديري را تشكيل مي دهداين مرحله هاته اصلي فرآيند تصميم گي انتخاب بهترين راه حل: -7

 . ي كندمماايه، هدف ا و را  حل اي قابل قبول را تجزيه و تحليل و ب ترين را  حل را انتخاب 

و  سر انجام مدير از توانائي اي اداري و سازماني خود استفاد  مي كند اجراي تصميم: -8

را   اينكه گردد. به محضدستورايعمل ايي صادر مي كند تا نابت به اجراي تصميم گرفته شد  مطمئن 

  شود. حل مورد نظر به مرحله اجرا درآيد بلافاصله مرحله كنترل )مرحله اول( مجددا شروع مي

 

 تصميم گيري گروهي  -1-1-4-2-2

با توجه به محدوديت يقلايي كه هر اناان به تن ائي دچار آن است و پيديدگي سازمان اي مدرن امروزي 

  اند كه مديريت آن ا از ي د  يك فرد به تن ائي بر نمي آيد و با توجه به اصل كه آندنان وسيع و پيديد  شد
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هميشه دو مغز ب تر از يك مغز كار مي كند، مي توان نتيجه گرفت كه همكاري و تشريك ماايي گروهي نه 

 تن ا را  دستيابي به يك سياتم تصميم گيري منطقي، جامع و كامل مي باشد. 

يز وجود ندير  ماز اين روست كه اغلب در شركت اي بزرگ قانون لازم مي داند كه يلاو  بر مدير، هيئت 

يري گصميم تداشته باشد و در بعضي از موساات مانند دانشگاه ا، وجود هيئت امناء نيز ايزامي است. 

تخاذ ري اات مناسبتگروهي مكانيامي است كه به وسيله آن مي خواهيم را  حل اي ب تري پيدا و تصميم

كت دف حرهنمائيم. منظور از تصميمات ب تر تصميماتي است كه از نظر تصميم گيرند  سياتم را باوي 

ل به يم در نين تصمآداد  و نيل به آن را آسانتر مي كند و منظور از كيفيت يك تصميم، ميزان موفقيت ن ائي 

يا و ي مزايز همانند تصميم گيري فردي دارااهداف و نظرات تصميم گيرند  است. تصميم گيري گروهي ن

 ز اين دوار يك معايب زيادي مي باشد و اين وظيفه مدير است كه موقعيت مناسب براي استفاد  ب ينه از ه

يد ير باروش تصميم گيري را تشخيص دهد. مزايا و معايب تصميم گيري گروهي و فردي نابي است و مد

  تصميم و شيوي نمايد كه حداكثر استفاد  از جنبه هاي مثبت هر دسياتم تصميم گيري خود را چنان طراح

 گيري را امكان پذير نمايد. 

 تصميم گيري گروهي به دو دييل از تصميم گيري فردي ب تر است: 

در  ست كهاجمع كل دانش و اطلاياتي كه در گرو  متمركز است خيلي بيشتر از دانش و اطلاياتي  -1

 . يك فرد به تن ائي وجود دارد

ا كه ، زيردر تصميم گيري گروهي، را  حل اي بيشتر و متنوع تري براي حل مائله ارائه مي شود -2

ع مجمو ايضاء گرو  هر كدام با تجربيات خاص خود مائله را از ديدگا  بخصوصي نگرياته و اين در

 موجب بررسي و مطايعه موضوع تصميم گيري از جوانب و زواياي گوناگون مي گردد. 

ر حال تصميم گيري گروهي، ضمانتي براي رسيدن به تصميماتي با كيفيتي يايي ايجاد نمي ويي در ه

كند. از نظر كيفيت ب تر، امتياز نابي تصميم گروهي به تصميم گيري انفرادي باتگي به تركيب گرو  تصميم 

د تشكيل گيرند   خواهد داشت. تصميم گيري گروهي هنگامي بر تصميم گيري فردي برتري دارد كه افرا

دهند  گرو  داراي زمينه هاي تخصصي و تجربي متفاوت بود  و يك دست و از يك قماش نباشند. همدنين 

كيفيت تصميم گيري گروهي به ميزان تعامل ميان ايضاء شركت كنند  در گرو  تصميم گيري نيز باتگي 

افراد بيشتر باشد و هر قدر   دارد و به طور كلي انتظار مي رود هر قدر كه كنش و واكنش درون گروهي ميان
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كه تبادل نظر و بحث و گفتگوهاي سازند  متقابل ميان آن ا بيشتر باشد كيفيت تصميم گيري نيز ب تر مي 

 شود. 

 

 م گيري گروهيروش اي تصمي -1-1-4-2-2-1

 د: از ميان انواع روش اي تصميم گيري گروهي در اينجا به سه مورد م م آن ا اشار  مي شو

 ن )طوفان مغزي( درگير شد -1

 روش اسمي -2

 روش ديفي -3

       رو   گمقصود از درگير شدن يا ايجاد طوفان مغزي در ايضاي گرو  اين است كه  درگير شدن: -1

آن  دهند كه   نميمي كوشد به كااني فايق آيد كه مي خواهند ايضاي گرو  را به توافق نظر برسانند و اجاز

كه يك  ي كوشدم اي جديد شوند. براي رسيدن به اين هدف گرو   يوامل سد را  و مانع خلاقيت ا و را  حل

 را  حل ابتكاري ارائه كند. همدنين گرو  جلو هر يامل بازدارند  را مي گيرد. 

ث ري بحدر اين روش، به ايضاي گرو  اجاز  داد  نمي شود كه به هنگام تصميم گي روش اسمي: -2

يزيكي فحضور  را روش اسمي مي نامند. همه ايضاي گرو و گفتگو و تبادل نظر نمايند و به همين سبب آن 

 : ي شوددارند ويي هر يضوي به صورت ماتقل يمل مي كند. بويژ  پس از طرح مائله مراحل زير طي م

وي كاغذ بر ر ايف( قبل از هر گونه بحثي ايضاء به صورتي ماتقل نظر خود را دربار  حل مائله مزبور

 مي نوياند. 

دي يشن اپر  سكوت، هر يضوي به نوبه خود به جايگا  مي رود و نظر يا را  حل ب( پس از گذشت دو

 خود را ارائه مي كند. 

  ( حال گرو  دربار  نظرها و را  حل ا به بحث پرداخته و آن ا را ارزيابي مي كند. 

يويت وارتيب د( پس از آن، هر يضو در سكوت و بدون مشورت با ديگران را  حل اي ارائه شد  را به ت

 مي نوياد. 
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سرانجام برگ اي اظ ار نظر ايضاء را جمع آوري و بر اساس آن ا اويويت را  حل ا تعيين مي شود. ( ه

مزيت يمد  روش مزبور اين است كه گرو  بايد به صورت رسمي گرد هم آيند و ايضاي گرو     مي توانند 

 د. به صورت ماتقل بيانديشند و سپس نظر شخصي خود را ارائه نماين

  روش ديفي شبيه روش اسمي است ويي در اجراي آن لازم نيات تا ايضاي گرو روش دلفي: -3

جراي ا. در حضور فيزيكي داشته باشند. در اين روش ايضاي گرو  حق ندارند تماس رودررو داشته باشند

 روش فوق گام اي زير برداشته مي شود. 

ه امه كشود تا از مجراي يك رشته پرسشن ايف( مائله مشخص مي شود و از ايضاي گرو  خواسته مي

 بصورت دقيق مطرح مي شوند را  حل اي امكان پذير را ارائه نمايند. 

 ب( هر يضو بدون ذكر نام و به صورت ماتقل نخاتين پرسشنامه را تكميل مي كند. 

  ( نتايج نخاتين پرسشنامه جمع آوري و جواب ا مشخص مي شوند. 

 به هر يضو داد  مي شود. د( يك ناخه از اين جواب ا 

ا  ر ديگر را يكباتپس از اينكه هر يضو نتيجه ها را مورد بررسي قرار داد، از ايضاء خواسته مي شود ( ه

ير مي د را تغيين خوحل اي خود را ارائه نمايند. معمولا آن ا را  حل اي جديدي ارائه مي كنند يا موضع پيش

 دهند. 

 ابد. يجماع دست م باشد تكرار خواهند شد تا گرو  به اتفاق نظر يا اهر قدر لاز«  ه»و « د»و( مراحل 

 

 يري گروهي اهميت دارد؟  چرا تصميم گ -1-1-4-2-3

 در مورد اهميت تصميم گيري گروهي ذيلا به پنج دييل اشار  مي گردد: 

ران يگ  داگر يك فرد به تن ائي تصميم بگيرد ممكن است از ديدگا دليل اول مسئله مشروعيت است.

خاذ دي اتاينطور تلقي شود كه آن تصميم بدون ملحوظ داشتن يلائق و احااسات ديگران بصورت استبدا

ت يمل ن صورگرديد  و اجراي آن نيز به جاي اينكه مبتني بر رضايت باشد، اجباري است. اگر مدير بدي

يم تصم است كه اگر كند تصميم گرفته شد  ممكن است از نظر مشروييت زير سئوال رود. اين در حايي

 بوسيله گرو  مورد تاييد و موافقت قرار گيرد از ديد افراد داراي مشروييت خواهد بود. 
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به  توجه اگر چه گرو  ممكن است تصميم نامناسبي اتخاذ كند ويي با دليل دوم كيفيت تصميم است.

ر اساس د. بود ب تر باشدلايل موجود انتظار مي رود كيفيت كلي تصميماتي كه بوسيله گرو  اتخاذ مي ش

ك گرو  كه ي آگاهي هاي حاي )ش ودي( و همدنين مطايعات تحقيقاتي مي توان با اطمينان پيش بيني نمود

صص خت وتوانايي ها  در مقاياه با فرد مي تواند را  حل هاي بيشتري ارائه دهد. گرو  با استفاد  از تجارب،

واهد خشتري نع بايقو  نابت به يك فرد آگاهي هاي بيهاي بيشتر، در زمينه را  حل ا و مشكلات و موا

 داشت. 

كه ا اينيدر شرايطي كه سازمان به ايد  هاي جديد و نو نيازمند باشد  سومين دليل نوآوري است.

ر باشد. د رد ميمشكلات، را  حل اي ابتكاري بطلبند، ملاحظه مي شود كه شرايم و موقعيت گرو  ب تر از ف

وب مي تر محاايد  هاي جديد نيازمند باشد، گرو  به نحو  چشمگيري يك منبع مفيدزماني كه سازمان به 

 و گاترش توسعه «طوفان مغزي»گردد. براي برخورداري از امتيازات گرو  در اين زمينه تكنيك هايي مانند 

 ود. ي شاد  ميافته كه از آن ا در موقعيت هايي كه ابتكار و خلاقيت مورد نياز باشد بطور وسيع استف

  از ستفادا. در زماني كه سازمان با كمبود اطلايات مواجه است چهارمين دليل كمبود اطلاعات است

د مطلع، افرا يك گرو  براي تصميم گيري، اطلايات بيشتري را فراهم مي سازد. با جمع آوري يك گرو  از

مه شه همي تواند هميدسترسي به مناسب ترين و كاملترين اطلايات آسانتر مي شود. گرو  در واقع ن

ه چات و هاطلايات را در اختيار داشته باشد ويي مي تواند در مورد اينكه چه اطلاياتي در دسترس 

 اطلاياتي موجود نيات كمك بيشتري نمايد. 

صميم تت در باياري از مطايعات تحقيقاتي نشان مي دهد كه مشارك دليل پنجم مسئله مهم روحيه است.

ز اناشي  روحيه و رضايت شغلي ارتباط ماتقيم و با موضوياتي مثل فشار يصبيگيري گروهي با تقويت 

ظر نر از شغل ويدم رضايت شغلي ارتباط معكوس دارد. در گروه ا افراد نه تن ا در تعامل با يكديگ

وقعيت ماختن ساجتمايي ارضاء مي گردند، بلكه ايفاي يك نقش در تصميم گيري مي تواند يلاو  بر فراهم 

 براي اظ ار وجود و ارتقاي شخصي، منزيت و ايتبار فرد را نيز بالا ببرد. هائي 

روهي گدر زمينه تصميم گيري گروهي تحقيقات جي هال، حاكي از اين است كه كيفيت تصميم گيري 

 زماني ب تر خواهد بود كه ايضاي گرو  از رهنمودهاي ذيل پيروي كنند. 

 ن شود. نقطه نظرات حتي الامكان بصورت منطقي بيا -1
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ت، د  اسهنگامي كه بحث به نقطه مات و سكون برسد نبايد تصور شود كه كاي برند  و يا بازن -2

 بلكه بايد به دنبال را  حل اي قابل قبول براي تمام گروه اي ذينفع بود. 

ظرات ايد نبه منظور اجتناب از تضاد و رسيدن به توافق و هماهنگي زود هنگام، ايضاي گرو  نب -3

 ريت يوض كنند. خود را به س

 از تكنيك هاي كاهش تضاد مانند راي اكثريت و چانه زني بايد اجتناب شود.  -4

 مك ميتفاوت يقايد، طبيعي و امري قابل انتظار است و مخايفت ها به تصميم گيري گروهي ك -5

 زمينه و  دركند، چرا كه گرو  را با طيفي از اطلايات و نظريات آشنا مي كند و فرصت ب تري براي گر

 رسيدن به يك را  حل مناسب بوجود مي آيد. 

 

 ي بايد تصميم گيري بصورت فردي باشد؟ در چه شرايط -1-1-4-2-4

ميمات گر تصاگرچه تصميم گيري گروهي آثار و نتايج فراواني براي سازمان دارد ويي در برخي شرايم 

 خت: ن شناامل زير مي توابصورت فردي اتخاذ گردد مناسب تر مي باشد. اين شرايم را با توجه به يو

ز يري اگدر پار  اي از موارد كه مائله فوريت و محدوديت زماني مطرح باشد، تصميم  فوريت: -1

د در افرا طريق نظر خواهي در گرو  مطلوب نمي باشد. بنابراين محدوديت زماني مانع از دخايت دادن

 تصميم گيري مي شود. 

د ماتلزم استفاد  از تخصص و دانش يك فر در مواردي كه حل مشكل دانش منحصر به فرد: -2

 خاص مي باشد، تصميم گيري گروهي تكنيك مناسبي محاوب نمي شود. 

سم ري توهنگامي كه اطلايات محرمانه و سري مي باشد، ب تر است كه تصميم گي محرمانه بودن: -3

و سري  مانهب محرفردي كه به اطلايات مذكور دسترسي دارد انجام پذيرد و بدين ترتيب از  افشاي مطاي

 اجتناب گردد.  

ست اته اآنده كه گذشت مروري اجمايي بر شيو  هاي تصميم گيري بود. با توجه به مطايب فوق شاي

يم ت تصممائولان در سازمان اي مختلف با مدد گرفتن از نظرات، تجربيات و تخصص هاي ديگران كيفي

 گيري در سازمان ا را ب بود بخشند. 
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 ن تصميم گيريمدلهاي کلا -1-1-5

توان از يمهد و دمدل يبارت است از ايگويي كه از واقعيت گرفته شد  و روابم بين متغيرها را نشان مي 

را  نظر خود مورد آن براي پيش بيني  در تصميم گيري استفاد  كرد. تصميم گيرند  مي تواند مديي از سياتم

ايعه رد مطميم اي گوناگون حاصل مي شود موايجاد كرد  و سپس به كمك آن نتايج مختلفي را كه از تص

مي توانيم  اشيم،قرار دهد. با بكارگيري مدل، بدون آنكه مخاطر  تصميم گيري در دنياي واقعي را داشته ب

ا رصميم تمطلوبترين تصميم را اتخاذ كنيم. در اغلب اوقات غير ممكن يا مشكل است كه شقوق مختلف 

سادگي  مدل، به اد  ازب ترين را انتخاب كرد، در حايي كه اين امر با استفيملا آزمايش كرد  و از ميان آن ا 

جش قرار رد سنامكان پذير است. به وسيله يك مدل، آثار تغييرات مختلف مي تواند به سريت و با دقت مو

 گرفته و تصميم گيرند  بدون مخاطر  و رياك از نتايج آن ا مطلع شود. 

تي ه درسبكه گاهي مدل گوياي واقعيات نبود  و سياتم اصلي را  مشكل اصلي در مدياازي، اين است

نگام ود. به هبواهد نشان نمي دهد. در چنين حايتي نتيجه گيري و اتكاء به مدل مفيد نبود  و گمرا  كنند  خ

ر زاي مذكويا اجآطراحي بايد به اين پرسش پاسخ داد كه آيا مدل تمامي اجزاي سياتم واقعي را داراست؟ و 

ا  مي و آگ ن دهند  واقعيات موجود مي باشند؟ شناخت مديااز از سياتم و نظرجويي از افراد مطلعنشا

ايج ند نتتواند او را در ساخت مديي صحيح و مقرون به واقعيت ياري دهد. همدنين طراح مدل مي توا

بيني  پيش رتحاصل از آن را با يملكردهاي واقعي تطبيق دهد و در مرحله آزمايش از صحت، درستي و قد

ان ب مدل نشر قايآن مطمئن شود. ايبته بايد در نظر داشت كه تمامي مقويه هاي مورد تصميم را نمي توان د

 راحي مدلبه ط داد و تن ا در مواردي كه شناخت اجزاء يك سياتم و روابم آن ا قابل بيان باشد مي توان

 پرداخت. 

واقعيت نبود  و از اين رو نشان دهند  دقيق  مدي ا برداشت و شمايي از واقعيت هاتند، ويي يين

سياتم اي واقعي نمي باشند. ايبته اين خصوصيتي منفي براي مدل بشمار نمي آيد، زيرا يكي از هدف اي 

مدل ساد  ساختن و نشان دادن اجزاي اصلي و مورد نظر سياتم مي باشد و گاهي اوقات در مدياازي 

مي شوند تا مديي بدست آيد كه ضمن نشان دادن اجزاي اصلي و يوامل اضافي و مخل، يمدا كنار ن اد  

ارتباط بين آن ا، به انداز  كافي ساد  بود  و به س ويت مورد استفاد  قرار گيرد. مدل مطلوب مديي است كه 

اجزاي اصلي مورد نظر در تجزيه و تحليل و تصميم گيري را دارا بود  و اگر چه درست همانند واقعيت 
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نشان دادن روابم بين اجزاء، وسيله اي ساد  و مناسب در اختيار تحليل گر و تصميم گيرند   نيات ويي با

 قرار دهد. 

 ذيلا به شرح مدي اي اصلي تصميم گيري مي پردازيم. 

 

 مدل راضي کننده  -1-1-5-1

دييل ين ا، به مف وم اين مدل اين است كه تصميم گيرندگان وقتي با يك مشكل پيديد  روبه رو مي شوند

آوري  ز را جمعد نياكه براي توانايي فرآيند اطلاياتي اناان اين امكان نيات كه بتواند تمامي اطلايات مور

يل ف م تقل قابل كرد  و آن ا را از نظر ب ينه سازي درك كند، در صدد بر مي آيند تا مشكل را به يك سطح

يذا نمي  است، ديد  بيش از  انداز  كوچكدهند. چون ظرفيت فكر اناان براي فرمويه كردن و حل ماائل پي

يك  ند. آن امي ك تواند شرايم يقلانيت كامل را دارا باشد. بنابراين فرد در چ ارچوب يقلانيت محدود يمل

به  ايشانهمدل ساد  شد  مي سازند تا اين كه از مشكلات يك چ ر  و نمايش لازم، فازغ از پيديدگي 

در اين  دهد. ر محدود  اين مدل ساد  شد  رفتار منطقي از خود نشاندست بياورند. سپس فرد مي تواند د

بم روش براي وقتي كه مشكلي مشخص شد، تحقيق دربار  گزينه ها شروع مي شود. چون ف رست ضوا

يه ود ت احتمالا محدود است و تمامي جوانب را ريايت نمي كند، ف رست محدودي از انتخاب هاي مش 

. غايبا خورند گزينه هائي هاتند كه پيداكردنشان آسان است و زياد به چشم ميخواهد شد. اين ا معمولا 

 ي كه اين. وقتاين ا ضوابم آشنايي هاتند كه قبلا مورد آزمايش قرار گرفته و را  حل هاي واقعي هاتند

 ي حايتبررس تعداد گزينه هاي محدود مشخص شدند. تصميم گيرند  بررسي آن ا را آغاز مي كند. ويي اين

يرند  گصميم فشردگي ندارد، بدين معني كه تمامي گزينه ها مورد ارزيابي قرار نمي گيرند. در يوض، ت

با حركت در  ارزيابي را از گزينه هايي شروع مي كند كه با را  حل جاري به ميزان كمي تفاوت دارند.

  را اضي كنندرينه اين كه گز مايرهاي آشنا و مناسب، تصميم گيرند  به ارزيابي گزينه ها ادامه مي دهد، تا

 نتخابامشخص مي كند. سپس تصميم گيرند  آن را  حل را به ينوان اين كه به قدر كافي خوب است، 

قدر  به»ابطه ضه با كرد  و به تحقيق دربار  به دست آوردن را  حل ب ينه ادامه نمي دهد. اويين گزينه اي ك

ي د اجرادهد و سپس تصميم گيرند  مي تواند در صد مطابقت كند، به جات و جو خاتمه مي« كافي خوب

 نشان داد  شد  اند.  2-1اين را  حل قبول شد  برآيد. اين مراحل در شكل 
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وند، در شي مي يكي از جنبه هاي جايب مدل راضي كنند  اين است كه ترتيبي كه در آن گزينه ها ارزياب

اشد، ازي بگر تصميم گيرند  در صدد ب ينه سشناخت اين كه كدام گزينه انتخاب مي شود، م م است.  ا

رند و ار مي گيسي قرسرانجام تمامي گزينه ها به ترتيب اويويت طبقه بندي مي شوند؛ زيرا كه تماما مورد برر

 در مورد ي اينيذا توصيه هر كدام از را  حل هاي بايقو ، تحت يك ارزيابي كامل قرار خواهند گرفت. وي

نند  اضي كت. فرض كنيد يك مشكل بيش از يك را  حل بايقو  دارد. گزينه رمدل راضي كنند  صادق نيا

ي ساد  دل هامدر برخورد اوييه تصميم گيرند  اويين روش قابل قبول خواهد بود. چون تصميم گيرندگان، 

ه ي كني آن ائد، يعو محدود كنند  به كار مي برند، معمولا، گزينه هائي را انتخاب مي كنند كه مش ود باشن

دايي جه حداقل ائي كهبنظرشان آشنا مي آيند و يا آن ائي كه زياد با وضع موجود منافاتي ندارند. آن را  حل 

ند. اين ا دارراز وضع موجود را دارند و با ضوابم تصميم گيري مطابقت دارند، بيشترين احتمال انتخاب 

املا ائي كهند به انتخاب را  حل مائله بيانگر آن است كه چرا باياري از تصميماتي كه مردم مي گير

ي ب ينه ا ا  حلمتفاوت از آن چه كه قبلا يافته شد  منجر نمي شود. يك گزينه منحصر به فرد ممكن است ر

تصميم  ين كهبراي مشكلي باشد كه در هر حال به ندرت انتخاب مي شود. يك را  حل قابل قبول پيش از ا

 ر از وضع موجود بشود، انتخاب خواهد شدگيرند  ملزم به تحقيق دربار  را  حلي غي

 

. 
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 مدل راضي كنند  2-1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اطمينان از نياز به 

 گيريتصميم

 مشكل

 

 

 

 

 مشكل ساد  شد 

 مشكل

 

 

 

 

 

 تدوين ضوابم

 مناسب و راضي كنند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعيين يك دسته 

 محدود هايگزينه

 

 

 

آيا گزينه راضي كنند  

 وجود دارد؟

 

 

 

 

 انتخاب اويين
 گزينه )به قدر كافي خوب(

 
1   ?,, zyx 

 

 
2   ?,, zyx 

 

 
3   

 ?,, zyx 

ر بهر يك از گزينه را بايد به تن ايي يك بار 

 رزيابي كرد. اساس ضوابم ا

 
4A 

5A 

 حداقل استاندارد

X 

Y 

Z 

1A 

2A 

3A 

انتخاب راضي 

 كنند 
?

1A 

2A 

3A 

 بلي 
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 مدل علاقه ضمني -1-1-5-2

ست. مني اضيكي ديگر از مدل هايي كه براي تصميم هاي پيديد  و غير معمول طراحي شد  مدل يلاقه 

  كردن ا سادنند ، اين بحث  را پيش مي كشد كه فرد، مشكلات پيديد  را باين مدل همانند مدل راضي ك

ر مرحله ايد دفرآيندها حل مي كند.  در هر حال ساد  كردن در مدل يلاقه ضمني، مف ومش اين است كه نب

ي لاقه ضمنينوان سخت ارزيابي گزينه هاي تصميم گيري داخل شد، تا اين كه بتوان يك از گزينه ها را به ي

تصميم  رآيندمشخص كرد. به يبارت ديگر، تصميم گيرند  نه منطقي ا ست و نه واقع گرا. آن وقت بقيه ف

است كه  ل اينگيري ايزاما تمريني خواهد بود براي تائيد تصميم؛ يعني در معني تصميم گيرند  به دنبا

 مطمئن شود كه گزينه يلايق ضمني وي در حقيقت گزينه مناسبي هات يا نه؟ 

ت. آنان اس M.I.Tيلاقه ضمني، نتيجه تحقيقات دانشجويان فوق يياانس رشته مديريت دانشگا  مدل 

ل ه و تحليتجزي واين مدل را آشكارا مي شناختند و ساي ا به طور پيوسته آن را براي حل مشكلات سازماني 

لاو  دند. يبر در حاابداري، مايي، مديريت، بازاريابي و روش هاي مقداري به كار مي (CASES)قضايا 

ربوط به ميم مبر آن، تصميم مربوط به انتخاب شغل، يكي از تصميم گيري هاي م م بود. يلاو  بر آن، تص

ز مدل اد كه انتخاب شغل، يكي از تصميم گيري هاي م م بود. اگر تصميم گيري در جريان بود و قرار بو

دند. ار مي بركا به راز آن داشتند، بايد آن  ب ينه سازي استفاد  شود و گرو  ها هم تجربه هايي در استفاد 

ك توصيف كه ي ويي تحقيقات نشان داد كه مدل ب ينه سازي را به كارنمي برند. بلكه مدل يلاقه ضمني را

 صحيح از فرايند تصميم گيري واقعي است، به كار مي بردند. 

ميم گيرند ، اويين مدل يلاقه ضمني خلاصه شد  است. وقتي كه مشكل مشخص شد، تص 3-1در شكل 

گزينه مورد يلاقه خود را انتخاب مي كند، ويي در اين نقطه تحقيق را پايان نمي دهد. در واقع، تصميم 

گيرند  غايبا از اين كه قبلا يلاقه ضمني خود را مشخص كرد ، غافل است و بقيه را ، در معني حكم تمريني 

هاي متعددي ت يه مي گردد. اين بايار م م است،  را دارد كه از روي تعصب صورت مي گيرد و يذا گزينه

چرا كه به قضيه يينيت مي دهد. سپس فرايند تاييد شروع مي شود و گزينه ها به دو دسته كاهش مي يابند: 

نامزد )كانديداي( انتخابي و نامزد تاييدي. اگر نامزد انتخابي، تن ا را  مناسب براي رشد باشد، تصميم گيرند  

كه گزينه قابل قبويي به دست آورد كه به يك نامزد تاييدي تبديل شود؛ و بنابراين، تصميم  سعي خواهد كرد

گيرند  چيزي براي مقاياه به دست خواهد آورد. در اين نقطه، تصميم گيرد  ضوابم و ضرايب وزني را 
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ي گيرد. براي تصميم گيري ت يه مي كند، ايبته مقدار زيادي تحريفات برداشتي و تفايري نيز صورت م

ضرايب وزني مربوط، پس از انتخاب و شكل گيري، تضمين كنند  موفقيت گزينه  مورد يلاقه خواهد شد. 

ايبته اين دقيقا همان چيزي است كه حاصل مي شود. ارزيابي صريح، برتري نامزد انتخابي را نابت به نامزد 

 تاييدي نشان مي دهد. 

ه تصميم كاين  يق به دنبال پيدا كردن گزينه ها، قبل ازاگر مدل يلاقه ضمني مورد استفاد  است، تحق

در  M.I.Tن گيرند  تمايلي داشته باشد كه بگويد خودش تصميم گرفته است، پايان مي پذيرد. دانشجويا

ه توسم آنان كدرصد از كارهاي حرفه اي  87تحقيقات كاريابي تواناتند به طور دقيق پيش بيني كنند كه 

ين وم سخن ا. مف د؛ قبل از اين كه آن ا تاييد كنند كه به تصميم ن ائي رسيد  اندمورد قبول واقع مي شو

 (. گرايانه )خرد است كه فرايند تصميم گيري، بيشتر تحت نفوذ احااس اي ام گرايانه است تا واقعيت منطقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اطمينان حاصل كردن از 

 گيرينياز به يك تصميم

 مشكل

 
 

انتخاب يك گزينه 

 يلاقه ضمني

A1 

 

 

 
 

 

شناسايي 

 هاگزينه

A1 

A2 

A3 

 

 

شناسايي كانديد 

 تائيدي

A2 

 

 

انتخاب يلاقه 

 ضمني

 يلاقه ضمني

 

 

 

 

 

 

 
 

گيري تعيين ضوابم تصميم

 متمايل به يلاقه ضمني

A1 ضوابم  

 

 شناسايي يلاقه ضمني

A1 A2 يا ? 

 مدل علاقه ضمني ضمني 3-1شكل 
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 مدل حداکثر بهره گيري )بهينه سازي(  -1-1-5-3

كثر ا به حدار  خود مي پردازيم كه يك فرد چگونه بايد رفتار كند تا بتواند بازددر ابتدا به اين ماايه 

 برساند. ما اين يمل را در تصميم گيري مدل حداكثر ب ر  گيري مي ناميم. 

 

 داكثر ب ر  گيري )ب ينه سازي( مراحل مدل ح -1-1-5-3-1

ر جدول لاصه دخدنبال كند، به طور شش مرحله اي كه فرد بايد آشكارا و يا تلويحا هنگام تصميم گيري 

 آورد  شد  است:  1-2

 

 مراحل مدل حداكثر بهره گيري )بهينه سازي( -2-1جدول 

ر

 ديف

مراحل مدل حداكثر بهره گيري )بهينه 

 سازي(

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 حصول اطمينان از نياز به تصميم گيري

 تعيين ضوابم تصميم گيري

 تعيين ضرايب وزني ضوابم

 اافزايش گزينه ه

 ارزيابي گزينه ها

 انتخاب ب ترين گزينه

 

 همانگونه كه در نخاتين گام بايد ضرورت تصميم گيري را تعيين كرد. گام اول: نياز به تصميم گيري.

براي  ت، كهپيش از اين گفته شد، تفاوت بين حايت مورد نظر و وضع موجود به معني وجود يك ماايه اس

 ر آن، ازه مقداكاي هزينه هاي ماهانه خود را حااب كند و دريابد كحل آن بايد تصميمي گرفته شود. اگر 

م تصمي درآمد وي بيشتر شد  است، در آن صورت مطمئن مي شود كه براي حل چنين ماايه اي بايد يك

 مقتضي بگيرد؛ زيرا بين هزينه مورد نظر و هزينه واقعي تفاوت فاحشي وجود دارد. 

آن گا  كه فرد به ضرورت تصميم گيري پي برد، بايد معيارهايي  گام دوم: شناسايي معيارهاي تصميم.

را شناسايي و مشخص كند كه در فرايند اين تصميم گيري اهميت دارند. براي مثال، يك دانش آموز سال 
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آخر دبيرستان را در نظر آوريد كه با ماايه انتخاب دانشكد ، براي ادامه تحصيل، روبه رو است. اين دانش 

 اند يوامل زير را در ف رست معيارهاي خود وارد كند: آموز مي تو

ند ل مي تواال اوسدانشكد  هايي كه امكان دارد دوستان وي بروند، كار پار  وقت و اين كه آيا دانشجوي 

فتن رصميم به د و تاز خوابگا  دانشكد  استفاد  كند يا خير. دانش آموز ديگري كه درصدد ادامه تحصيل برآي

 يرد، احتمالا معيارها يا ملاك اي ديگري را در نظر خواهد گرفت. به دانشگا  بگ

م نبود  لي م اگر در اين ف رست معياري از قلم افتاد، چنين مي پنداريم كه از نظر تصميم گيرندهخي

 است. 

كاان يهميت امعيارهائي كه در گام پيشين نوشته شد  اند همگي از  گام سوم: تعيين ضريب هر معيار.

اد ديا وزن  ضريب نياتند، بنابراين به هر يك از معيارهائي كه در گام دوم ف رست مي شوند بايد برخوردار

 ويي برخي از تا اويويت و اهميت آن ا در تصميم گيري مشخص شود. اگر چه همه اين معيارها م م هاتند،

 آن ا از اهميت بيشتري برخوردار مي باشند. 

ن ا  ايز اين معيارها وزن يا ضريب مي دهد؟ ساد  ترين رشخص تصميم گيرند  چگونه به هر يك ا

تاندارد ضريب ( نوشت و سپس با توجه به اين اس10است كه در برابر م م ترين معيار يك يدد )مثلا يدد 

وم بر دوم و س ام ايگبقيه معيارها را هم تعيين كرد. بنابراين، نتيجه كار اين مي شود كه تصميم گيرند  در 

 شخصي يمل مي كند. اساس سليقه 

ن واند بديمي ت در چ ارمين گام، تصميم گيرند  بايد همه راه ائي را كه گام چهارم: تعيين راه حلها.

اه ا را يد اين ر ا باوسيله ماايه مطروحه را به طريقي موفقيت آميز حل كند، تعيين نمايد. در اين مرحله، تن

 ف رست كرد و نيازي به ارزيابي آن ا نيات. 

 تمام هر جديت وقتي را  حل ا مشخص شد، تصميم گيرند  بايد با پنجم: ارزيابي راهها يا حالتها. گام

شد ، آن ا  ن ا داد به آ يك از آن ا را ارزيابي كرد ، با توجه به معيارها و ضريب ائي كه در گام اي دوم و سوم

 را با هم مقاياه كند. 

 ينه سازي، آخرين گام، انتخاب ب ترين را  حل است )از در ايگوي ب گام ششم: انتخاب بهترين راه حل.

ميان راه ا، حايت ا يا را  حل ائي كه مورد ارزيابي قرار گرفته اند(. چون را  حلي كه بالاترين نمر  را بياورد، 
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ب ترين است، پس انتخاب ب ترين را  حل كار چندا ن مشكلي نيات. تصميم گيرند  تن ا را  حلي را انتخاب 

 ند، كه در گام پنجم بالاترين نمر  را آورد  است. مي ك

 

 حداكثر بهره گيري )بهينه سازي(  مفروضات مدل -1-1-5-3-2

 ر صدددگام ائي كه در ايگوي ب ينه سازي برداشته مي شود شامل مفروضات متعددي است. اگر ما 

ايد اين ست، باصميمات فردي برآئيم تا مشخص كنيم كه ايگوي ب ينه سازي مورد نظر تا چه انداز  معرف ت

 مفروضات را درك كنيم. 

ر د، يا مفروضات ايگوي ب ينه سازي درست همانند مفروضات روش بخردانه است. در مكتب خردگرايي

بنابراين،  اشند.بروش بخردانه و معقول، را  حل ائي انتخاب مي شوند كه داراي بالاترين ارزش و با ثبات 

ق نظر يچ طريهمعني است كه تصميم گيرند  اصول منطقي را ريايت كرد  و به تصميم گيري بخردانه به آن 

ي ب ينه مرحله ايگو 6شخصي اش را ايمال نكند. فرض بر اين است كه شخص مزبور هدف روشني دارد و 

ن ارزش يشتريسازي، او را به سمت گزينش ب ترين را  حل، سوق مي دهند، از اين رو هدف مزبور داراي ب

 ذيلا مفروضاتي كه در روش بخردانه وجود دارند بيان مي شوند. مي شود. 

دارد. جود نودر ايگوي ب ينه سازي، فرض بر اين است كه، از نظر تعيين هدف، هيچ تعارضي  هدف گرا:

خاب ا انتيممكن است اين تصميم مربوط به انتخاب دانشكد  باشد، يا حضور يا يدم حضور بر سركار و 

موار  ند  هيك پات خايي سازماني يا چيزي ديگر. فرض بر اين است كه تصميم گير داوطلب شاياته براي

 هدف كاملا مشخصي دارد كه مي كوشد آن را به حداكثر برساند. 

ا ريربم ذفرض بر اين است كه تصميم گيرند  ميتواند همه معيارهاي  همه راهها شناخته شده است.

 يرند  بهصميم گتف رست نمايد. ايگوي ب ينه سازي، تصويري از شناسايي كند و همه حايت ا و را  حل ا را 

 د. دست مي دهد، مبني بر اين كه وي در سنجش معيارها و را  حل اي مختلف توانايي كامل دار

 آن ا را وداد  در ايگوي بخردانه فرض بر اين است كه مي توان به معيارها نمر  اولويت ها روشن است.

 ود. بر حاب اويويت ف رست نم
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ين بر ا از آنجا كه هدف و اويويت ا روشن و مشخص هاتند، پس فرض اولويتها داراي ثبات هستند.

 شود نيز د  مياست كه معيارهاي متعلق به يك تصميم خاص ثابت هاتند و وزن ا يا ضرايبي كه به آن ا دا

  ست يافت.دل ا حرها و را  در طول زمان تغيير نخواهند كرد. از اين رو در هر زمان مي توان به اين معيا

ميم ورد و تصآا در كاي كه ايگوي ب ينه سازي را به اجر گزينه نهائي بيشترين نتيجه را به بار مي آورد.

ششم،  ه گامبمنطقي مي گيرد را  حلي را انتخاب خواهد كرد كه بيشترين نمر  را آورد  است. با توجه 

 ب ترين را  حل، بيشترين سود را خواهد داشت. 

 

 ي مبتني بر مدل بهينه سازيپيش بيني ها -1-1-5-3-3

ر   مي ي قرابا توجه به مفروضات پيشين، مي توان پيش بيني كرد كه فرد تصميم گيرند  در چنين وضع

 بم در آنل ذيرگيرد: هدفي روشن و مشخص دارد، مجمويه اي از معيارهاي كامل دارد كه تعيين كنند  يوام

د و در مي خورو ترتيب معيارها مشخص بود  و در طول زمان، اين ترتيب به هم نتصميم هاتند، اويويت ا 

ست آورد  ا ر  ران ايت تصميم گيرند  پس از بررسي همه را  حل ا راهي را انتخاب مي كند كه بالاترين نم

فته ر گرقرا زيابيو از آنجا كه همه اطلايات به دست آمد  به طريقي بخردانه و با روشي با ثبات، مورد ار

 ينه سازي بمراحل مدل  4-1اند، براي تصميم گيرند  جاي هيچ گونه نگراني باقي نخواهد ماند. در شكل 

 خلاصه شد  است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسايي همه 

معيارهاي 

 گيريتصميم

دادن ضريب  به 

 معيارها

طمئن شدن دربار  م

ضرورت و نياز به 

 گيريتصميم
 انتخاب

 ب ترين را  حل

 مدل بهينه سازي 4-1شكل 

 هاحلارزيابي را 
 

 

 

         +- 
 

 اول اول

 دوم دوم

 سوم سوم

 چ ارم چ ارم

 پنجم پنجم

 ششم ششم

 هاحلارائه را 

 حل اولرا 

 حل دومرا 

 حل سومرا 

 حل چ ارمرا 

 حل پنجمرا 

 حل ششمرا 
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 محيطهاي کلان تصميم گيري -1-1-6

 محيط اي كلان تصميم گيري بصورت زير ف رست مي شوند. 

 

 قطعي و معين -1-1-6-1

را  Iتيجه ن Aمورد نياز تصميم گيري در دسترس است و ميدانيم كه تصميم در اين حايت تمام اطلايات 

ايم عاملي تق اي تبه همرا  دارد. تكنيك اي اين نوع تصميم گيري به دو دسته تكنيك اي غيرتعاملي و تكنيك

ا در ند امكمي شوند. در تكنيك هاي غير تعاملي قوت يك معيار نمي تواند ضعف معيار ديگر را جبران 

 نيك اي تعاملي اينطور نيات. معروفترين تكنيك اي غير تعاملي يبارتند از: تك

Dominance, Maximin, Maximax, Conjunctive, Disjunctive, Lexicography  

 مي باشند.  AHPو تكنيك  TOPSISروش  ELECTREمش ورترين 

 

 تحت ريسك -1-1-6-2

وتي است منجر به ايجاد پيامدهاي متفا در تصميم گيري تحت رياك انجام يك اقدام خاص ممكن

ميم د. در تصي باشگردد. در اينجا فرض بر اين است كه تابع توزيع احتمال وقوع اين پيامدها داناته شد  م

ر دا را گيري تحت رياك از يك طرف تصميم گيرند  را داريم كه مجمويه اي از اقدامات يا تصميم ه

ت براي متفاو داريم كه مي تواند حالات مختلفي را با احتمالاتاختيار دارد و از سوي ديگر طبيعت را 

 تصميم گيرند  ايجاد نمايد. تكنيك اي حل ماائل تحت رياك بشرح زيرند:

  Naïveتكنيك اي  -1

  Prioriتكنيك اي  -2

  Posterioriتكنيك اي  -3
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 عدم قطعيت  -1-1-6-3

ل احتما مي شود كه تابع توزيعدر اين حايت انجام يك اقدام خاص منجر به بروز نتايج متفاوتي 

 ي كنيم.ماستفاد  « تئوري بازي ا»وقويشان مشخص نيات. براي تصميم گيري در شرايم يدم قطعيت از 

ت ودمند اسسماني زنظريه بازي ا نظريه اي رياضي است كه با موقعيت هاي رقابتي سرو كار دارد. اين نظريه 

عيتي ن موقسعي در تصميم گيري داشته باشند. در چني كه دو يا چند شخص يا سازمان با اهداف متعارض

 تصميم يكي از تصميم گيرندگان بر تصميم بقيه تاثير خواهد گذاشت. 

 

 و مفاهيم اوليه آن  MCDMتعريف  -1-2

 تعريف تصميم گيري چند معياره  -1-2-1

  موارني  همدل هاي ب ينه سازي از دوران ن ضت صنعتي در ج ان و بخصوص از زمان جن) دوم ج ا

ه سازي، ب ين مورد توجه رياضيدانان و دست اندركاران صنعت بود  است. تاكيد اصلي در مدل هاي كلاسيك

 داشتن يك معيار سنجش )يا يك تابع هدف( مي باشد؛ به صورت ذيل: 

)(;:1ب ينه كنيد  EEfxf n  

mn

i EEmixgts 























;,.....,2,1;)(:.  

توجه  مجموع به صورت خطي، غير خطي يا مخلوط باشد. امابه طوري كه مدل مذكور مي تواند در 

عطوف مبراي تصميم گيري هاي پيديد   (MCDM)محقيقن در دهه هاي اخير به مدل هاي چند معيار  

ندين از چ گرديد  است. در اين تصميم گيري ها به جاي استفاد  از يك معيار سنجش ب ينگي ممكن است

 معيار سنجش استفاد  گردد. 

 و (MODM)مدل هاي تصميم گيري به دو دسته يمد  تقايم مي گردند: مدل هاي چند هدفه اين 

ه مي به طوري كه مدل هاي چند هدفه به منظور طراحي به كار گرفت (MADM)مدل هاي چند شاخصه 

 شوند در حايي كه مدل هاي چند شاخصه به منظور انتخاب گزينه برتر استفاد  مي گردند. 

 را مي توان به صورت ذيل فرمويه نمود.  (MODM)مدل چند هدفه 
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ب ينه كنيد   )()(),....(),(: 21 xFxfxfxf k    

mixgts i ,000,2,1;)(:. 























  

nEx  

بود  و طراحي نقطه ب ينه براي آن از يك مجمويه غير ت ي  VMPاين مدل مش ور  SES n      

 صورت پذير خواهد بود. 

 بصورت ماتريس تصميم گيري زير فرمويه مي گردد:  (MADM)شاخصه  مدل چند

 

12 ,......, AAAmدر ماتريس تصميم گيريD    بترتيب تشكيل دهندm  گزينه از قبل معلوم )مانند خريدن

12هواپيما از توييد كنند  اي خاص( است،  ,...., xxxn  نشان دهندn نه، شاخص )يا مشخصه( مانند هزي

 ijrناصر ظرفيت، سوددهي، راحتي، ش رت و .. غير  براي سنجش مطلوبيت هر گزينه بود  و سرانجام ي

 ام است.iام براي گزينه  Jبيانگر مقادير خاص از شاخص 

         واضح است كه شاخص هاي ممكن است كمي )مانند هزيه( يا كيفي )مانند راحتي( باشند.   

 

 تعاريف و مفاهيم اوليه  -1-2-2

  (Objective)هدف بصورت يك تابع  -1-2-2-1

راي بنياز به طراحي  DMيبارت است از ج ت مناسب رياضي براي ب ينه شدن، ج ت يا ج اتي كه 

 ب ينه كردن تصميم خود دارد. 

  (Optimal Solution)راه حل بهينه  -1-2-2-2

 ه طورباز توابع هدف )يا براي هر يك از شاخص ها(  را  حلي كه موجب ب ينه بودن براي هر يك

 همزمان بشود. يعني مثلا براي يك ماايه چند هدفه بيشينه: 

X*  يك را  حل ب ينه برايVMP  خواهد بود اگر و اگر: به ازاي همه ايبته را  حل ب ينه در اكثر مواقع

اشت. را  حل ب ينه براي يك به يلت تعارضات موجود در بين اهداف وجود نخواهد د VMPبراي يك 
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خواهد بود بطوريكه براي  *Aشامل مناسب ترين گزينه فرضي  (MADM)تصميم گيري چند شاخصه 

 آن داشته باشيم:

 **,...*,* 21 nxxxA   
mirux ijjj ,000,2,1;)(max*   

متشكل از ارجح ترين  A*ام است به يفظ ديگر، jبيانگر مطلوبيت از شاخص  uj)(به گونه اي كه 

ن ه چنيارزش يا مطلوبيت از هر شاخص )مشخصه( موجود از ماتريس تصميم گيري خواهد بود. كه ايبت

گزينه ايد  آل  *A .در اكثر موارد تصميم گيري وجود خارجي نخواهد داشت 

 آلترناتيو -1-2-2-3

 د شد . يكي از را  حل اي پيشن ا

 معيار -1-2-2-4

 خصوصيتي كه بايد در را  حل وجود داشته باشد تا قابل قبول باشد. 

 ماتريس تصميم گيري -1-2-2-5

 ماترياي است كه در آن ارزش هر معيار براي هر آيترناتيو ثبت مي گردد. 

  (Preferred Solution)راه حل برتر  -1-2-2-6

هني عيارهاي ذمهاي موثر )يا غير مالم( و با استفاد  از ساير از بين را  حلي  DMرا  حلي كه توسم 

 انتخاب مي گردد. 

  (Satisfying Solution)راه حل رضايت بخش  -1-2-2-7

ي منياز تامين  از قبل تعيين شد  براي تصميم گيري را بيشتر از حد مورد (goals)را  حلي كه مقاصد 

طابقت م DMار حل هاي موثر نبود  اما سادگي آن ا با رفت نمايد. اين گنه را  حل ها ممكن است از را 

 دارد. 
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 حل موثر )غيرمسلط(راه -1-2-2-8

وسم هيچ زمان تحل موثر خواهد بود چنانده نتوان ارزش اي موجود از كليه اهداف را به طور هميك را 

لي ديگر حل يمهيچ را  حل موثر خواهد بود چناندهحل يملي ديگر ب بود بخشيد. به يفظ ديگر يك را را 

 همدو وجود نداشته باشد كه به ازاي آن داشته باشيم:

  ;~)( xfxf ii   به ازاي همهi ها 

   ;~)( xfxf ji  jحداقل به ازاي يك  

(J.C.McPhail, D. Deugo, 2001) 
 

 گيريسازي ماتريس تصميممراحل آماده -1-2-3

 نكته م م وجود دارند كه يبارتند از:گيري چند در ماتريا اي تصميم

-في ميرها كيگيري هاتند در صورتيكه برخي ديگر از معياايف( برخي از معيارها كمي و قابل انداز 

 باشند.

 ات.پذير نيب( معيارها داراي بعد يكاان نياتند. يذا انجام ايمال رياضي روي آن ا امكان

 باشند.گيري نميميم ( معيارها ايزاما داراي اهميت يكاان در تص

تريس في در ماكنند كه معيارهاي كيگيري ايجاب ميباياري از تكنيك اي تصميمباتوجه به مباحث فوق

باياتي ال ميح( تمام معيارها يكاان گردد. در يين dimensionبه مقادير كمي تبديل گردد و نيز بعد )

. يين نمودري تعگيزان اهميت آن ا را در تصميمروش ايي تعريف گردند تا بتوان وزن تك تك معيارها يا مي

 گردد.براي ايجاد چنين تغييراتي در ماتريس به ترتيب زير يمل مي

 تبديل معيارهاي کيفي به کمي -1-2-3-1

 رد.كستفاد  كش اي مقياس يا از روش منطق فازي اتوان از خمج ت تبديل معيارهاي كيفي به كمي مي

 کش مقياسخط -1-2-3-1-1

دهند و مقادير بين اين دو اين روش به مقدار حداكثر و حداقل معيار كيفي يددي را اختصاص مي در

دهد. بدييل محدويت اي كش مقياس را نشان مياي از يك خمنمونه 5-1كنند. شكل بندي مينقطه را درجه

 شود.اين روش امروز  كمتر از آن استفاد  مي
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 كش مقياسخم -5-1شكل 

 (Fuzzy Logicمنطق فازي ) -1-2-3-1-2

منطق  اساس وموثرترين روش براي تبديل معيارهاي كيفي به كمي استفاد  از منطق فازي است. شايود  

-يرانياد ، استاد ازتوسم دكتر يطفي« هاي نادقيقمجمويه»اي تحت ينوان با ارائه مقايه 1965فازي در سال 

ري نابي هر ام گذاري شد  است. در منطق فازي درستي يا نادرستيالاصل دانشگا  بركلي كاييفرنيا، پايه

و يا درست  1يا  0است درست برخلاف منطق باينري )جبر بول( كه در آن يمليات منطقي داراي دو مقدار 

فازي  ر منطقدآيد. اي از منطق فازي بحااب ميدر مقابل نادرست است. در اصل، منطق باينري زيرمجمويه

{ از 0 و 1است و بجاي استفاد  از يكي از ايضاي مجمويه } 1و  0اي بين داراي درجهتابع يضويت 

 (Douglas, 1997شود. )باشند استفاد  ميمي 1تا  0ايضايي كه نشانگر يضويت از 

 شود.به صورت زير نمايش داد  مي youngبعنوان مثال زيرمجمويه فازي 

Yong (x) ={1, if age (x) 20; (30-age (x)/10), if 20 < age (x) < 30; 

0. if age (x) 30} 

 

 

 

 

 

1 1 

 

3 3 

 

5 5 

 

7 7 

 

9 9  

3020 age 

0

1
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 نرماليزه کردن -1-2-3-2

ين اقيقت رسد. در حپس از تبديل معيارهاي كيفي به كمي، نوبت به يكاان كردن ابعاد معيارها مي

اييز  كردن ( معيارهاست. اين فرآيند نرمdimensionlessسازي به معناي ياري از بعد كردن )يكاان

 وش خاصرگيري شود. براي نرماييز  كردن روش اي متعددي وجود دارند و هر تكنيك تصميمناميد  مي

 نمايد.خود را نيز پيشن اد مي

 نرماليزه کردن برداري -1-2-3-2-1

ز نه را، انس هزيجد و ايداد از داراين روش نرماييز  كردن، ايداد از جنس سود را، از جنس سود نگه مي

 جنس هزينه.

 

       
 




m

i

ij

ij

ij

x

x
r

1

2

 

 نرماليزه کردن خطي -1-2-3-2-2

روش  . اينشونددر اين روش بعد از نرماييز  كردن، معيارهاي از جنس هزينه به جنس سود تبديل مي

كف  ي برايقف آن يك است ويدهد، سبراي معيارهاي از جنس سود و هزينه فرموي اي متفاوتي ارائه مي

 مقدار خاصي وجود ندارد.

 :معيار از جنس سود
 ijj

j

ij

ij xx
x

x
r max*

*


 

         mi .,0001 

: معيار از جنس هزينه 
 ijj

ij

j

ij xx
x

x
r min: min

min



 

    mi ,,0001 

 ي ندارد.ترين مقدار معيار، يدد خاصضعف اين روش آن است كه براي نامطلوب
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 روش سوم نرماليزه کردن -1-2-3-2-3

ار يدد ار معيترين مقدار معيار يدد يك و به نامطلوبترين مقداين روش نام خاصي ندارد و به مطلوب

 دهد.صفر را مي

: معيار از جنس سود 
min*

min

jj

jij

ij
xx

xx
r




 

: معيار از جنس هزينه   
min*

*

jj

ijj

ij
xx

xx
r




 

(Unkonown, 2001) 

 

 وزندهي -1-2-3-3

 ود.شاد  مير استفرسد. براي اين كار از دو روش زياينك نوبت به تعيين ميزان اهميت )وزن( معيارها مي

 روش آنتروپي -1-2-3-3-1

 شوند:در اين روش قدم اي زير برداشته مي

  از اين ه استفادت كاس گيري را نرماييز  نمائيد. لازم به ذكرايف( با استفاد  از رابطه زير ماتريس تصميم

 باشد.روش ماتلزم تبديل معيارهاي كيفي به كمي مي

jim

i

ij

ij

ij

x

x
r ,

1






 

 ام، آنتروپي را با استفاد  از فرمول زير محاسبه نمائيد.jب( براي معيار 

1
1

1
,1

1

 


jij

m

i

ijj E
mn

KnrrKE  

 را حااب كنيد. djام، j ( براي هر معيار 

jj Ed 1 

 ام را تعيين كنيد.jيار د( وزن مع





n

j

j

j

j

d

d
W

1
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 روش مقايسات زوجي -1-2-3-3-2

ه بروش  باشد. در اينيكي ديگر از روش اي مرسوم در محاسبه وزن معيارها روش مقاياات زوجي مي

 شود:ترتيب زير يمل مي

 دهيم.ايف( يك ماتريس مربعي كه سطرها و ستون اي آن معيارها هاتند، تشكيل مي

گري ت به ديخواهيم تا با مقاياه دو به دوي معيارها اهميت هر يك از نابگيرند  ميب( از تصميم

 نشان دهد و مقادير حاصله را در ماتريس وارد نمايد. 9و  1بصورت يددي مابين 

صلي ا ( ماتريس حاصل، ماترياي خواهد بود كه قطر اصلي آن يك و تمامي يناصر نابت به قطر 

 ر ماتريسر ينصر دنمائيم. براي اين منظور هباشند. در اين مرحله ماتريس را نرماييز  ميمييكس همديگر 

 كنيم.را به مجموع يناصر ستون مربوطه تقايم مي

ربوطه مارهاي گردد. مقادير بدست آمد  وزن معيد( ميانگين هر سطر ماتريس نرماييز  شد  محاسبه مي

 خواهند بود.

 MCDMانواع تكنيكهاي  -1-3

ه شود كه بخود به دو دسته تكنيك اي تعاملي و تكنيك اي غيرتعاملي تقايم مي MCDM تكنيك اي 

 پردازيم.شرح آن ا مي

 ير تعاملي )ابتكاري(تكنيكهاي غ 1-3-1

 ا ين تكنيكاجا كه تواند ضعف معيار ديگر را جبران نمايد. از آنتكنيك اي غيرتعاملي قوت يك معيار نمي

ان ونياز آن ا به  دهند،  و در يين حال تقريب خوبي از آيترناتيو انتخابي را نيز بدست ميبايار ساد  بود

 شود. معروفترين اين تكنيك ا يبارتند از:تكنيك اي ابتكاري نيز ياد مي

1. Dominance 

2. Maximin 

3. Maximaz 

4. Conjunctive 

5. Disjunctive 

6. Lexicography 

 روش حذفي .7
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 Dominanceروش  -1-3-1-1

شد. اين ديگر با ارهايش آيترناتيو برتر، آيترناتيوي است كه در تمام معيارها ب تر يا برابر معيدر اين رو

د  اي استفاوردي برگيري ندارد ويي معمولا كمتر مسازي اوييه ماتريس تصميمتكنيك نياز به هيدگونه آماد 

 آيد.از آن پيش مي

 

 Maximinروش  -1-3-1-2

مت يت قرار دارد كه مقاومت يك زنجير فقم باتگي به مقاوبر اين واقع Maximinاساس روش 

معيار  ترينفترين حلقه آن خواهد داشت. در اينگونه شرايم كه يملكرد يك آيترناتيو فقم به ضعيضعيف

 از ديگر ، برترترين معيارباياتي آن آيترناتيوي انتخاب گردد كه از نظر اين ضعيفآن واباته باشد، مي

ور اين منظ د. برايگيري نرماييز  شوباياتي نخات ماتريس تصميمبراي كاربرد اين روش مي آيترناتيو باشد.

ي انيا براثيد و بايد از تكنيكي استفاد  كرد كه اولا معيارهاي از جنس هزينه را به جنس سود تبديل نما

 بدترين مقدار هر معيار حد خاصي را تعريف ننمايد.

 

 Maximaxروش  -1-3-1-3

تيوها ر آيترناترين معيار خود برتر از ديگگردد كه در قويآيترناتيوي انتخاب مي Maximaxدر روش 

 باشد.

 

 Conjunctiveروش  -1-3-1-4

يي كه در گردد. آيترناتيوهابراي هر معيار يك حد استاندارد تعريف مي Conjunctiveدر تكنيك 

ين روش اشوند. يمذارد  گپذيرفته شد  و مابقي كنار تمام معيارها برتر و يا برابر با اين حد استاندارد باشند 

ضاي فتوان از آن ج ت كوچك كردن ممكن است در تمام مواقع به يك حل يگانه منجر نشود ويي مي

 گيري و حذف آيترناتيوهاي نامطلوب ب ر  برد.جواب تصميم
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ر ني باشند. اگي وزن يكاامعيار ماتقل از هم داشته باشيم كه همگي دارا nاي از فرض كنيد كه مجمويه

r بايد گذاشته شوند و نابتي از آيترناتيو باشد كه ميPc اتيو انتخاب شد  احتمال آن باشد كه يك آيترن

 بصورت تصادفي بالاتر از حد استاندارد قرار گيرد، در اينصورت خواهيم داشت:

nrPc

1

)1(  
 

 Disjunctiveروش  -1-3-1-5

عيارهاي كي از ميگردد و اگر آيترناتيوي تن ا در آل تعريف ميهر معيار يك حد ايد  در اين روش براي

 گردد.آل دست يافت انتخاب ميخود به اين حد ايد 

 

 Lexicographyروش  -1-3-1-6

نيك، اين تك باشد. دررسد كه يك معيار، معيار غايب ميگيري بنظر ميدر برخي از فرآيندهاي تصميم

ندي بين رتبهاشوند، سپس بر مبناي بندي ميگيرند  دارند رتبهب اهميتي كه براي تصميممعيارها برحا

يريم سپس گر ميگردند، به اينصورت كه نخات معيار با ايويت اول را در نظب ترين آيترناتيو انتخاب مي

توقف منه باشد ب يگاوانمائيم. اگر در اين مرحله جآيترناتيوهائي كه در اين معيار برتر هاتند را تعيين مي

 ووقف شد  اشد متنمائيم. اگر در اين مرحله جواب يگانه بشد  و همان را به ينوان جواب ب ينه معرفي مي

عيار با اراغ منمائيم. در غيراينصورت اگر جواب يگانه نبود بهمان را به ينوان جواب ب ينه معرفي مي

 عيار دوممز نظر امرحله قبل انتخاب شد  بودند آنرا كه اويويت دوم رفته و از بين آيترناتيوهائي كه در 

 كنيم. در صورت يگانه نبودن جواب فرآيند حل تكرار خواهد شد.برترين است انتخاب مي

 

 روش حذفي -1-3-1-7

ر ند، اينكاكرديمدر اين تكنيك برخلاف تكنيك اي قبلي كه ماتقيما ج ت يافتن ب ترين آيترناتيو اقدام 

 ناتيوهايف آيترگردد، به اين ترتيب كه قدم به قدم و برحاب معيارهاي مختلتقيم انجام ميبصورتي غيرما

 نامطلوب حذف شد  و به تدريج حلقه محاصر  به دور ب ترين آيترناتيو تن) تر مي گردد. 
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 تكنيك هاي تعاملي -1-3-2

يك ا تكن ورترين ايندر اين تكنيك ا قوت يك معيار مي تواند ضعف معيار ديگر را جبران كند. مش 

 يبارتند از:

1- SAW  

2- TOPSIS  

3- ELECTRE  

4- AHP  

5- DEMATEL  

6- NALADE  

 

  (SAW)روش مجموع ساده وزين  -1-3-2-1

ض است به طوريكه با مفرو MCDMاين روش يكي از قديمي ترين روش اي به كار گيري شد  در 

)اوزان اهميت از شاخص ها( براي آن، مناسب ترين گزينه  Wبودن بردار  *A    به صورت ذيل محاسبه

 مي گردد:  






















j

j

j

ijj

t
w

rw

AA

,

max|*  

و چنانده 
 

j

jw 1

 باشد، داريم: 









 
j

ijJi rwAA .max|*

 

ا باتيو را ن آيترندارد تا بتوا« بي مقياس شد »اين روش نياز به مقياس اي مشابه و يا انداز  گيري اي 

 ياه نمود. يكديگر مقا
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  TOPSISروش  -1-3-2-2

في د  آل منطه ايدر اين روش يلاو  بر در نظر گرفتن فاصله يك گزينه از نقطه ايد  آل فاصله آن از نق

ود  و يد  آل با  حل هم در نظر گرفته مي شود. بدان معني كه گزينه انتخابي بايد داراي كمترين فاصله از را

 از را  حل ايد  آل منفي باشد.  دريين حال داراي دورترين فاصله

 واقعيات زيربنائي از اين روش بدين قرار است: 

ر، مطلوبيت بيشت isايف( مطلوبيت هر شاخص بايد به طور يكنواخت افزايشي )يا كاهشي( باشد )هر چه 

  و ن بودبيشتر و يا بريكس( كه بدان صورت ب ترين ارزش موجود از يك شاخص نشان دهند  ايد  آل آ

 ترين ارزش موجود از آن مشخص كنند  ايد  آل منفي براي آن خواهد بود. بد

 وان دوم(ت)از  ب( فاصله يك گزينه از ايد  آل )يا از ايد  آل منفي( ممكن است بصورت فاصله اقليدسي

ر ين اماو يا به صورت مجموع قدر مطلق از فواصل خطي )معروف به فواصل بلوكي( محاسبه گردد، كه 

 نر  تبادل و جايگزيني در بين شاخص ها دارد. باتگي به 

   ELECTREروش  -1-3-2-3

فاد  مي است« يغير رتبه ا»در اين روش به جاي رتبه بندي گزينه ها از مف وم جديدي معروف به مف وم 

lkشود، بدين صورت كه مثلا  AA   1بيانگر آن است كه اگر چه گزينه هاي,k ز نظر هيچ ارجحيتي ا

 مي پذيرند.  Atرا بر  Akو آناييات رياك ب تر بودن  DMرياضي به يكديگر ندارند اما 

يق بدان طر ورفته در اين روش كليه گزينه ها با استفاد  از مقاياات غير رتبه اي مورد ارزيابي قرار گ

 گزينه هاي غير موثر حذف مي شوند. 

زين درجه اختلاف از مقادير ارزيابي هاي ومقاياات زوجي بر اساس درجه توافق از اوزان و  ijV 

 استوار بود  و تواما براي ارزيابي گزينه ها مورد آزمون قرار مي گيرند. 

ين اد كه كليه اين مراحل بر مبناي يك مجمويه هماهن) و يك مجمويه ناهماهن) پايه ريزي مي شون

 هم مي باشد. « يآناييز هماهنگ»روش بدين يحاظ معروف به 
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  AHPروش  -1-3-2-4

 ا كه دركز آنجاين روش بر اساس تحليل مغز اناان براي ماائل پيديد  و فازي پيشن اد گرديد  است. ا

ك مائله يجزيه تپديد  ها و ماائل بزرگ پيديد  براي ذهن اناان مي تواند مشكل آفرين باشد، از اين رو 

ن د. در اينماي ز يك ساختار رد  اي( مي تواند به درك اناان كمكبزرگ به يناصر جزئي آن )با استفاد  ا

د  و روش ارتباط هر ينصر با ساير يناصر بايد در ساختار رد  اي و در سطوح مختلف مشخص گردي

وشن مي رقيقا دارتباط هدف اصلي موجود از ماايه با پائين ترين رد  موجود از سلاله مراتب تشكيل شد  

طح سهر ينصر از يك سطح معين، تحت تالم برخي يا كليه يناصر موجود در  AHPشود. در ساختار 

 بلافاصله بالاتر از خود مي باشد.                              

  DEMATELروش  -1-3-2-5

ف استراتژيك ، يمدتا براي بررسي ماائل پيديد  ج اني به وجود آمد. اهدا1971اين تكنيك در اواخر 

اني در خبرگ ج اني، به منظور دسترسي به را  حل هاي مناسب، مدنظر قرار گرفت و از و ييني از ماائل

اهي ظر خوزمينه هاي يلمي، سياسي، اقتصادي، اجتمايي، رهبران يقيدتي و هنرمندان براي قضاوت و ن

 د. شفاد  استفاد  گرديد. براي دسترسي به قضاوت خبرگان از مصاحبه و پرسشنامه به صورت مكرر است

ي ها و ويژگ سه نوع مختلف از سئوالات در سوروي مورد استفاد  نيز به كار رفت: سئوالات مربوط به

)يا  خص هاشاخص ها )يا راهكارهاي( موثر از يك ماايه مفروض، سئوالات مربوط به روابم ممكن از شا

رسي ي برل براماائل مختلف( با مشخص نمودن شدت آن روابم به صورت كاردينال )امتياز دهي( و سئوا

 ماهيت يناصر تشخيص داد  شد  و نقد از آن ا براي بررسي احتمال و مجدد. 

DEMATEL ه ك نيز براي ساختاردهي به يك دنبايه از اطلايات مفروض كاربرد دارد. به طوري

ا تجاس ن ا رشدت ارتباطات را به صورت امتياز دهي مورد بررسي قرارداد ، بازخورها توام با اهميت آ

ز اخبرگان  قضاوتود  و روابم انتقال ناپذير را مي پذيرد. اگر چه اطلايات تجربي نشان داد  است كه )نم

 .ماتقيم يناصر با يكديگر( خصوصيات انتقال پذيري را كم و بيش تامين مي نمايد ارتباطات
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  NAIADEروش  -1-3-2-6

يم هاي و مح هي نو به تخمين نادقيقنام اين روش از كنار هم قرار دادن ابتداي كلمات يبارت ديدگا

شد   براي حل ماائل چند معيار  ابداع 1995در سال  Mundaتصميم گيري بدست آمد  است و توسم 

ازي به فير و است. اين روش با در نظر گرفتن معيارهاي مناسب و از طريق انداز  گيري اي پيديد ، متغ

براي  ناسبيد و به دييل داشتن خصوصايت فوق روش ممقاياه آيترناتيوها و ارزش گذاري آن ا مي پرداز

 حل ماائل و مشكلات محيطي بشمار مي رود. 

ا كه در ز آنجهمدنين در اين روش گامي )مرحله اي( براي تجزيه و تحليل تضاد و تعارض وجود دارد. ا

فاد  از ت استمورد ماائل محيطي در اغلب موارد ميان صاحب نظران اختلاف نظر وجود دارد، داشتن قابلي

وان يك را بعن NAIADEتجزيه و تحليل تضاد به همرا  ارزيابي چند معيار  را  حل اي پيشن ادي، 

مي  ندگانتكنيك قدرتمند در حل ماائل محيطي معرفي كرد  است. با استفاد  از اين روش، تصميم گير

روه اي ايت گفزايش درجه رضتوانند تصميمات قابل دفايي اتخاذ كنند كه منجر به ايجاد حداقل تضاد وا

 مختلف اجتمايي گردند. 

 

 تكنيكهاي پيشرفته تعاملي -1-3-3

ني ه زمااين تكنيك ا، تكنيك اي پيشرفته اي هاتند كه براي حل ماائل و مشكلات خاص در يك بره

 د. بخصوص بوجود آمد  اند. از ميان انواع اين تكنيك ها مي توان به روش اي زير اشار  نمو

 

  EVAMIXروش  -1-3-3-1

ترين ابداع شد  است. در اين روش آيترناتيوها بر حاب بر Voogdتوسم  1983اين روش در سال 

 عيارها ومام مشاخص رتبه بندي مي شوند. تعيين برترين شاخص از طريق مقاياه زوجي آيترناتيوها براي ت

 صورت مي پذيرد.  Cardinalو  Ordinalايجاد ماتريا اي 
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  MAVT روش -1-3-3-2

ابداع گرديد  است. در اين روش آيترناتيوهاي  Keeny & Raiffaتوسم  1996اين روش در سال 

ia با استفاد  از تابع ارزشV(ai)  رتبه بندي مي شوند. تابعV(ai)  از طريق تعيين تابع ارزش براي هر

 بدست مي آيد.  معيار و محاسبه ارزش همان معيار براي يك آيترناتيو خاص

 

  UTAروش  -1-3-3-3

ابداع شد. اين روش در  Jacquet, Lagreze & Siskosتوسم  1982اين روش در سال 

ستفاد  ااست و زماني استفاد  مي شود كه تابع ارزش هر معيار با  MAVTحقيقت حايت خاصي از روش 

 بدست آمد  باشد.  Ordinalاز روش رگرسيون 

 

  MAUTروش  -1-3-3-4

ابداع شد. اين روش نيز مشابه روش  1976در سال  Keeny & Raiffaتوسم  MAUTش رو

MAVT  مي باشد. تن ا تفاوت اين دو روش در آن است كه در تكنيكMAUT ها با توابع ارزش معيار

عيارهاي معيين تتوابع مطلوبيت آن ا برابرند. وجود اين شباهت تصميم گيرندگان را مجبور مي كند كه در 

 نظر خود دقت بيشتري بكار برند. مورد 

 

  SMARTروش  -1-3-3-5

Oslon  وش ربراي اويين بار از اين روش استفاد  كرد. اين روش حايت كاربردي  1996در سال

MAUT طي خين است و زماني بكار مي رود كه توابع مطلوبيات هر آيترناتيو از طريق محاسبه ميانگ

 وزني نظرات تصميم گيرندگان بدست آيد.
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  ORESTEروش  -1-3-3-6

دي ابداع شد. در اين روش رتبه بن  Rowbensتوسم  1980اين روش براي اويين بار در سال 

 يد.آيترناتيوها با استفاد  از رتبه بندي معيارها و از طريق توابع اهميت آن ا بدست مي آ

  

  PROMETHEEروش  -1-3-3-7

ابداع شد. در اين روش تصميم  1984در سال  Brans & Vinckeاين روش براي اويين بار توسم 

 Entering)گيرند  با در نظر داشتن ترتيب اهميت معيارها براي هر آيترناتيو يك جريان ورودي       

Flow)   ويك جريان خروجي(Leaving Flow)  تعريف مي كند. جريان ورودي نشان مي دهد كه

ند و جريان خروجي نيز نشان مي دهد كه آيترناتيو بر چه چه آيترناتيوهائي نابت به آيترناتيو برتر مي باش

 آيترناتيوهاي ديگري برتري دارد. 

 

  REGIMEروش  -1-3-3-8

ابداع شد. در اين روش  Hinloopen & Nijkampتوسم  1982در سال  REGIMEروش 

ترناتيو مغلوب يدد يو به آ 1آيترناتيوها بصورت زوجي با يكديگر مقاياه مي شوند و به آيترناتيو برتر يدد 

ه هر دوي بابد و اگر هيچ يك از آيترناتيوها بر يكديگر برتري نداشته باشند، يدد صفر اختصاص مي ي -1

صيه  ت توآن ا اختصاص مي يابد. سپس ماتريس بدست آمد  از طريق مقاياه دو به دوي آيترناتيوها ج

 آيترناتيو برتر مورد استفاد  قرار مي گيرد. 

 

  PAMSSEMش رو -1-3-3-9

براي اويين بار اين روش تصميم گيري را ابداع كرد. مباني روش  Martel 1996در سال 

PAMSSEM  همانند روش هايPROMETHEE   وELECTRE  مي باشد با اين تفاوت كه

 اين روش قادر به ارزيابي معيارهاي فازي نيز مي باشد.
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 MCDMمقايسه تكنيكهاي  -1-3-4

 قاياه نمود. مبا يكديگر  3-1مطرح شد  را به شرح جدول  MCDMنيك اي بطور كلي مي توان تك

 MCDMقايسه تكنيكهاي م -3-1جدول 

Decision 

Problem 

Preference 

Relations 
Compens

ation 
Type of 

Information 
Simpli

city  
Computer 

Support 
Procedur

e 

a {P,I} None  Det., Card. Yes  No 
Dominanc

e  
a,y {P,I} None Det., Card. Yes No Maximin 
a,y {P,I} None Det., Card. Yes No Maximax 

Screening {P,I} None Det., Card.,Ord. Yes No 
Conjuncti

ve 

Screening {P,I} None Det., Card.,Ord. Yes No 
Disjunctiv

e 

a {P,I} None Det., Card.,Ord. Yes No 
Lexicogra

phy 
a,y {P,I} Total  Det., Card. Yes Yes SAW 
a,y {P,I} Partial  Det., Card.. No No TOPSIS 

a {S,R} Partial  Det., Card.,Ord. No Yes 
ELECTR

E I 

y {S,R} Partial  Det., Card.,Ord. No Yes 
ELECTR

E II 

y {S,R} Partial  Det., Card.. No Yes 
ELECTR

E III 
a,y {P,Q,I} Partial  Det.,NDet.,Card. No Yes AHP 
y {S,R} Partial  Fuz., Card.,Ord. No Yes NAIADE 
y {S,R} Partial  Det., Card.,Ord. Yes No EVAMIX 

a,y {P,I} Partial  Det., Card.. No Yes MAVT 
a,y {P,I} Partial  NDet., Card. No Yes UTA 
a,y {P,I} Partial  NDet., Card. No Yes MAUT 
a,y {P,I} Partial  Det., Card. No Yes SMART 
y {P,I,R} Partial  Det., Ord. No Yes ORESTE 

y {P,I,R} Partial  Det., Card.,Ord. No Yes 
PROMET

HEE 
y {S,R} Partial  Det., Ord. No Yes REGIME 

a,y {S,R} Partial  
Fuz.,Ord.,Card.,

NDet. 
No Yes 

PAMSSE

M 

 كر نكات زير ضروري است: ذ 4-2د جدول در مور

Det: Deterministic   

Card: Cardinal  

Ord: Ordinal 

Fuz: Fuzzy 

ki:     تفاوتي وجود ندارد. kaو  iaبين آيترناتيوهاي  aIa  

ia    :kiتفاوت وجود دارد. )آيترناتيو  kaو  iaبين آيترناتيوهاي  aPa 

 برتري دارد(  kaقويا بر آيترناتيو 

ki:     برتري دارد.  kaتقريبا بر آيترناتيو  iaآيترناتيو  aQa 
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ki:     غير قابل مقاياه اند.  kaو  iaآيترناتيوهاي  aRa 

ki:      هم رتبه اند.  kaو  iaآيترناتيوهاي  aSa 
انتخاب ب ترين آيترناتيو : 
 ارائه رتبه بندي آيترناتيوها : 
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 أ 

در تدوين اين رهاورد خود را مديون راهنمايي و رهنمودهااي ارننادو و معاا دت ماميمانه 

داني ماي دانامو و تشاور و قادرساجادي و دكتر ماكوئي اساتيد ارجمند، جناب آقايان دكتر 

دكتر طلو ي، كه الطاف بي شائبه ايشان در طاو  مادت تحصايل خاص دارم ان جناب آقاي 

 شامل حا  بندو شدو

 

  

 

 

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



 ب 

 

 

 

 پدر و مادر  زيزم 

كه با آب شدن شمع وجودشان معير رشد و تعالي را پيمودو و ياد 

 شدو استو نآنها با نفعهايم اجي
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