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BEHNAM HESHMATI (MBA) 
  

( دس وـَس )ثب MISثشسػي هؼبيل ٍ هـىلات ايدبد ٍ ثىبسگيشي ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت)

 توشوض ثش هَاًغ اًؼبًي دس ػبصهبًْبي دٍلتي(

  

  

  

 وليذي ّبي ٍاطُ

، ًشاحبى، ساّجشاى، وبسثشاى، هَاًغ اًؼبًي، هَاًغ ػبصهبًي، (MIS)[1]ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت

 هَاًغ هحيٌي

  

 چىيذُ

دسافضايؾ ثْشُ ٍسي ػبصهبًْبي  آى چـوگيش تأثيش ٍ [2]فٌبٍسي اًلاػبت اهشٍصُ سؿذ سٍص افضٍى

دٍلتي ٍ خلَكي دس ػٌح خْبى، حشوت خْبًي سا ثِ ػوت ثْشُ گيشي اص اًَاع هختلف ػيؼتن 

( ، هَخت ؿذُ اػت وِ وـَس هبًيض دس هؼيش MISّبي اًلاػبتي ثِ ٍيظُ ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت )

ت، هَفميت ّب، ايي حشوت لشاس گيشد. ايي حشوت دس داخل وـَس دس پيؾ سٍي خَد ثب تحَلا

ؿىؼت ّب، چبلؾ ّب ٍ همبٍهتْبي فشاٍاًي هَاخِ ثَدُ اػت. ػبصهبًْبي دٍلتي ٍ خلَكي صيبدي 

( ثِ ػٌَاى يه اثضاس خَة هذيشيتي ٍ هؤثش دس اهش تلوين گيشي ثْشُ گيشي ًوَدُ اًذ ٍ MISاص )

 ػبصهبًْبي ثيـتشي ّن دسايي فشايٌذ اص هضايبي آى ثي ثْشُ هبًذُ اًذ.
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ؼبيل ٍ هـىلات هشثَى ثِ فشايٌذ ًشاحي، اػتمشاس، ثْشُ ثشداسي ٍ تَػؼِ ػيؼتن ّبي ثشسػي ه

اًلاػبت هذيشيت دس وـَس هي تَاًذ دس چٌيي فوبيي دس تلوين گيشي وليِ اسوبى دٍلتي ٍ 

خلَكي حبيض اّويت ثبؿذ. چشا وِ اػتفبدُ ػٌديذُ ٍ آگبّبًِ اص فٌبٍسي ّبي اًلاػبتي هذسى ثِ 

ـَس هي تَاًذ ساُ تَػؼِ ٍ پيـشفت ٍ تشلي وـَس سا ّوَاستش ًوبيذ ٍ وبسآيي ٍ ( دس وMISٍيظُ )

 اثشثخـي آًْب سا ثيـتش ًوبيذ.

دس ايي همبلِ ثِ ثشسػي ايي هؼبيل ٍ هـىلات ، هَاًغ پيؾ سٍي ػبصهبًْب ثِ ٍيظُ ػبصهبًْبي دٍلتي 

هَاًغ  ٍ هَاًغ ػبصهبًي ،هَاًغ اًؼبًي پشداختِ ؿذُ اػت ٍ هَاًغ پيؾ سٍي ػبصهبًْب ثِ ػِ گشٍُ

 اص گيشي ثْشُ ثب ٍ هَاًغ اًؼبًي تمؼين ٍ دسهَسد آًْب هجبحثي اسايِ ٍ ثِ ٍيظُ ثب توشوض ثشهحيٌي

 ايي ؿذُ، اًدبم دٍلتي ػبصهبًْبي ٍيظُ ثِ ػبصهبًْب اص صيبدي تؼذاد دس وِ هيذاًي تحميمبت ًتبيح

 ّبي ػيؼتن ساّجشاى ٍ ًشاحبى ،بسثشاىو ثِ پيـٌْبداتي ًيض پبيبى دس. اًذ گشديذُ هؼشفي هَاًغ

 .اػت گشديذُ اسايِ هَاًغ ايي ثب ثشخَسد ثشاي هذيشيت اًلاػبت

 

 

 همذهِ -1

 ػلت. اػت  ػلش اًلاػبت ٍ استجبًبت يب ٍ ػلش اًلاػبت يىي اص ًبهْبي دٍسُ وًٌَي صًذگي ثـش،

فؼبليتْبي گؼتشدُ اي اػت وِ دس ايي دٍساى دس  ٍ صيبد ثؼيبس تَخِ خبًش ثِ ٍالغ دس ًبهگزاسي ايي

 صهيٌِ خوغ آٍسي، پشداصؽ ٍ اًتمبل اًلاػبت اًدبم گشفتِ ٍ هي گيشد.

هشثَى ثِ اهَسي سا وِ ثب آى ػشٍوبس  [3] اًلاػبت دسػلش حبهش ، هذيشاى ًيبص پيذا وشدُ اًذ وِ

ػشػت، دلت ٍ  ػِ ػبهل هْنداسًذ ثـٌبػٌذ، گشدآٍسي ٍ تحليل وٌٌذ، ػبصهبى ثذٌّذ ٍ ثب هشاػبت 

 .وٌٌذ هجبدلِ آًشا ؿَد، هي ديذُ اػتثٌبء ثذٍى حبهش ػلش ػبصهبًْبي فؼبليتْبي ّوِ دس وِ ّضيٌِ

 لبدس آًىِ ثشاي هذيش لزا [4].داًٌذ هي تلوين گيشي ثب هتشادف سا هذيشيت ثشخي اص كبحجٌظشاى

وِ اًلاػبت ، ساخغ ثِ ٍهؼيت يب ّ اص ثبيذ ًوبيذ اتخبر ػبصهبى ثشاي اي خشدهٌذاًِ تلوين ثبؿذ

هـىلات هشثَى ثِ هَهَػي وِ هي خَاّذ دسثبسُ آى تلوين گيشي ًوبيذ، آگبُ ثبؿذ.اگش تؼشيف 
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 تلوين يه وِ هؼتمذًذ ًظشاى كبحت اص ثشخي آًگبُ ؿَد، ًظشگشفتِ دس تلوين گيشي هذيشيت

ذ هتىي ثِ هْبست، دسك 08 تب 08 ٍ اًلاػبت ثِ هتىي دسكذ 98 تب 88 وِ اػت تلويوي خَة،

 ثِ اگش يؼٌي. گشدد هي هـخق اًلاػبتتَاى ٍ تدشثِ هذيش ثبؿذ. ثذيي تشتيت اسصؽ ٍ اّويت

 ٍلي. ثَد خَاّذ اؿتجبُ داساي لٌغ ًَس ثِ اٍ تلويوبت ؿَد، دادُ اًلاػبت غلي ٍ ًبهشثَى هذيش

دادُ ؿَد، تلويوبت اٍ ثِ ًَس لٌؼي ًِ، ٍلي ثِ احتوبل  اًلاػبت كحيح ٍ هشثَى هذيش ثِ اگش

صيبد داساي كحت ٍ تٌبػت لاصم ثشاي ػبصهبى، خَاّذ ثَد، الجتِ ثِ ؿشى آًىِ تَاى تلوين گيشي ٍ 

 ثىبسگيشي اًلاػبت دس هذيش ٍخَد داؿتِ ثبؿذ.

آى  [5]داًؾ ٍ آگبّي اًلاػبت دسٍى ّش ػيؼتن دس ّش لحظِ اص صهبى داساي ػبختي اػت وِ

پبسُ ّبي  ػيؼتن سا تـىيل هي دّذ. ايي داًؾ ثِ ًَس تذسيدي ٍ دس ًَل صهبى اص ًشيك خزة

 هحيي اص پيَػتِ ػيؼتن اگش. اػت آهذُ پذيذ اًلاػبت ٍ تجذيل آى ثِ [6]دادُيب هختلف اًلاػبت

 حبلت اص ٍ ثَدُ گؼتشؽ ٍ افضايؾ دسحبل پيَػتِ آى داًؾ وٌذ، وؼت اًلاػبت خَد پيشاهَى

 [ 0ٍ ػبدُ ثِ حبلت پيچيذُ ٍ هتٌَع تغييش هي ًوبيذ. ] ثؼيي

 ّبي دادُ گبم ثِ گبم ثتَاًذ وِ اػت ايي ػبصهبى ّش دس هذيشيت ًٍظبم هذيش ّش  سهض هَفميت

 سا ًَيي اًلاػبت ػبصي آهبدُ ٍ دسيبفت همذهبت ٍ دّذ پيًَذ ػبصهبى پيـيي داًؾ ثب سا خذيذ

صهبى ٍ ثب تَخِ ثِ هشاتت هختلف صيشهدوَػِ آى ػب ٍهغ فشاخَس ثِ تب ثىَؿذ. آٍسد فشاّن

ػبصهبى، تَاى دسيبفت اًلاػبت خذيذ سا دس ػبصهبى ثبلا ثجشد . دلت ًوبيذ وِ اص يه ًشف، ػبصهبى 

ثب ّدَم دادُ ّبي خذيذ، دس حبلي وِ آهبدگي دسن يب پزيشؽ آًْب سا ًذاسد، هَاخِ ًـَد ٍ اص 

 خض اگش وِ چشا. ًيبيذ ٍخَد ثِ ػويمي ؿىبف ، خذيذيبفتِ ّبي  ٍ پيؾ داؿتِ ّب ًشف ديگش، ثيي

 اًلاػبت پيًَذ ثِ لبدس فشاٍاى، هفمَدُ ّبي حلمِ حوَس دليل ثِ تٌْب ًِ هذيشيت ًظبم ؿَد، ايي

 ّشگًَِ تَاى ، خذيذ اًلاػبت ثب ػبصهبى ثيگبًگي لحبٍ ثِ ثلىِ ثَد ًخَاّذ ػبصهبى پيىش ثش خذيذ

 ػؼِ سا ًيض اص دػت خَاّذ داد.تَ ٍ پيـشفت ثشاي كحيح گيشي تلوين

فمش ٍ هؼف اًلاػبت هَخت هي ؿَد وِ هذيشيت ػبصهبى ًِ تٌْب تلَيش دسػت ٍ وبهلي اص آيٌذُ 

 وبهل ٍ دسػت سا ػبصهبى هَخَد ٍ گزؿتِ ٍهغ ٍهؼف لَت  ًمبى  ًذاؿتِ ثبؿذ، ثلىِ حتي ًتَاًذ
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اػت فؼبليتْبي هٌبػجي سا ثشاي  لبدس ًِ ٍ ثىٌذ كحيح گزاسي ّذف تَاًذ هي ًِ ًتيدِ دس. ثـٌبػذ

 ػبصهبى ًشاحي ًوبيذ ٍ پيشٍ ايي اهش اص هٌبثغ ػبصهبى اػتفبدُ ثْيٌِ ًخَاّذ وشد.

لزا هي تَاى يىي اص ػوذُ تشيي دلايل ػذم وبسآيي ٍ ػذم هَفميت ػبصهبًْب سا تلوين گيشي هؼيف 

بػت داًؼت ٍ ايي هي يب غلي يبثي هَلغ هذيشيت ػبصهبى ثِ ػلت ػذم ٍخَد اًلاػبت وبفي ٍ هٌ

، تأهيي ًىشدى صيشثٌبّبي هٌبػت، ٍ هؼف دس اًلاػبت تَاًذ ثِ دليل اّويت وبفي لبيل ًـذى ثشاي

تَليذ ، ػبصهبًذّي، رخيشُ ػبصي ٍ اؿبػِ اًلاػبت هٌبػت، دليك، كحيح، لبثل اػتوبد ، ثِ ٌّگبم ٍ 

 وبهل ثبؿذ.

دًيبي پيچيذُ اهشٍص، هؼتلضم خوغ آٍسي ٍ  اداسُ اهَس ػبصهبًْب ثِ ؿيَُ اي وبسآهذ، ثِ ٍيظُ دس

پشداصؽ اًجَّي اص اًلاػبت گًَبگَى اػت وِ ثب آٌّگي ػشيغ دس حبل سؿذ اػت. وويت ٍ ويفيت 

اًلاػبت هَسد ًيبص ػبصهبى ٍ هذيشيت آى، دس فشآيٌذ تلوين گيشي ثِ ػَاهل هتؼذدي ثؼتگي داسد 

، تىشاس، خلاكِ ثَدى، خبهغ ٍ وبهل  دلت، كحت، تبصگيٍ ليىي ٍيظگيْبي خَد اًلاػبت ّوچَى

ٍ .... ػَاهل هْوي ّؼتٌذ وِ ؿذت ٍ هؼف آًْب هتأثش اص  ثَدى اػتوبد لبثل ٍ ثَدى، هٌبػت ثَدى

تفبٍت ٍظبيف دس ػٌَح هختلف هذيشيت ٍ ّوچٌيي تفبٍت ػوليبت اخشايي ًٍَع ػبصهبى هي ثبؿذ. 

[0] 

ًبپزيشًذ. ثشاي تحمك فشايٌذ ثشًبهِ سيضي ٍ سٍؿي اػت وِ ثشًبهِ سيضي ٍ وٌتشل اص يىذيگش تفىيه 

وٌتشل اخشاي ثشًبهِ دس ّش ػبصهبى ، هي ثبيذ دادُ ّبي هتٌَػي سا اص دسٍى ٍ ثيشٍى ػبصهبى 

گشدآٍسي ٍ اص ًشيك هدبسي استجبًي ٍ استجبًبت هٌبػت ثِ ػيؼتوي وِ پشداصؽ اًلاػبت سا 

ثِ گًَِ اي ثبؿذ وِ ػيؼتن ثتَاًذ اًدبم هي دّذ، هٌتمل ًوَد. پشداصؽ اًلاػبت ًيضثبيؼتي 

اًلاػبت هشٍسي ، ثِ ٌّگبم ٍ دس ػيي حبل وبفي ٍ هٌبػت ثشاي تلوين گيشي سا تَليذ ٍ ثِ تلوين 

، كشف ًظش اص  اًلاػبت اهبفي ٍ غيش هشٍس   گيشًذگبى اسايِ ًوبيذ. چشا وِ اص يه ًشف داؿتي 

ب اًجَّي اص اًلاػبت هشثَى ثِ خضييبت اتلاف ٍلت ٍ ّذس دادى هٌبثغ ، خٌش دسگيش ؿذى هذيشاى ث

گشديذُ ٍ خٌشغشق ؿذى هذيش دس  [7] آلَدگي اًلاػبت غيش لاصم سا پيؾ هي آٍسد ٍ هَخت ثشٍص

 سا ػبصهبى فؼبليتْبي ثشخي فؼبليت اداهِ ٍ داسد دًجبل ثِ اًجَُ اًلاػبت ٍ ػشدسگوي ٍي سا، 

ٍ ًبلق ًيض ثشًبهِ سيضي ، وٌتشل ٍ  ون اًلاػبت ديگش اصًشف ٍ. وٌذ هي هتَلف ثؼب چِ ٍ هختل

www.m
ar

kaz
dan

es
h.ir



تلوين گيشي سا اص اػتجبس اًذاختِ ٍيب هـىل ًوَدُ ٍ اص ًظشػلوي ٍ ػولي ّن، آى سا ون اثش يب ثي 

 پبيِ هي ػبصد.

هذيشيت اهشٍص دس هَاخِْ ثب افضايؾ حدن ٍ پيچيذگي تلوين گيشيْب دس يبفتِ اػت وِ ػيؼتن ّبي 

هَاسد غيش هشتجي هَخَد، ثب تَخِ ثِ اّويتي وِ ثشاي دػتي گؼتشدُ ، پشاوٌذُ ٍ دس ثشخي 

اًلاػبت دس فَق ثش ؿوشدُ ؿذ، لبدس ثِ تبهيي اًلاػبت هَسد ًيبص ٍ اسايِ آًْب دس صهبى هٌبػت، 

ًوي ثبؿٌذ. اغلت هذيشاى ثب اًجَّي اص دادُ ّب ٍ يب ًَهبسي اص ػَاثك اًلاػبتي سٍثشٍ ّؼتٌذ وِ 

ن گيشي،ثشًبهِ سيضي، ػبصهبى دّي ٍ وٌتشل ٍ ّذايت كحيح ٍ تبثيش چٌذاًي ثشاي آًْب دس تلوي

 هٌلَة دس ػبصهبى ًذاسد.

 ػبصهبًْبي دس ٍيظُ ثِ هتغيش ػبصهبًي ػبختبسّبي ٍ هحيي ٍ ثبثت ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ؿىبف ثيي

 تغييشي ّش صيشا ػبصد هي فشاّن سا اًلاػبتي هؼف هَخجبت وِ اػت ديگشي ثٌيبدي هـىل ًيض پَيب،

ختبس ػبصهبى، تغييشاتي سا دس هـبغل ، هؼٍَليت ّب، حيٌِ اختيبسات،ػلؼلِ هشاتت هذيشيت ػب دس

خذيذي هي  اًلاػبتي ًيبصّبي  ٍ... ثِ ٍخَد هي آٍسد ٍ ايي تغييشات ثِ ًَثِ خَد هَخت ثشٍص

ؿَد وِ ثِ ًَس هؼوَل ػيؼتن ّبي ثبثت اًلاػبتي هَخَد فبلذ ايي اًلاػبت خذيذ ّؼتٌذ ٍ هي 

 غييشات لاصم دس آًْب ايدبد گشدد.ثبيؼتي ت

هدوَػِ ايي ػَاهل ٍاثؼتِ ثِ ّن، هَخت هي ؿًَذ وِ ػبصهبًْب ّوَاسُ اص ثحشاى اًلاػبتي ثِ 

ٍخَد آهذُ ثب هـىل هَاخِ ثبؿٌذ ٍ ايي دس حبلي اػت وِ خَد ًيض دسثشخي هَالغ هتَخِ ايي 

ػتشػي هذيشيت ثِ يه فمذاى ٍ هـىل ًيؼتٌذ. سفغ ًمبيق هزوَس ٍ فشاّن وشدى هَخجبت د

هدوَػِ اًلاػبتي هٌظن، وبهل، كحيح ٍ لبثل اًؼٌبف دس گشٍ تْيِ هدوَػِ اي خبهغ، وبهل ٍ ثِ 

. ؿَد هي گفتِ  ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت ّن پيَػتِ اص ػيؼتن ّب ٍ ػبص ٍ وبسّبيي اػت وِ ثِ آى

[0] 

ِ اًلاػبت ثِ ٌّگبم، ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت، ػبهبًِ ػبصهبى يبفتِ ٍ اثضاس هٌبػجي اػت و

 تلوين اهىبى ٍ دادُ اسايِ ػبصهبى گيشًذگبى تلوين ثِ هٌبػت هَلغ دس سا ؿذُ خلاكِ ٍ  كحيح

 ػيؼتن اصايدبد ًْبيي ّذف. ػبصد هي فشاّن ػبصهبى هذيشاى ثشاي سا دليك ٍ كحيح گيشي

ٍ  گشدآٍسي، پبلايؾ، تدضيِ ٍ تحليل، پشداصؽ، فـشدُ ٍ تلخيق وشدى، رخيشُ وشدى ّب
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توبهي اًلاػبت گزؿتِ ٍ حبل ػبصهبًْب ٍ پذيذُ ّبي هشتجي ثب آًْب، دس يه ثبًه  اًتمبل ػشاًدبم

ثشاي هذيشاى آًْب اػت. دس يه ػيؼتن اًلاػبتي  اهىبى دػتشػي ػشيغ اًلاػبتي هتوشوض ثب

 هذيشيت هـخق هي ؿَد وِ دس ػبصهبى:

 ؟(اًلاػبتي چِ) چيضي چِ اًلاػبت    (0)

 ثشاي چِ وؼي؟ اًلاػبت    (0)

 صهبًي؟ چِ دس اًلاػبت    (3)

 ؿىلي؟ چِ ثِ اًلاػبت    (4)

 اي؟ ٍػيلِ چِ ثِ اًلاػبت    (5)

 [0] ثبيذ تأهيي ٍ هٌتمل ؿَد. 

ػيؼتن ّبي اًلاػبتي هذيشيت هَخجبت افضايؾ آگبّي ّبي هذيشاى ٍ حتي وبسؿٌبػبى ػٌَح 

ِ تٌْب حيٌِ داًؾ آًْب سا دس هَسدايٌىِ هختلف ػبصهبى سا فشاّن ػبختِ، ثب ًشح هفبّين خذيذ ً

لبدس ثِ اًدبم چِ وبسّبيي ٍ اتخبر چِ تلوين ّبيي خَاٌّذ ثَد ٍػؼت هي ثخـذ، ثلىِ آًبى سا 

 دسّشچِ ثْتش اًدبم دادى هؼٍَليتْب ٍ فؼبليتْبيـبى يبسي هي ًوبيذ.

 هذيشيت اًلاػبت ػيؼتن ٍ اًلاػبتي ّبي ػيؼتن اًَاع هؼشفي -2

همذهِ فَق هلاحظِ هي ؿَد وِ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي يىي اص اثضاسّبي هٌبػجي ّؼتٌذ  ثب تَخِ ثِ

 ثِ دػتيبثي خْت دس اثضاسّب ايي ووه ثِ  وِ دساختيبس ػبصهبًْب لشاس داسًذ ٍ ػبصهبًْب هي تَاًٌذ

 .ًوبيٌذ اػتفبدُ خَد ٍسي ثْشُ ٍ وبسايي افضايؾ ٍ اّذاف

ذ ٍ دس خبيگبُ ّبي هختلفي دس ػبصهبى اص آًْب ثْشُ گيشي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي اًَاع هختلفي داسً

هي ؿَد. دس تؼييي اًَاع ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ٍ دػتِ ثٌذي آًْب ًگشؿْبي هتفبٍتي ٍخَد داسد. 

 اهب دس اوثشايي دػتِ ثٌذي ّب ثب ػٌبٍيٌي ّوچَى:
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  ( M.I.S) هذيشيت اًلاػبت ػيؼتن    (0)

 [8] (E.I.S) ػبلي هذيشاى اًلاػبت ػيؼتن    (0)

 [9] ( D.S.S( ) يبس تلوين) گيشي تلوين پـتيجبًي اًلاػبت ػيؼتن    (3)

 [08] (E.S( )هتخلق) خجشُ ّبي ػيؼتن    (4)

 [00] ( W.G.S.S) وبس گشٍُ پـتيجبًي ّبي ػيؼتن    (5)

 [00] (T.P.S) ( سخذادّب)  ػوليبت پشداصؽ اًلاػبت ّبي ػيؼتن    (6)

 [03] ( O.A.Sػيؼتن ّبي اتَهبػيَى اداسي )    (7)

 [5[ ٍ ]4[ ٍ ]3[ ٍ ]0ثشخَسد هي ؿَد. ]

  

ثب تَخِ ثِ گؼتشدگي هفبّين هشثَى ثِ اًَاع ػيؼتن ّبي اًلاػبتي، دس ايي همبلِ تلاؽ گشديذُ وِ 

( وِ دس ػٌَح هختلف هذيشاى دس MISفمي هجبحث هشثَى ثِ ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت )

سد اػتفبدُ لشاس هي گيشًذ ، هَسد تَخِ لشاس گشفتِ ٍ هجبحث، پيشاهَى ايي ػيؼتن ّب ػبصهبًْب هَ

 هتوشوض گشدد.

الجتِ روش ايي ًىتِ هشٍسي اػت وِ دس وـَس ايشاى ثِ ٍيظُ دس ػبصهبًْبي دٍلتي آى، اص ػيؼتن 

ووتش  ( دس وـَسّبي تَػؼِ يبفتِ سايح اػتMISّبي اًلاػبت هذيشيت ثب هؼٌب ٍ هفَْهي وِ اص )

 ػٌَاى ثِ آى ديگش اًَاع اص حتي اًلاػبتي، ػيؼتن ّش ثْشُ گيشي هي ؿَد ٍ دس ثشخي اص ػبصهبًْب 

( تلمي ٍ MIS( ّب وِ گضاسؿْبيي ثشاي هذيشاى ػبصهبًْب تْيِ ٍاسايِ هي ًوبيذ، )TPS) هثبل

( MIS)  ًبهگزاسي هي ؿًَذ. دس حبلي وِ ايي ػيؼتن ّب توبهي خلَكيبت ٍ ٍيظگي ّبي يه

( ثِ هؼٌبي حميمي آى ووتش ٍخَد داسد ٍ ليىي MIS)  ٍالؼي سا ًذاسًذ. اص ًشفي چَى دس ايشاى

ػيؼتن ّبي اًلاػبتي هذيشيتي صيبدي دس ػبصهبًْب ؿىل گشفتِ ٍ اص آًْب ثْشُ گيشي هي ؿَد ٍ اص 
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 ػَي ديگش چَى دس ايي تحميك تلاؽ ثش ايي ثَدُ اػت وِ ثيـتش اص ػبصهبًْبي دٍلتي، ثِ ػٌَاى

خبهؼِ آهبسي ثْشُ گيشي ؿَد، لزا وليِ ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت وِ دس ايي ػبصهبًْب ايدبد ٍ 

هؼتمش گشديذُ ٍ هَسد اػتفبدُ هذيشاى آًْب لشاس هي گيشد سا ثِ خْت اختلبف ٍ ثبهمذاسي اغوبم 

(MISتلمي ًوَدُ ٍ دس ايي تحميك اص آًْب ثِ ػٌَاى )  (MIS.ًبم ثشدُ هي ؿَد ) 

 تؼبسيف ايي اوثش دس. اػت گشديذُ اسايِ هختلفي تؼبسيف ّوچٌيي ؼتن ّبي اًلاػبتيػي ثشاي

 :اص اي هدوَػِ سا اًلاػبتي ّبي ػيؼتن

 ػخت ، [15]افضاسّب ًشم ٍ [14]سٍؿْب    ، ّب دادُ افشاد )وبسثشاى، ساّجشاى، ًشاحبى( ، 

 [4هي داًٌذ. ]   [17]اثضاس ٍ [16]افضاسّب

  

يف افشاد ٍ ثِ تؼجيشي اًؼبى سوي اكلي ٍ اػبػي دس ػيؼتن ّبي اًلاػبتي تؼبس ايي ّوِ ثشاػبع 

هحؼَة هي گشدد. دس كَستي وِ ايي ػبهل اكلي، ًمؾ ٍ ٍظيفِ خَد سا ثِ خَثي ايفب ًٌوبيذ، ثِ 

ًَس لٌغ دس وبسآيي ٍ ثْشُ ٍسي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ثبيذ ؿه ًوَد. ثِ ايي لحبٍ ٍ ثِ دليل 

ّشيه اص هشاحل فشايٌذ ايدبد ٍ ثىبسگيشي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي داسد  اّويتي وِ ايي ػبهل دس

 تحليل ٍ تدضيِ  ، [19]سيضي ثشًبهِ  ،[18]هٌبلؼبت اهىبى پزيشي )يؼٌي هشاحل

 پيبدُ ٍ اػتمشاس  [22]ػبخت، ٍ ًَيؼي ثشًبهِ  ،[21]ًشاحي  ،[22]ًيبصّب

، تحميك ٍ  [26]سي ٍ تَػؼًِگْذا  ٍ [25] ثشداسي ثْشُ ٍ اخشا  ،[24]آصهبيؾ [23]ػبصي،

 [3[ ٍ ]4[ ٍ ]6ثشسػي پيشاهَى ايي هَهَع ثِ ٍيظُ دسوـَس هب هفيذ فبيذُ ثِ ًظش هيشػذ. ]

ثِ ٍيظُ آًىِ ؿشايي فشٌّگي ٍاختوبػي وـَس هب ثب وـَسّبي غشثي وِ خبػتگبُ ايي ػيؼتن ّب 

ايي تحميك وليِ ػَاهلي  ثَدُ اًذ تفبٍت اػبػي داسد. هٌظَس اص ؿشايي فشٌّگي ٍ اختوبػي ًيض دس

 هي ػَاهل ايي ٍ ػبصد هي هتوبص ديگش خَاهغ هحيي اص سا هب وـَس اػت وِ اص ديذ هذيشيت، هحيي 

 هذًظش وبهل ًَس ثِ اًلاػبتي ّبي ػيؼتن ثىبسگيشي ٍ ػبصي پيبدُ ٍ ًشاحي فشايٌذ دس ثبيؼتي

 .گيشًذ لشاس
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ػش ساُ ايدبد ٍ ثىبسگيشي ػيؼتن ّبي الجتِ پشداختي ثِ هَهَع اًؼبى ٍ هَاًغ اًؼبًي وِ ثش 

اًلاػبتي ٍخَد داسد ثِ هؼٌبي ػذم ٍخَد هَاًغ ديگش دس ايي ساُ ًيؼت. چشا وِ ايي هَهَع، يىي 

اصچٌذيي هبًغ هَخَد ثش ػش ساُ ثىبسگيشي ايي اثضاس هذيشيتي هٌبػت دس وـَس هب هي ثبؿذ. ليىي 

اسي، هَاًغ ػخت افضاسي، هَاًغ ػبختبسي ٍ هَاًغ اًؼبًي، هَاًغ ًشم افض اص هيبى هَاًؼي ّوچَى

ثِ ػٌَاى اكلي  اًؼبى ٍ ... ػبصهبًي، هَاًغ استجبًبتي، هَاًغ هشثَى ثِ ًشاحي ّبي ًبهٌبػت

تشيي ػبهل دس ثْشُ گيشي هٌبػت اص ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت ؿٌبختِ ؿذُ ٍ دس ايي تحميك 

. ثِ ٍيظُ آًىِ خبي پبي اًؼبى دس ػبيش ػؼي ؿذُ وِ اثؼبد ٍ صٍايبي آى هَسد ثشسػي لشاس گيشد

هؼبيل ٍ هـىلات ٍ هَاًغ ٍ ثىبسگيشي هٌبػت ٍ كحيح اص ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيتي، ثِ ٍهَح 

ديذُ هي ؿَد ٍ ثشسػي ايي هَهَع خَد هي تَاًذ ووىي دس ؿٌبخت ّشچِ ثْتش ايي ػيؼتوْب 

تن ّبي اًلاػبت هذيشيت ثِ ًَس ثبؿذ. چشا وِ دس فشايٌذ ًشاحي، پيبدُ ػبصي ٍ ثىبسگيشي ػيؼ

 هؼوَل ػِ گشٍُ اص اًؼبًْب ؿبهل:

 ،(ثبؿٌذ هي هذيشاى ّوبى وِ) وبسثشاى ( ثىبسگيشًذگبى ػيؼتن يب0)

 هي ػيؼتن ػبصًذگبى ٍ ًَيؼبى ثشًبهِ ًشاحبى، ّوبى وِ) ػيؼتن ثشپبوٌٌذگبى يب ًشاحبى (0)

 ،(ثبؿٌذ

ّوبى هتلذيبى ٍ دػت اًذسوبساى اسػبل، گشدآٍسي، آهبدُ ػبصي ٍ تغزيِ  وِ) ساّجشاى (3)

اًلاػبت ثِ ػيؼتن ٍ اپشاتَسّب ٍ هتلذيبى ٍ هذيشاى ػوليبت ساّجشي، اسايِ خذهبت اًلاػبتي ٍ 

 ًگْذاسي ػيؼتن هي ثبؿٌذ(،

ػِ ًمؾ اػبػي سا ايفبد هي ًوبيٌذ ٍ ػلاٍُ ثش آًىِ ٍيظگي ّب ٍ خلَكيبت فشدي ّشيه اص ايي 

دػتِ دس افضايؾ ثْشُ دّي ػيؼتن هؤثش اػت، ًىبتي وِ دس ثشلشاسي استجبى ثيي ايي ػِ دػتِ اص 

( ثشٍص هي ًوبيذ ًيض ثؼيبس هْن ٍ اػبػي هي ثبؿذ 0افشاد هشتجي دس ػيؼتن )هٌبثك ًوَداس ؿوبسُ 

 [3] ٍ[ 3] وِ پشداختي ثِ آًْب اهشي هْن هحؼَة هي گشدد. 
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 چشا هذيشاى ثِ ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت ًيبص داسًذ؟ -3

وِ لبدس ثبؿٌذ اًلاػبت سا دس خْت تلوين گيشي ثِ هَلغ ٍ هؤثش ٍ حل هذيشاى هَفك وؼبًي ّؼتٌذ 

 هؼبيل ػبصهبى، ثْتش هذيشيت وشدُ ٍ اص آى ثِ خَثي اػتفبدُ ًوبيٌذ.

ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس ػبصهبى ّب، هَخجبت تؼْيل دس ثىبسگيشي ثْيٌِ دٍ ػبهل اػبػي 

آًىِ اص ػبيش ػَاهلي وِ دس ػبصهبى  هوي. آٍسًذ هي فشاّن ػبصهبى دس سا اًلاػبت ٍاًؼبى يؼٌي

ّب هَسد اػتفبدُ لشاس هي گيشًذ، يؼٌي هَاد اٍليِ، پَل، خذهبت، اًشطي ، هبؿيي آلات ، تدْيضات، 

 اثضاس ، ػبختوبى ٍ ... ًيض ثِ ًَس ثْيٌِ ثْشُ گيشي هي ؿَد.

گشدد هذيشاى دس ػبصهبًْب سٍ ثِ ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت آٍسدُ ػوذُ دلايلي وِ هَخت هي 

 [:5[ ٍ ]4]                ٍ ثِ آى ًيبص پيذا ًوبيٌذ ػجبستٌذ اص 

ٍ ػذم تأهيي اًلاػبت هٌبػت ٍ هَسد ًيبص ثشاي تلوين  [27]اًفدبس اًلاػبت پذيذُ ثشٍص    (0)

 گيشي

 ػشيغ تغييشات سؿذ ٍ ػبصهبًْب هتغيش ٍ هتحَل هحيي    (0)

 هذيشيت پيچيذگي افضايؾ    (3)

 ػبصهبًي هختلف ٍاحذّبي اػتملال    (4)

 ػبصهبى فؼبليتْبي( اثشثخـي ٍ وبسآيي) ٍسي ثْشُ افضايؾ ٍ ثْجَد    (5)

 دس وبسوٌبى ٍ هذيشاى ػٌَح پبييي تش دس ػبصهبى [28]لذست اًلاػبتي پذيذُ ثشٍص    (6)

 َد ٍلتووج ٍ هذيشاى صيبد هـغلِ    (7)

 ًبهٌبػت دس ػبصهبى [29]استجبًبت ٍخَد    (8)

 ػبصهبى دس هٌبػت وٌتشلي ّبي ًظبم ٍخَد ػذم    (9)
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 (هشٍست افضايؾ ػشػت دس تلوين گيشي ّب08)

 (ووجَد هٌبثغ هبلي ٍ وبّؾ ّضيٌِ ّب00)

  

 ٍيظگي ّبي ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت ٍ ًمؾ آى دس ػبصهبى -4

(MIS ) ٍدس تلوين گيشي هذيشاى ثبصي هي وٌذ. اٍل آًىِ ثِ هذيشاى ووه هي  سا اػبػي ًمؾ د

وٌذ تب ثشاػبع اًلاػبتي وِ آهبدُ ًوَدُ ٍ دس اختيبس آًبى لشاس هي دّذ، تلوين گيشي ًوبيٌذ. 

دٍم آًىِ دس ؿشايٌي وِ الگَي تلوين گيشي ٍ تلويوبت ثبثت هي هبًٌذ ٍ فمي دادُ ّبي ٍسٍدي 

اى تىشاس وٌٌذُ هٌبػت خْت پـتيجبًي اًَاع تلويوبت هذيشاى خَاّذ آى تغييش هي ًوبيذ، ثِ ػٌَ

( اثضاسي اػت وِ ثِ ػٌَاى يه هٌجغ اًلاػبت ػبصهبًي، اًلاػبت هَسد ًيبص MISثَد. يؼٌي )

( ثِ MISهذيشاى سا آهبدُ ًوَدُ ٍ ثشاي تلوين گيشي آًْب هْيب هي ًوبيذ. ديگش آًىِ هذيشاى اص )

دسن هؼبيلي وِ ثب آى هَاخِ ّؼتٌذ ثْشُ گيشي هي ًوبيٌذ. چشا وِ  ػٌَاى اثضاسي خْت تؼشيف ٍ

( ػبًغ هي گشدد ثِ ػٌَاى چشاغي ثشاي هذيشاى خْت دسن اٍليِ هؼبيل ٍ MISًَسي وِ اص )

 [.6[ٍ]3وـف ساُ حلْبي آى هؼبيل ، ػول هي ًوبيذ. ]

ه ػٌح ثضسگي وِ اگش هدوَػِ اًلاػبتي وِ دس همبثل هذيشاى ػبصهبًْب لشاس داسد ثِ هثبثِ ي

ثبهَصاييه ّبي هتفبٍت ٍ سًگبسًگ ٍدس اثؼبد ٍ اًذاصُ ّبي هختلف هفشٍؽ گشديذُ اػت، فشم 

ؿَد، ّش هذيشي اص هيبى ايي هدوَػِ هتٌَع ٍ گؼتشدُ، ثِ ًَس ًجيؼي ثِ دًجبل آى لٌؼِ يب لٌؼبت 

تلوين گيشي  هي گشدد وِ هشتجي ثب هؼٍَليت ٍي ثَدُ ٍ ثشاي ٍي آگبّي ٍ داًؾ لاصم سا ثشاي

تأهيي ًوبيذ. ثشخي اص ايي لٌؼبتي ثشاػبع هـبّذاتي وِ خَد هذيشاى داسًذ ؿٌبػبيي ٍ تأهيي هي 

گشدد ٍ ثخؾ ػوذُ آى اص ًشيك ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ثِ ٍيظُ ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت ٍي تأهيي 

 [7خَاّذ گشديذ. ]

شيت خَة ٍ هٌبػت ثشؿوشد ثشخي ٍيظگي ّبيي سا وِ هي تَاى ثشاي ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذي

 [:8] ػجبستٌذ اص 
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 .آٍسد فشاّن هذيش ثشاي ؿىل ٍ صهبى هحتَي، ًظش اص هٌبػت ّبي ٍيظگي ثب سا اًلاػبت    (0)

 ٍ هؼبيل دسحل ثتَاًذ ٍ ثبؿذ پبػخگَ وبهل ًَس ثِ سا هذيش اًلاػبتي ًيبصّبي ٍ اّذاف    (0)

 .ًوبيذ يبسي سا ٍي گيشي، تلوين

ػؼِ ٍ ثْجَد دس آيٌذُ سا داؿتِ ثبؿذ چشا وِ ًيبصّبي اًلاػبتي هذيشاى دس ًَل تَ لبثليت    (3)

 صهبى تغييش هي ًوبيذ.

خٌجِ ّبي  ٍ لجَل وبسوٌبى )ساّجشاى( ٍ وبسثشاى آى لشاس گيشد ٍ [32]پزيشؽ هَسد    (4)

 دس آى خَة لحبٍ ؿَد.[31]  اًؼبًي

 ي آى اص ًظش التلبدي همشٍى ثِ كشفِ ثبؿذ.ًٍگْذاس ثشداسي ثْشُ ، اػتمشاس ًشاحي، ّضيٌِ    (5)

 [30].ثبؿذ ػبدُ ػيؼتن ثب وبس ًشص    (6)

 لضٍم هَسد هَالغ دس سا لاصم ّبي ساٌّوبيي ٍ وٌذ ثشلشاس خَثي استجبى آى وبسثش ثب ػيؼتن    (7)

 ثبؿذ. [33]وبسثش پؼٌذٍ ثٌوبيذ وبسثش ثِ

ٍ اسايِ گضاسؽ ّبي هَسد ًيبص هذيش دس  ّب دادُ پشداصؽ دس هٌبػت ٍ وبفي ػشػت داساي    (8)

 وَتبُ تشيي صهبى هوىي ثبؿذ.

 ًٌوبيذ صيبدي اًلاػبت ٍ آلَدگي اًلاػبت دچبس سا هذيش    (9)

 (ػيؼتن اًؼٌبف پزيش ثبؿذ ٍ ثتَاًذ ّوشاُ ثب تغييشات ػبصاى، تغييش ٍ ثْجَد يبثذ.08)

  

 هذيشيت اًلاػبت ّبي ػيؼتن هَفميت دس هؤثش ػَاهل -5

اهشٍصُ ػبصهبًْبي صيبدي دس خْبى اص ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ثِ ٍيظُ ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت دس 

 ثب ساثٌِ دس صيبدي ّبي پشٍطُ آًْب اص ثشخي ٍ ّؼتٌذ  ػٌَح ٍ لايِ ّبي هختلف ػبصهبًي ثْشُ هٌذ
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ًظش  دس خَد آيٌذُ ّبي ثشًبهِ دس يب ٍ داسًذ اخشا دػت دس هذيشيت اًلاػبت ّبي ػيؼتن اػتمشاس

 داسًذ وِ آًْب سا ثِ هشحلِ ي اخشا دس آٍسًذ.

تحميمبت اًدبم ؿذُ ًـبى هي دّذ ثب ٍخَد پيـشفت ّبي صيبدي وِ دس ػشكِ داًؾ ٍ هْبستْبي 

( ٍ ثْشُ گيشي اص ايي اثضاس خَة هذيشيت دس وـَسّبي تَػؼِ يبفتِ كَست MISهشتجي ثب )

 ـَس هب چٌذاى هَفك ًجَدُ اػت.پزيشفتِ، اخشاي پشٍطُ ّبي هشثَى دس ايي حَصُ دس و

 ػَي ثِ ػَم خْبى وـَسّبي هحذٍدُ اص گزس ٍ تَػؼِ حبل دس وِ ايشاى اػلاهي خوَْسي دس 

 سًٍك اًلاػبت فٌبٍسي حَصُ ثب هشتجي ّبي ثحث اخيش ي دِّ دٍ دس ثبؿذ، هي ثيـتش سؿذ ٍ تؼبلي

ِ ٍ ثِ ٍيظُ ثِ ثحث اػتمشاس همَل ايي ثِ دٍلتي ٍ خلَكي ػبصهبًْبي توبيل ٍ اػت يبفتِ فشاٍاًي

 ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت، ثؼيبس لبثل تَخِ ثَدُ اػت.

( ثب ًبوبهي ّبي صيبدي ّوشاُ ثَدُ ٍ هيضاى MISاهب ثبيذ ارػبى ًوَد وِ ػولىشد ايي ػيؼتن ّب )

ؿىؼت خضيي ٍ وبهل ايي ػيؼتن ّب دس ايي حَصُ لبثل تَخِ اػت. آًچِ دس ايي هيبى اّويت 

د، تَخِ ثِ ػلت ّب ٍ ػَاهل ثشٍص ايي ًبوبهي ّب ٍ ػذم هَفميت ّب هي ثبؿذ. دس ٍالغ ثب صيبدي داس

ؿٌبخت ٍ تجييي هؼبيل اػبػي ٍ ثب لحبٍ ًوَدى ًگشؽ ػيؼتوي ٍ ثْشُ هٌذي اص الگَيي خبهغ 

آًْب سا دس  [34]( دس ػبصهبى ّب، هي تَاى فشايٌذ تَػؼMISِثشاي ثشسػي پشٍطُ ّبي اػتمشاس )

 ساػتبي ديگش اّذاف ػبصهبًْب، اخشا ًوَد ٍ ثِ هَفميت ّبي ثيـتشي دػت يبفت.

لاصم ثِ روشاػت وِ آهبس ؿىؼت ٍ هَفميت پشٍطُ ّبي اخشا ؿذُ دس حَصُ فٌبٍسي اًلاػبت دس 

 ػبصد هي آؿىبس سا ٍالؼيت ايي ًيض خْبى يبفتِ تَػؼِ ٍ پيـشفتِ وـَسّبي دس هيلادي  0884ػبل 

دسكذ ايي پشٍطُ ّب ثِ هَفميت وبهل دػت يبفتِ اًذ. يب ثِ ػجبستي هبّيت  05ْب دس حذٍد تٌ وِ

ػولىشد ًتبيح پشٍطُ ّب، هٌبثك آًچِ وِ دس ًشحْبي اٍليِ ٍ پيـٌْبدي ثشاي ايي پشٍطُ ّب ثِ ػٌَاى 

دسكذ ايي  58اّذاف تشػين گشديذُ ثَدُ اًذ، ًوي ثبؿٌذ. ثشاػبع تحميمبت اًدبم ؿذُ حذٍد 

[ ٍ 08[ ٍ ]9دسكذ آًْب ثب ؿىؼت وبهل هَاخِ ؿذُ اًذ. ] 38ٍطُ ّب ثب ؿىؼت خضيي ٍ حذٍد پش

[00] 
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 صهيٌِ ايي دس هـَْس ًظشاى كبحت اص وِ [35]ثشاػبع هٌبلؼبت اًدبم ؿذُ اص ػَي وٌت لاٍدى

 فٌي حَصُ ػِ دس تَاى هي سا اًلاػبتي ػيؼتن يه ؿىؼت يب هَفميت دس هؤثش ػَاهل ثبؿذ، هي

 شيتي ٍ ػبصهبًي تمؼين ثٌذي ًوَد.هذي  ،

 هَفميت دس هؤثش ػَاهل اػت ؿذُ اسايِ [36]دس تمؼين ثٌذي ديگشي وِ تَػي هذيؼَى ٍ داسًتَى

 هوي. اًذ ؿذُ هؼشفي ٍ تمؼين هحيٌي ٍ فٌي، اًؼبًي ، ػبصهبًي ػَاهل ثِ ّب ػيؼتن ايي ؿىؼت ٍ

  ػبهل اًؼبًي ٍ سفتبسي هي داًٌذ.  ساثٌِ، ايي دس سا ػبهل هْوتشيي  پظٍّـگشاى اص ثشخي آًىِ

هؼيبس هيضاى ؿىؼت يب هَفميت پشٍطُ ّب هي تَاًذ ؿىبف ثيي ٍهغ هٌلَة )ثشًبهِ ّب( ثب ًشح 

پيـٌْبد پشٍطُ پيبدُ ؿذُ ثبؿذ. ثِ ػجبستي ديگش ّشچِ ايي ؿىبف ثيـتش ثبؿذ، احتوبل هيضاى ؿىؼت 

 هَفميت پشٍطُ ثيـتش خَاّذ ؿذ.پشٍطُ ثيـتش ؿذُ ٍ اگش ايي فبكلِ اص ثيي ثشٍد احتوبل 

ثب ًگشؽ ػيؼتوي ٍ خبهغ هي تَاى دسيبفت وِ ايي ؿىبف دس حَصُ ّبي هختلف هي تَاًذ حبكل 

فٌبٍسي ، فشايٌذّب، اًلاػبت،  ؿَد. ثشاي هثبل ايي ؿىبف هي تَاًذ دس هَهَع ّبيي ّوچَى

ػَاهل هتؼذدي هي  ٍ آيذ ٍخَد ثِ هذيشيت ّبي ػجه  اسصؿْب، هْبستْبي وبسوٌبى، ػبختبس ٍ

 [00] تَاًٌذ ػلل ثشٍص ايي ؿىبف ثبؿٌذ. 

  

 هؼشفي هَاًغ ٍ هـىلات ثىبسگيشي ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت دس ػبصهبًْب -6

ٍسٍد ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ثِ ػبصهبًْبي وـَس ايشاى ثِ ٍيظُ ػبصهبًْبي دٍلتي، ّوَاسُ هَفميت 

اسد ػيؼتن ّبي ايدبد ؿذُ ًتَاًؼتِ اًذ اًتظبسات آهيض ٍثذٍى دسدػش ًجَدُ اػت. دس ثؼيبسي اص هَ

ثِ خب ٍ ًب ثِ خبي هتمبهيبى )ثِ خلَف هذيشاى( سا ثشآٍسدُ ػبصًذ ٍ ّويي ػذم سهبيت ثِ ّش 

حبل ثبػث ؿذُ ًِ تٌْب هـىلات لجلي حل ًـَد، ثلىِ ػيؼتن ٍ ػبصهبى دچبس اختلال گشديذُ ٍػلاٍُ 

دّي آًْب ًيض وبػتِ ؿَد. اگشچِ ايي هـىل دس وـَسّبي ثش كشف ّضيٌِ ٍ ٍلت صيبد اص ويفيت ٍ ثبص

پيـشفتِ ًيض ٍخَد داسد، ٍليىي دس وـَسّبي خْبى ػَم اص خولِ وـَس ايشاى وِ داًؾ ٍ فٌبٍسي 

اًلاػبت ػبثمِ ًَلاًي ًذاؿتِ ٍ ػيبػتْب ٍ اػتبًذاسدّبي سػوي ًيض يب ٍخَد ًذاسد ٍيب ٌَّص دس 

 بؿذ، حبدتش ثِ ًظش هي سػذ.هشاحل اٍليِ ٍ دسحبل ؿىل گيشي هي ث
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ثذٍى ايٌىِ دس ايي ثخؾ للذ تحليل خبهؼي اص ػلل ؿىؼت ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ٍخَد داؿتِ 

ثبؿذ، لاصم اػت ثش ايي ًىتِ هْن تأويذ ؿَد وِ تدبسة لجلي ًـبى هي دّذ هـىلات دس ايي صهيٌِ 

ت لشيت ثِ اتفبق ػيؼتن ثيـتش خٌجِ هذيشيتي ٍ ػبختبسي داسد تب فٌي، ػلت اكلي ًبوبهي اوثشي

ّبي اًلاػبتي، ػذم اخشاي كحيح ٍ وبهل هشاحل ًشاحي، ايدبد ٍ ثىبسگيشي ايي ػيؼتن ّب ثِ 

    [0]   ٍيظُ هشحلِ تدضيِ ٍ تحليل ٍ ثشسػي اٍليِ ثَدُ اػت. 

دس ثيـتش ػيؼتن ّبي ًبهَفك، يب ثشسػي اٍليِ اًدبم ًـذُ ٍ يب ثِ ًَس ثؼيبس ًبلق اًدبم ؿذُ اػت. 

ٍيظُ آًىِ ػذم ؿٌبخت وبفي اػتفبدُ وٌٌذگبى ٍ ّوچٌيي تجليغبت ًبدسػت فشٍؿٌذگبى تدْيضات  ثِ

 ػخت افضاسي ٍ خذهبت ًشم افضاسي ًيض هضيذ ثش ػلت گشديذُ اػت.

ػذم اًدبم وبهل ثشسػي ّبي اٍليِ هَخت هي ؿَد وِ ثؼتش اخشاي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي، هـخق 

ثب ػبيش ػيؼتن ّبي هَخَد )ثِ ٍيظُ ػيؼتن ّبي ػٌتي ٍ ٍ آهبدُ ًگشدد ٍ ػيؼتن ًشاحي ؿذُ 

دػتي( ػبصهبى، ّوبٌّگي ٍ ّوخَاًي ًذاؿتِ ٍ ًتَاًذ ثِ كَست هٌبػت ثب آًْب استجبى ٍ داد ٍ ػتذ 

 داؿتِ ٍ هدوَػِ هٌظن ٍ هفيذي سا ثِ ٍخَد آٍسد.

داسد، هؼألِ هـىلي وِ اغلت دس اخشاي هَفميت آهيض هشحلِ تدضيِ ٍ تحليل ٍ ثشسػي ًيض ٍخَد 

استجبى تحليل گشاى )ًشاحبى( ثب اػتفبدُ وٌٌذگبى )وبسثشاى( ػيؼتن اػت. ثِ ًَس هؼوَل وبسثشاى 

ؿٌبخت ووي اص سايبًِ ٍ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي داسًذ ٍ تحليل گشاى ًيض اص اهَس ػبصهبًْب آگبّي ٍ 

خشا ؿذُ ثِ ًَس ؿٌبخت اًذوي داسًذ. ايي هؼألِ هَخت آى هي گشدد وِ ػيؼتن ّبي ًشاحي ٍ ا

 وبهل پبػخگَي ًيبصّبي ٍالؼي وبسثشاى ًجبؿٌذ.

افضٍى ثش هؼبيل فَق، ؿتبة هذيشاى ًِ تٌْب ثشاي ايدبد ٍ ساُ اًذاصي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي هٌفشد، 

(، ّوچٌيي ووجَد هٌبثغ هبلي، ووجَد ًيشٍي اًؼبًي وبسؿٌبع ٍ ثبتدشثِ MISثلىِ ًؼجت ثِ ايدبد)

ًيض اص ػَاهل ديگشي ّؼتٌذ وِ هَخت گشديذُ اًذ تب ػبصهبًْبي دٍلتي ًتَاًٌذ ٍ وبسآهذ ٍ ثب اًگيضُ 

 آًگًَِ وِ ثبيذ ٍ ؿبيذ اص ايي ػيؼتن ّب دس ػبصهبًْبي خَد ثْشُ گيشي ًوبيٌذ.

اگش اص هدوَػِ ًتبيح تحميمبتي وِ كَست پزيشفتِ اػتفبدُ ًوَدُ ٍ وليِ هَاًغ ٍ هـىلات هَخَد ثش 

 ػوذُ گشدًذ، تمؼين ػَاهل هحيٌي ٍ ػَاهل ػبصهبًي ػَاهل اًؼبًي، ػش ايي ساُ ثِ ػِ گشٍُ
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( دس MIS) ٍيظُ ثِ اًلاػبتي ّبي ػيؼتن ثىبسگيشي ٍ هَفميت ػذم دلايل ٍ ّب ًبسػبيي تشيي

]  ،    [03، ]     [00، ]     [08]  ،    [9، ]     [8، ]     [7، ]     [5ػبصهبًْبي دٍلتي ثِ ؿشح صيش هؼشفي هي گشدًذ ] 

04]   : 

 

  

 الف( ػَاهل اًؼبًي:

 ًيبصّبي چِ ٍ خَاٌّذ هي چِ داًٌذ ًوي دليك ًَس ثِ ايٌىِ اص وبسثشاى ٍ هذيشاى آگبّي ػذم( 0 

 .داسًذ اًلاػبتي

( ػذم دسن كحيح خَاػتِ ّب ٍ ًيبصّبي وبسثشاى تَػي ًشاحبى )ػذم تؼشيف كحيح ًيبصّب ٍ 0

 تحليل آًْب(

 ت هذيشاى ٍ وبسثشاى دسخلَف چگًَگي ّوىبسي ثب تين ًشاح( ػذم اًلاع ٍ آگبّي ٍ ؿٌبخ3

 ( ػذم هـبسوت هذيشاى ٍ وبسثشاى دس ًشاحي ػيؼتن4

 ( دسن ًبهٌبػت هذيشاى اص ػيؼتن ّبي ًشم افضاسي ٍ اًلاػبتي 5

 ( ػذم آؿٌبيي ثؼيبسي اص تحليلگشاى ٍ ثشًبهِ ًَيؼبى)ًشاحبى( ثب هحيي وبس ػيؼتن خذيذ6

 [37]همبٍهت دس ثشاثش تغييش ( ػذم پزيشؽ هدشيبى ػيؼتن )ساّجشاى( ٍ ثشٍص پذيذُ 7

 ( فمذاى دلت لاصم دس اًلاػبت گشدآٍسي ؿذُ 8

 ( ًجَدى )ووجَد( اًگيضُ فؼبليت دس وبسوٌبى 9

( ًجَدى ثبٍس ٍ ًگشؽ وبفي ٍ هٌبػت دس هذيشاى اسؿذ ٍ هيبًي ثشاي ثْشُ گيشي اص ػيؼتن ّبي 08

 هجتٌي ثش سايبًِ ثِ خبي ػيؼتن ّبي دػتياًلاػبتي 
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 ( ًگشاًي هذيشاى ػبلي اص ثبثت وبّؾ هشيت حفبظتي اًلاػبت دس ػبصهبى00

( ووجَد تدشثِ هذيشاى ٍ ًجَدى ًظبم ؿبيؼتِ ػبلاسي هٌبػت دس اًتلبثبت هذيشاى )ثِ ٍيظُ دس 00

 ػبصهبى ّبي دٍلتي(

 ( ػذم سهبيت افشاد اص ٍهؼيت سفبّي خَد03

 

 ػبصهبًي ة( ػَاهل

 (ػذم ٍخَد ؿشايي هٌبػت خْت اهىبى هـبسوت ٍ ّوىبسي هذيشاى ٍ وبسثشاى ٍ ساّجشاى ػيؼتن0

 ( ػذم تٌبػت ٍ پيچيذُ ثَدى ػيؼتن ّبي دػتي هَخَد0

 ( ػذم اًدبم تدضيِ ٍتحليل ػيؼتن ّب ٍ سٍؿْبي هَخَد لجل اص ًشاحي ػيؼتن3

 ( ػذم اسصيبثي تَاى هَخَد4

 ٍ تشثيت ًيشٍّبي هتخلق ( ٍهؼيت ًبهٌلَة آهَصؽ5

( ػذم ٍخَد ًيشٍي اًؼبًي ثب دٍ صهيٌِ تخللي هذيشيت ٍ سايبًِ ٍ ػبيش تخلق ّبي لاصم 6

 )هـىلات خزة ًيشٍي اًؼبًي(

(ػذم ٍخَد هؼيبسّبي هبلي ثشاي پشٍطُ ّبي ػيؼتن ّبيي اًلاػبتي هذيشيت ٍ تخليق ووتش 7

 اسياػتجبس ثشاي پشٍط ّبي ًشم افضاسي ثِ ًؼجت ػخت افض

 ( هؼتٌذ ػبصي ًبوبفي ٍ ًبلق8

 ( پيبدُ ػبصي ًبهٌبػت ٍ ًبكحيح ػيؼتن9

 ( آهَصؽ ًبوبفي وبسثشاى08
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 ( ػذم اًؼٌبف پزيشي ػيؼتن دسحيي ثىبسگيشي00

 ( هَاًغ فٌبٍسي ٍ ػبختبسي00

 ( ًبلق ثَدى اًلاػبت هَخَد دس ثبًه اًلاػبتي ػيؼتن03

 ( ثِ ٌّگبم ًجَدى اًلاػبت هَخَد04

 سػبيت اختلبس دس خوغ آٍسي اًلاػبت ػذم  (05

 ( ػذم اهىبى اسايِ اًلاػبت دس ؿىل هٌبػت06

 ( ٍخَد اؿىبل ٍ ًبسػبيي دسًشم افضاس هَسداػتفبدُ ػيؼتن07

 ( ػذم ٍخَد ّوبٌّگي لاصم ثيي اداسُ هشوضي آهبس ٍ اًلاػبت ثب ؿؼجبت ٍ هٌبًك08

 ( ووجَد تدْيضات ٍٍػبيل وبس ثِ هيضاى وبفي09

 ( ًجَدى )ووجَد( وٌتشلْبي هٌبػت اص ًحَُ فؼبليت وبسوٌبى08

 ( ػذم ٍخَد فشٌّگ هٌبػت دس ثِ وبسگيشي سايبًِ ٍ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس ػبصهبى ّب00

 ج( ػَاهل هحيٌي:

 ( ػذم ٍخَد هؼيبس ػٌدؾ ويفيت ػيؼتن ّبي اًلاػبتي هَخَد دس وـَس0

 ن ٍ ًشم افضاسػيؼت ًشاحي ثشاي هٌبػت هـبٍساى ٍخَد ػذم  (0

 ( ًجَد سٍيِ ّب، هتذٍلَطي ٍ هشاحل ايدبد ػيؼتن3

 ( ػذم ثشسػي خَاًت هحيٌي دس ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت4
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( ػذم ثْشُ گيشي هٌبػت اص ٍػبيل استجبى خوؼي ٍ سػبًِ ّبي گشٍّي ثشاي تَػؼِ فشٌّگ 5

 ثىبسگيشي سايبًِ ٍ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي

صؽ تحليلات تىويلي هٌبػت دس داًـگبُ ّب ٍ ػذم تشثيت ًيشٍي ( ػذم ثشگزاسي دٍسُ ّبي آه6َ

 اًؼبًي هٌبػت ٍ لاصم دس ايي ساثٌِ

 ( ػذم ٍخَد يب ون فؼبل ثَدى اًدوي ّب ٍ وبًَى ّبي ػلوي هشتجي7

 ( ػذم تَخِ خذي ٍ وبفي دٍلت ٍ ػذم ػشهبيِ گزاسي وبفي دس ايي ساث8ٌِ

 ي ٍ تخللي هشتجي( ػذم ثشگضاسي ّوبيؾ ّب ٍ ًوبيـگبُ ّبي ػلو9

( ػذم تلَيت لَاًيي ٍ همشسات هٌبػت دس هدلغ ؿَساي اػلاهي ٍ ّيأت دٍلت ٍ ووجَد 08

 چـوگيش دس ايي صهيٌِ

دػتِ ثٌذي هَاًغ ٍ هـىلات اًؼبًي ثىبسگيشي ٍ اػتمشاس ػيؼتن ّبي اًلاػبت هذيشيت دس  -7

 ػبصهبًْبي دٍلتي

م آى اص ًشيك هـبّذُ ٍ هلبحجِ ٍ ثِ ًَس ثشاػبع تحميمي وِ دادُ ّبي هَسد ًيبص ثشاي اًدب

ػوذُ تَصيغ پشػـٌبهِ گشدآٍسي ؿذًذ ٍ ثب هـبّذُ تدشثِ ػبصهبًْبي هختلف دس ًشاحي ٍ پيبدُ 

 ًظشاى كبحت ٍ اهش ايي اًذسوبساى ٍدػت هؼؤٍليي ثب هلبحجِ ٍ ( MISػبصي ٍ ثىبسگيشي )

سد اػتفبدُ دس ايي تحميك گشديذ، هَ ّبي پشػـٌبهِ اص اػتفبدُ ٍ ًشاحي ػبص صهيٌِ وِ هشثًَِ،

( دس MISچَى ّذف تحميك هضثَس، ثشسػي ػَاهل اًؼبًي هؤثش ثش هَفميت دس اػتمشاس ٍ ثىبسگيشي )

ػبصهبًْب ثِ ٍيظُ ػبصهبًْبي دٍلتي ثَد، لزا توشوض تحميك ثش اًؼبًْبي ريشثي دس ايي هَهَع ثِ 

دس اهش ًشاحي، پيبدُ ػبصي ٍ اػتمشاس ٍ ًَس ػبم لشاس گشفت. ثِ ايي لحبٍ وليِ اًؼبًْبي دسگيش 

 وِ تؼشيفي ثشاػبع وبسثشاىٍ ساّجشاى ٍ ًشاحبى گشٍُ ػِ ثِ ( MISًگْذاسي ٍ ثْشُ ثشداسي اص )

 .گشديذًذ تمؼين ؿذُ، اسايِ لجلي ثخؾ دس
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 083ًَع پشػـٌبهِ( ثيي ًشاحبى ٍ ساّجشاى ٍ وبسثشاى دس ثيي  4ٍيظُ )پشػـٌبهِ  850دس هدوَع 

پشػـٌبهِ  058ؿشوت خلَكي تَصيغ گشديذ. وِ اص ايي تؼذاد،  30ٍصاستخبًِ ٍ ػبصهبى دٍلتي ٍ 

 078پشػـٌبهِ هخلَف هذيشاى ٍ  047پشػـٌبهِ هخلَف ساّجشاى،  084هخلَف ًشاحبى، 

پشػـٌبهِ ػَدت گشديذ. ػبصهبًْب دس  635ذ وِ تؼذاد پشػـٌبهِ هخلَف ػبصهبًْب تَصيغ گشدي

 هدوَع ٍ ثِ ًَس ولي ثِ ػِ دػتِ تمؼين گشديذًذ: ػبصهبًْبي دٍلتي، ًْبدّب ٍ ثخؾ خلَكي.

ؿشوت اص ثيي كذّب ؿشوت خلَكي سايبًِ اي وِ هتَلي ًشاحي ٍ  30ثخؾ خلَكي ؿبهل 

تَاى ثشاي ايي اهش ثَدًذ، اًتخبة اػتمشاس ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ثَدُ ٍ داساي تدشثِ ػولي ٍ 

 گشديذًذ. ػبيش ػبصهبًْبي هَسد هشاخؼِ ًيض دس ػِ لَُ همٌٌِ، هدشيِ ٍ لوبييِ فؼبليت هي وشدًذ.

( ثِ تشتيت ثشاي ًشاحبى ، وبسثشاى 3( ٍ )0( ، )0ًتبيح ايي تحميك وِ دس خذاٍل ؿوبسُ )

ٍيظگي  ،يظگي ّبي فشدي )ؿخلي(ٍ ثب هشتجي اًؼبًي هَاًغ تفىيه ثِ ٍ ساّجشاى  )هذيشاى( ٍ

، ]     [05]    ،    [04]  ،    [03]  ،    [00]  ،    [5. ] اػت گشديذُ اسايِ ٍيظگي ّبي هحيٌي ٍ ّبي ػبصهبًي

06]     [ ،07]     [ ،08]     [ ،09]     [ ،03]     [ ،04]     [ ،05]    
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( ًتبيح تحليل سفتبسي اًؼبًْب ٍ هؼشفي هَاًغ ٍ هـىلات اًؼبًي هشثَى ثِ 1ؿوبسُ ) خذٍل

 ( دس ػبصهبًْبي دٍلتي ايشاىMISدس فشايٌذ ايدبد ) ًشاحبى

  ًَع اًؼبًْب ًشاحبى

 ًَع هَاًغ

ػذم ٍخَد هْبست، تَاى تخللي ٍ داًؾ وبفي ثشاي ًشاحي        (1

(MIS) 

 خَد سفبّي ٍهؼيت اص ًشاحبى سهبيت ػذم       (2

 ٍ دػتَسالؼول ثيٌي پيؾ ػذم ٍ ػيؼتن ثب هذيشاى تؼبهل ًجَدى هٌبػت       (3

 هذيشاى ثشاي هٌبػت ساٌّوبّبي

 آى ًجَدى وبسثشپؼٌذ ٍ ػيؼتن ٍغيشخبرة ًبهٌبػت ًشاحي       (4

 كحيح دسن ٍ دليك ٍ وبهل تـخيق ثشاي وبفي تَاًبيي ٍخَد ػذم       (5

 هذيشاى اًلاػبتي ًيبصّبي

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب ٍيظگي 

ّبي فشدي 

 )ؿخلي(

 ػيؼتن ًشاحي ثشاي هٌبػت ٍ لاصم اًؼبًي ًيشٍي ٍخَد ػذم       (1

 ػذم ٍخَد فشٌّگ ثىبسگيشي ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس ػبصهبى ّب       (2

 (MIS) ايدبد ثشاي خبهغ ًشح تْيِ ػذم       (3

 ػبصهبى دس هٌبػت هحيٌي ؿشايي ٍ ٍخَد ػذم       (4

 ؿذُ ايدبد ٍ ًشاحي ّبي ػيؼتن دس وبفي اًؼٌبف ثيٌي پيؾ ػذم       (5

ّبي هلي ٍ هؼيبسّبي  ػٌت ٍ ديٌي فشٌّگ اص گيشي  ثْشُ ػذم       (6

 اخلالي

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثِ 

ٍيظگيْبي 

 ػبصهبًي
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( سايح دس وـَسّبي غشثي ثذٍى تَخِ ثِ ؿشايي MIS) ثىبسگيشي       (1

 فشٌّگي ٍاختوبػي

 ( )اص ًظش ووي ٍ ويفي( دسوـَسMIS) ًشاحبى وفبيت ػذم       (2

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب 

ٍيظگيْبي 

 هحيٌي

 

 

( ًتبيح تحليل سفتبسي اًؼبًْب ٍ هؼشفي هَاًغ ٍ هـىلات اًؼبًي هشثَى ثِ 2خذٍل ؿوبسُ )

 ( دس ػبصهبًْبي دٍلتي ايشاىMISدس فشايٌذ ايدبد ) وبسثشاى )هذيشاى(

  ًَع اًؼبًْب وبسثشاى )هذيشاى(

 ًَع هَاًغ

 (MIS) ٍ سايبًِ ثِ ًؼجت وبفي داًؾ ٍخَد ػذم       (1

 (MISػذم ٍخَد ثبٍس ٍ ًگشؽ هٌبػت ثِ سايبًِ ٍ )       (2

 آًْب ثِ ػبدت ٍ اًلاػبت تأهيي ثشاي ػٌتي ًبهٌبػت ػجىْبي ٍخَد       (3

 آًْب خذهتي ػبثمِ ٍ هذيشاى ػي ًجَدى هٌبػت ٍ وبفي       (4

 پبييي ػٌَح) ػوليبتي هذيشاى دس تغييش ثشاثش دس همبٍهت پذيذُ ٍخَد       (5

 وبسوٌبى ٍ( تش

 (MIS) ثىبسگيشي اص ًبؿي تغييشات ثشٍص ثِ هشثَى سيؼه ٍخَد       (6

 دس اًلاػبت حفبظتي هشيت وبّؾ ثبثت اص هذيشػبلي ًگشاًي       (7

 ػبصهبى

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب ٍيظگي 

ّبي فشدي 

 )ؿخلي(
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 ثشٍص ثبثت اص ٍي ًگشاًي ٍ ًؼجي ثجبت ثِ ػبصهبى هذيشػبلي ػلالِ       (8

 ػبصهبى دس تغييش ثشاثش دس همبٍهت پذيذُ

 شكت وبفي ثِ دليل تؼذد ؿغلف ًذاؿتي       (9

 ثشاي لاصم ّبي ّضيٌِ تأهيي خْت وبفي اػتمبد ٍخَد ػذم    (11

 (MIS)اػتمشاس

 لاصم اًؼبًي ًيشٍي ّبي ّضيٌِ تأهيي خْت وبفي اػتمبد ٍخَد ػذم    (11

 (MIS) اػتمشاس ثشاي

 خَد سفبّي ٍهؼيت اص هذيشاى سهبيت ػذم    (12

لي ٍ ػذم ايدبد صهيٌِ هـبسوت ٍ ػبيش ػب هذيشاى وبفي هـبسوت ػذم   (13

 هذيشاى ٍ وبسوٌبى ثب تين ًشاح ػيؼتن

 تَاًبيي ػذم ٍ اًلاػبتي ًيبصّبي اص هٌبػت ٍ كحيح دسن ٍخَد ػذم   (14

 ًشاح تين ثشاي هٌبػت ًحَ ثِ هضثَس ًيبصّبي تؼشيف دس

 ػيؼتن ثىبسگيشي خْت اهٌشاة ٍ تـَيؾ ٍخَد    (15

 وبسوٌبى ٍ ػبيش هذيشاى خْت سفغ اؿىبل ٍ آهَصؽ اص گيشي ثْشُ ػذم    (16

 ًشاحبى ٍ ساّجشاى ثِ ػيؼتن وبسثش هذيشاى ػَي اص ثبصخَس اسايِ ػذم    (17

 ؿذُ ًشاحي ػيؼتن ًجَدى وبسثشپؼٌذ ٍ خبرة    (18

( ٍ MISػذم هَفميت هذيشاى لجلي ٍ ػبيش ػبصهبًْب دس ثىبسگيشي )       (1

 ػشخَسدگي ًبؿي اص آى

 ّب ػبصهبى دس ، تلوين گيشي ثش هجٌبي اًلاػبت فشٌّگ ٍخَد ػذم       (2

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثِ 

ٍيظگيْبي 

 ػبصهبًي
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 ّب ػبصهبى تـىيلاتي ػبختبس ثَدى ثلٌذ ٍ هذيشيت ػٌَح ثَدى ثبلا       (3

دس ػبصهبى ّب دستجبدل جيفشٌّگ وت خبي ثِ فشٌّگ ؿفبّي ٍخَد       (4

 اًلاػبت ٍ ثشلشاسي استجبى

 ؿغلي خبيگبُ ثب هتٌبػت هذيشاى دس لاصم ٍ وبفي كلاحتيْبي ٍخَد ػذم     (5

 وبسآهذ ػبلاسي ؿبيؼتِ ًظبم ًجَدى دليل ثِ آًبى

 آًبى ٌّگبم صٍد تغييش ٍ هذيشاى خذهتي ػوش ثَدى وَتبُ       (6

 ( تَػي هذيشاىMISذايت پشٍطُ )ّ ثشاي اكلي ًمؾ ًپزيشفتي       (7

 خْت وبفي ٍ هٌبػت هيضاى ثِ آى خبًجي تدْيضات ٍ سايبًِ ٍخَد ػذم       (8

 (MIS) دس اػتفبدُ

 ( دس ػبصهبىMIS) ساّجشي ثشاي ؿَسايي تـىيل ػذم       (9

ي دٍلتي دس ساػتبي اًملاة ػبصهبًْب ًبهٌبػت هـبسوت ٍ حوَس ػذم      -1

 خْبًي اًلاػبت

 ( دس خبهؼMISِ) ثىبسگيشي فشٌّگ تَػؼِ ػذم      -2

 دٍلتي ػبصهبًْبي دس هحيٌي ؿذيذ تغييشات ٍخَد      -3

 ثيـتش هبلي ٍ اختوبػي اًوجبى ايدبد  ٍ  ثشلشاسي لضٍم ثش  تأويذ ػذم    -4

 ياػلاه خوَْسي ًظبم اًذسوبساى دػت ػَي اص خبهؼِ دس

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب 

ٍيظگيْبي 

 هحيٌي
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( ًتبيح تحليل سفتبسي اًؼبًْب ٍ هؼشفي هَاًغ ٍ هـىلات اًؼبًي هشثَى ثِ 3خذٍل ؿوبسُ )

 ( دس ػبصهبًْبي دٍلتي ايشاىMISدس فشايٌذ ايدبد ) ساّجشاى

  

  ًَع اًؼبًْب ساّجشاى

 ًَع هَاًغ

 (MISػذم ٍخَد هْبست، تَاى تخللي ٍ داًؾ وبفي ثشاي ساّجشي )        (1

( دس MIS) خذيذ ػيؼتن ثىبسگيشي اص ًبؿي اهٌشاة ٍ تـَيؾ ثشٍص        (2

 ػبصهبى

 تغييش ثشاثش دس همبٍهت پذيذُ ثشٍص        (3

 ػٌتي سٍؿْبي اص اػتفبدُ ثِ ػبصهبى هذيشاى ػبيش ٍ وبسوٌبى ػبدت        (4

 ػبت هَسد ًيبص هذيشاى اسؿذاًلا دستأهيي

 ػبصهبى هذيشاى ٍػبيش وبسوٌبى اًلاػبتي لذست وبّؾ        (5

 تغييش ايدبد ثِ آًْب ػلالِ ػذم ٍ ًؼجي ثجبت ثِ وبسوٌبى دس ػلالِ ٍخَد        (6

 ػبصهبى سٍؿْبي دس

 تش پبييي ػٌَح هذيشاى ٍ وبسوٌبى اسصؽ ٍ اّويت وبّؾ        (7

 ػيؼتن خذيذ تَػي وبسوٌبى پزيشؽ ػذم        (8

 ؿغل دادى دػت اص ًگشاًي ٍ ؿغلي اهٌيت ٍخَد ػذم        (9

 وبسوٌبى سػوي غيش ّبي ػبصهبى لذست وبّؾ     (11

( ٍ پيبهذّبي ًبؿي اص اػتمشاس MIS) ٍيظگيْبي ثب وبسوٌبى آؿٌبيي ػذم     (11

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب ٍيظگي 

ّبي فشدي 

 )ؿخلي(
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 آى

 خَد سفبّي ٍهؼيت اص ساّجشاى سهبيت اػلام     (12

 بّؾ استجبًبت ثيي وبسوٌبىو     (13

 ثِ چـوگيش خذهبت اسايِ دس تش پبييي ػٌَح هذيشاى ٍ وبسوٌبى ػلالِ     (14

 هذيشاى

 هذيشاى اًلاػبتي ًيبصّبي اص هٌبػت ٍ كحيح دسن ػذم     (15

 (MISػذم ٍخَد افشاد ٍاخذ كلاحيت ثِ ػٌَاى هتَلي ٍ هؼئَل پشٍطُ )        (1

 ػيؼتن ساّجشي ثشاي هٌبػت ٍ لاصم اًؼبًي ًيشٍي ٍخَد ػذم        (2

 ػبصهبى دس اًلاػبتي ّبي ػيؼتن ٍ سايبًِ ثىبسگيشي فشٌّگ ٍخَد ػذم        (3

 اّجشاىس ثشاي وبفي آهَصؽ ٍ ساٌّوب ٍ وبسي ثشًبهِ ٍخَد ػذم        (4

 ساّجشاى فؼبليتْبي ثش هٌبػت وٌتشلي ّبي ؿيَُ ثىبسگيشي ػذم        (5

 ساّجشاى ٍ وبسوٌبى ثيي دس ػبصهبى دس وبسي ون فشٌّگ ٍخَد        (6

 ساّجشاى ثيي دٍم ؿغل ٍخَد        (7

 ساّجشاى ثِ هٌبػت هٌبلي ٍپبداؿْبي دػتوضد ٍ حمَق پشداخت ػذم        (8

تجؼين ثيي وبسوٌبى ٍ دس ًظش ًگشفتي ؿبيؼتگي ّب ٍ ليبلت ّبي  اػوبل        (9

 ساّجشاى دس ٍاگزاسي هؼئَليتْب

 پبگيش ٍ دػت همشسات ٍ لَاًيي ٍ اداسي صايذ تـشيفبت ٍخَد     (11

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثِ 

ٍيظگيْبي 

 ػبصهبًي
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 ساّجشاى اص هذيشاى وبفي حوبيت ٍخَد ػذم     (11

 ساّجشاى ثِ هٌبػت ٍ وبفي اختيبس تفَين ػذم     (12

 خَد ؿشايي هحيٌي هٌبػتٍ ػذم     (13

 ؿبيؼتِ ًظبم ًجَدى) ًلت فشكت افشاد ثشاي هٌبػت ؿشايي ٍخَد     (14

 (وبسآهذ ػبلاسي

 هذيشاى ٍ وبسوٌبى ثيي دس احتشام ٍ تفبّن خَ حبوويت ػذم     (15

 يب خٌبوبس وبسوٌبى ثب ثشخَسد ثشاي هٌبػت لَاًيي ٍ هَاثي ٍخَد ػذم     (16

 غيشوبسآهذ

دس ثيي وبسوٌبى ٍ هذيشاى وتجي فشٌّگ خبي ثِ  فشٌّگ ؿفبّي ٍخَد     (17

 دس تجبدل اًلاػبت ٍ ثشلشاي استجبى

 وبسوٌبى ثيي دس سػوي اًلاػبت تجبدل خْت سػوي غيش ػبصهبًْبي ٍخَد     (18

 ػبصهبى

 هٌبػت فشٌّگي ٍ ٍسصؿي سفبّي، تؼْيلات ٍ اهىبًبت ٍخَد ػذم     (19

ٍخَد ّوؼَيي ٍ ّوگشايي ثيي اّذاف ػبصهبًي ثب اّذاف ساّجشاى  ػذم     (21

 )وبسوٌبى(

 ٍ ؿغلي خبيگبُ ثب هتٌبػت هذيشاى دس وبفي ٍ لاصم كلاحيتْبي ٍخَد ػذم     (21

 ساّجشاى دس دلؼشدي ايدبد

 ساّجشاى دس وبفي وبسي ٍخذاى ٍخَد ػذم     (22
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 س ػبصهبىاهَ دس وبفي ٍ هٌبػت هبلي اًوجبى ٍخَد ػذم     (23

 وبسوٌبى دس افؼشدگي ٍ دلؼشدي ٍ ًمـي ثي احؼبع ثشٍص     (24

 ثشاي وبفي اختيبس داساي ٍ وبسآهذ ٍ لَي ػبصهبًي ٍاحذّبي ٍخَد ػذم     (25

 ساّجشي

 ٍ تجبدل ٍ استجبى ثشلشاسي ثشاي هٌبػت اًلاػبتي ًظبم ٍخَد ػذم     (26

 ػبصهبى دس اًلاػبت گشدآٍسي

اثي، لَاًيي ٍ دػتَسالؼول ّبي هٌبػت ٍ وبسآهذ ثشاي هَ ٍخَد ػذم     (27

 ساّجشي ػيؼتن ّب

 ثشاي هذيش تشثيت خْت هٌبػت آهَصؿي ّبي دٍسُ ثشگضاسي ػذم        (1

 (MIS)ساّجشي ٍاحذّبي ػشپشػتي

 (MIS) ساّجشاى ثشاي خبًَادگي ٍ اختوبػي هـىلات ٍخَد        (2

هَاًغ اًؼبًي 

هشتجي ثب 

ٍيظگيْبي 

 هحيٌي
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 :پيـٌْبدات ٍ گيشي ًتيدِ

 دس ٍيظُ ثِ وـَسايشاى دس ( MISًـبى هي دّذ وِ ػبثمِ ثىبسگيشي )ًتبيح حبكل اص ايي ثشسػي 

 اًملاة اص ثؼذ دٍساى ثِ تدشثيبت ايي ػوذُ ًَس ثِ ٍ اػت هحذٍد ٍ ون ثؼيبس دٍلتي ػبصهبًْبي

 ػبصهبًْبي دسكذ 78 حذٍد دس وِ اي گًَِ ثِ. گشدد هي ثش 88 ٍ 78 ّبي دِّ ثِ ثيـتش ٍ اػلاهي

( دس MISًوي گشدد ٍ تؼذاد ػبصهبًْبي دٍلتي وِ تدشثِ ثىبسگيشي )( اػتفبدُ MIS) اص دٍلتي

 ػبل اػت ثؼيبس هحذٍد اػت. 5آًْب ثيؾ اص 

( خَد سا ثب ووه وبسوٌبى ًشاح ؿبغل دس ّوبى ػبصهبى تْيِ ٍ يب دس MISثيـتش ػبصهبًْب ػيؼتن )

وٌبى هجبدست ثِ دسكذ اص ػبصهبًْب ثِ ووه ّويي وبس 68دػت تْيِ داسًذ. ثِ گًَِ اي وِ حذٍد 

ايي وبس ًوَدُ اًذ ٍ ايي اهش هجيي آى اػت وِ توبيل ووتشي ثِ ٍاگزاسي پشٍطُ ّبي ًشاحي ٍ 

 98[ هوي آًىِ حذٍد  9، 347( دس ػبصهبًْبي دٍلتي ٍ هذيشاى آى ّب ٍخَد داسد. ]MISايدبد )

سگيشي ٍ اػتمشاس دسكذ هذيشاى ٍ وبسوٌبى ايي ػبصهبى ّب ثش ايي اػتمبدًذ وِ ػبصهبى آًْب دس ثىب

(MIS هَفك ًجَدُ اػت ٍ ثِ ٍيظُ آًىِ ثيؾ اص )دسكذ هذيشاى )وبسثشاى ايي ػيؼتن ّب( اػتمبد  88

دسكذ اص  98داسًذ وِ ػيؼتن ّبي هؼتمش ؿذُ ًيبصّبي اًلاػبتي آًْب سا تأهيي ًوي ًوبيذ. لشيت ثِ 

ػتمبد داسًذ وِ ػبصهبًْبي ( دس آًْب اخشا ؿذُ ، اMISهذيشاى ٍ وبسوٌبى ػبصهبًْبي دٍلتي وِ )

 [ 5( هؼتمش ؿذُ هَفك ًجَدُ اًذ. ]MISآًْب دس اػتفبدُ اص ػيؼتن )

( دس ػبصهبًْبي وـَس هب ثِ ٍيظُ دس MISايٌْب ّوِ دليل ثش ايي اػت وِ تدشثِ ثىبسگيشي )

ػبصهبًْبي دٍلتي، تدشثِ هَفمي ًجَدُ اػت وِ دس كفحبت لجل ثِ دلايل آى اؿبسُ گشديذ. دس 

ب ًيض لاصم اػت خْت سفغ ايي هـىلات ثِ تفىيه ثِ هذيشاى )ثِ ٍيظُ هذيشاى ػبصهبًْبي ايٌد

دٍلتي( ، ًشاحبى ٍ ساّجشاى اسايِ گشدد تب ثِ خَاػت خذاًٍذ تجبسن ٍ تؼبلي هَسدتَخِ هذيشاى ٍ 

 [5هؼئَليي اخشايي وـَس چِ دس ثخؾ دٍلتي ٍ چِ دس ثخؾ خلَكي لشاس گيشًذ. ]
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 (وـَس دٍلتي ػبصهبًْبي هؼٍَليي ثِ هذيشاى )ثِ ٍيظُ  پيـٌْبدّبيي ( 1)

( دس وـَس ثِ ٍيظُ دس MIS( ًشاحي ٍ تؼييي يه ػيبػت هٌبػت ثشاي تَػؼِ اهش ثىبسگيشي )0)

ػبصهبًْبي دٍلتي هَسد تأويذ اػت. ثِ ايي هٌظَس ػبصهبًْبي ريشثي دس وـَس )هبًٌذ ػبصهبى 

بٍسي اًلاػبت، ؿَساي ػبلي اًفَسهبتيه وـَس ٍ هذيشيت ٍ ثشًبهِ سيضي، ٍصاست استجبًبت ٍ فٌ

 ...( الذام لاصم سا ثبيذ هؼوَل داسًذ.

( ػبصهبى ّبي دٍلتي ثِ ًَس ػبم ٍ ػبصهبى هذيشيت ٍ ثشًبهِ سيضي ثِ ًَس ٍيظُ، ًشحْبي 0)

 خْت ػبصهبًْب ايي ساُ ػش ثش هَخَد  تحميمبتي ٍ هٌبلؼبتي ثيـتشي دس ساػتبي ؿٌبػبيي هَاًغ

 دس وـَس داًـگبّي ٍ  ( سا تؼشيف ٍ اص هشاوض تحميمبتيMISّشچِ ثيـتش ٍ ثْتش اص ) ثىبسگيشي

 دوتشي ٍ اسؿذ وبسؿٌبػي داًـدَيبى ثشاي آًىِ ٍيظُ ثِ. ثگيشًذ يبسي ٍ ووه آًْب اخشاي خْت

 .ًوبيٌذ پـتيجبًي ٍ حوبيت ٍ تؼشيف آًبى ّبي ًبهِ پبيبى لبلت دس سا ّبيي پشٍطُ

يشي سايبًِ ٍ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس وـَس ثِ ٍيظُ دس ػبصهبًْبي دٍلتي ( تَػؼِ فشٌّگ ثىبسگ3)

اهشي هشٍسي ٍ لاصم اػت. لزا هذيشاى ايي ػبصهبًْب ثبيؼتي توْيذات لاصم ثشاي ثشگضاسي دٍسُ 

ّبي آهَصؿي هٌبػت ٍ ؿشوت هذيشاى ٍ وبسوٌبى ػبصهبى خَد دس ايي دٍسُ ّب ٍ ػبيش دٍسُ ّبي 

وِ دس داًـگبّْب ٍ هؤػؼبت آهَصؿي ريشثي ثشگضاس هي گشدد سا فشاّن  وَتبُ هذت يب داًـگبّي

 آٍسًذ.

( ثشگضاسي ّوبيؾ ّبي هٌبػت ػشاػشي دس ػٌح هلي ٍ ثيي الوللي خْت تَػؼِ ٍ فشاگيش ؿذى 4)

 فشٌّگ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس وـَس.

تؼييي ايي ٍاحذّب دس وليِ ػبصهبًْبي دٍلتي هْن ٍ  دفبتش ٍ ٍاحذّبي خذهبت اًلاػبت ( تـىيل5)

 ( ايي ػبصهبًْب.MISثِ ػٌَاى هتَليبى )

ًمؾ اكلي تش ٍ وليذي تشي سا دس اهش  ًشاحبى ٍ ساّجشاى ثِ ًؼجت هذيشاى ( ثب تَخِ ثِ آًى6ِ)

( دس ػبصهبًْب ثِ ػْذُ داسًذ تغييش ًگشؽ ٍ ثبٍس آًْب ًؼجت ثِ سايبًِ، ػيؼتن ّبي MISايدبد )

( تَكيِ هي گشدد. ثشاي ايي هٌظَس دٍلت ٍ هذيشاى ػبصهبًْبي MISاًلاػبتي ٍ ثِ ٍيظُ ثِ )
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دٍلتي ثبيؼتي ثب پيؾ ثيٌي يه ػشي توْيذات لاصم، ايي تغييش ًگشؽ سا دس ًَل صهبى وَتبّي دس 

 هذيشاى خَد ثِ ٍخَد آٍسًذ.

( دس ػبصهبى، هذيشاى ػبصهبًْب هي MIS( دس ًَل فشايٌذ ًشاحي، اػتمشاس ٍ ثىبسگيشي )7)

ِ خٌجِ ّبي سفتبسي وبسوٌبى ػبصهبى ٍ ثِ ٍيظُ ساّجشاى ػيؼتن تَخِ لاصم ٍ وبفي داؿتِ ثبيؼتي ث

 ثبؿٌذ ٍ آًْب سا دس فشايٌذ ايدبد ػيؼتن هـبسوت دٌّذ.

( هجتٌي ثش سايبًِ هٌبػت ٍ فؼبل، ٍخَد ػيؼتن ّبي پشداصؽ ػوليبت MIS( چَى ؿبلَدُ يه )8)

(TPSهٌبػت دس ػبصهبى هي ثبؿذ، لزا لجل ٍ ي )( ب حذالل ّوضهبى ثب ًشاحي ٍ ثىبسگيشيMIS ، )

 ( دس ثخؾ ّب ٍ اهَس هختلف ػبصهبى ثبيذ فشاّن ؿَد.TPSصهيٌِ ثىبسگيشي ٍ اػتفبدُ اص )

( تْيِ ًشح خبهغ ثشاي ثىبسگيشي ٍ اػتفبدُ اص ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس ػبصهبًْب لجل اص ؿشٍع 9)

شاى لجل اص ّشگًَِ الذاهي دس خْت اػتمشاس ( هشٍسي ٍ لاصم اػت. لزا هذيMISثِ اػتفبدُ اص )

(MIS هي ثبيؼتي ًشح خبهغ ػيؼتن ّبي اًلاػبتي ػبصهبى خَد سا تْيِ ٍ آهبدُ ًوبيٌذ تب )

 ( هجتٌي ثش آى كَست پزيشد.MISاػتمشاس ّش ػيؼتوي اصخولِ )

وٌبى ( خزة وبسوٌبى وبسآهذ ٍ هتخلق ٍ تَاًوٌذ ٍ ايدبد اًگيضُ ّبي هٌبػت ثشاي ثجبت وبس08)

 هٌبػت هَخَد.

( تَخِ ثيـتش دٍلت ثِ ؿشوتْبي هـبٍس خلَكي )تب ؿشوتْبي هـبٍس دٍلتي( ٍ ػذم اػتفبدُ 00)

اص وبسوٌبى خَد دس ًشاحي ٍ اػتمشاس ػيؼتن ّبي اًلاػبتي( دس ساػتبي ػيبػت وبّؾ تلذي ٍ 

 خلَكي ػبصي ٍ سفغ هـىلاتي وِ ايي ؿشوتْب دسػول داسًذ.

 پشٍطُ ؿشٍع اٍليِ هشاحل  ّوبى اص (MIS) ساّجشي وويتِ يب (MIS) ؿَساي ( تـىيل00)

(MISدس ػبصهبى صيش ًظشػبلي تشيي همبم ػبصهبى ) 

(هذيشاى ػبصهبى ّبي دٍلتي ثبيؼتي تلاؽ ًوبيٌذ خَ اػتوبد ٍ اهيذ سا دس ثيي وبسوٌبى 03)

ٍخَد آٍسًذ  ( ثMISِػبصهبى ٍ ثِ ٍيظُ هتخللبى اًلاػبتي ػبصهبى دس فشايٌذ ًشاحي ٍ ايدبد )

 ٍ ثيي اّذاف ػبصهبى ٍ اّذاف وبسوٌبى ّن خْتي ايدبد ًوبيٌذ.
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 ( پيـٌْبدّبيي ثِ ًشاحبى ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس وـَس:2)

( ًشاحبى ثبيذ ثِ خٌجِ ّبي سفتبسي هذيشاى ٍ MIS( دس ًَل فشايٌذ ًشاحي ٍ اػتمشاس )0)

 ا دس فشايٌذ تَػؼِ ػيؼتن لحبٍ ًوبيٌذ.ساّجشاى ػيؼتن تَخِ لاصم ٍ وبفي داؿتِ ثبؿٌذ ٍ آًْب س

( دسن ٍ ؿٌبخت كحيح ًيبصّبي اًلاػبتي هذيشاى )وبسثشاى ػيؼتن( دس ٌّگبم تحليل ٍ ًشاحي 0)

ػيؼتن اص اّويت ٍيظُ اي ثشخَسداس اػت، لزا پيؾ ثيٌي فشكت وبفي ثشاي ايي اهش، هشٍسي ٍ 

 اػبػي هي ثبؿذ.

ي اًدبم پزيشد ٍ دستشويت تين ًشاح ػيؼتن، ػلاٍُ ( ًشاحي ػيؼتن هي ثبيؼتي ثِ كَست گش3ٍّ)

ثش هتخللبى سايبًِ، تحليل گش، ًشاح ػيؼتن ٍ ... ، فشدي وِ داساي داًؾ هذيشيتي ٍ ػلَم سفتبس 

ػبصهبًي ثبؿذ، هي ثبيؼتي حوَس داؿتِ ٍ تشخيح داسد وِ ٍي ثِ ػٌَاى هؼٍَل تين ًشاحي اًدبم 

 ٍظيفِ ًوبيذ.

( اص اّويت خبكي MISى( ٍساّجشاى ػيؼتن دسفشايٌذ ايدبد ػيؼتن )( آهَصؽ هذيشاى )وبسثشا4)

ثشخَسداس اػت. ًشاحبى ػيؼتن هي ثبيؼت آهَصؽ ّبي هٌبػت ثب تَخِ ثِ ٍيظگي ّبيي وِ 

 هذيشاى ٍ ساّجشاى ػيؼتن داسًذ سا پيؾ ثيٌي تب اهىبى سهبيتوٌذي ثيـتش آًبى فشاّن گشدد.

ن دس ًَل فشايٌذ تَػؼِ ػيؼتن، دخبلت ٍ هـبسوت دادُ ( هذيشاى وبسثش ػيؼتن ٍ ساّجشاى ػيؼت5)

 ؿًَذ ٍ تين ًشاحي تشويجي اص ًشاحبى، وبسثشاى ٍ ساّجشاى ثبؿٌذ.

( اص آًدب وِ هحيي ػبصهبًْب، فشايٌذّب ٍ ػَاهل داخل ػبصهبًْب ثِ كَست هؼتوش دسحبل تغييش 6)

ييش يبثذ، لزا ثبيذ ًشاحي ٍ هي ثبؿٌذ ٍ ايي اهش ثبػث هي ؿَد وِ ًيبصّبي اًلاػبتي هذيشاى تغ

( هٌبػت سا دس ػبصهبى، فشايٌذي هؼتوش داًؼت. لزا ًشاحبى ثبيؼتي لبثليت MISثْيٌِ ػبصي يه )

 تٌجيمي لاصم ٍاًؼٌبف هٌبػت سا دس ػيؼتن خَد پيؾ ثيٌي ًوبيٌذ.

( تين ًشاح ثبيذ هحلَل وبس خَد دس هشاحل هختلف سا ثِ كَست گضاسؽ ّبي هؼتٌذ ثِ 7)

( MISي خَد اسايِ ًوبيذ. لزاتَخِ وبفي ثِ اهش هؼتٌذػبصي وليِ هشاحل دس فشايٌذ ايدبد )وبسفشهب

 اص ثشٍص هـىلات ثؼذي خلَگيشي هي ًوبيذ.
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 ػبصهبًْبي  دس ( MIS) ثىبسگيشي ( سٍؽ ًوًَِ ػبصي يه اثضاس ٍ سٍؽ ػوذُ ٍ هٌبػت ثشاي 8)

هٌبػجي ثيي ًشاحبى، ساّجشاى ٍ وبسثشاى  استجبى تَاى هي اثضاس ايي ثب   .اػت  ايشاى وـَس دٍلتي

( دس ػبصهبى MIS) ثىبسگيشي فشٌّگ آى ووه ثِ ًوَدُ فشاّن ػولي ٍ ػيٌي )هذيشاى( ثِ كَست 

 سا تَػؼِ داد.

  

 ( پيـٌْبدّبيي ثِ ساّجشاى ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس وـَس:3)

اى هشاوض ٍ ٍاحذّبي ( دس ػبصهبى، هذيشMIS( دس ًَل فشايٌذ ًشاحي، اػتمشاس ٍ ثىبسگيشي )0)

هتَلي ػيؼتن هي ثبيؼتي ثِ خٌجِ ّبي سفتبسي وبسوٌبى خَد ٍ ػبيش وبسوٌبًي وِ دس ساثٌِ ثب اًدبم 

ٍظيفِ ػيؼتن، استجبى داسًذ )ساّجشاى(، تَخِ لاصم ٍ وبفي سا داؿتِ ثبؿٌذ ٍ آًْب سا دس فشايٌذ 

 ثىبسگيشي ػيؼتن لحبٍ ًوبيٌذ.

( MISتْب، تَاى تخللي ٍ داًؾ ساّجشاى دس هَفميت ثىبسگيشي )( ثب تَخِ ثِ تأثيش هثجت هْبس0)

( دس ػبصهبًْبي دٍلتي اص MISدس ػبصهبًْب اص يه ًشف ٍ پبييي ثَدى ايي ٍيظگي دس ساّجشاى )

ػَي ديگش، تَػؼِ ٍ تىويل آهَصؽ ساّجشاى خْت تأهيي ٍ تىويل ٍ ثْجَد ايي ٍيظگي دس آًْب، 

 پيـٌْبد هي گشدد.

( ثب تَخِ ثِ اّويت ػَاهل سفتبسي، هي ثبيؼتي دس ولاػْبي آهَصؽ ساّجشاى ، ثش هحذٍديت 3)

 اثضاسّب ايي ثِ ًؼجت آًْب تـَيك تب ؿَد تأويذ ّب ػيؼتن ايي افضاسي ًشم ٍ افضاسي ػخت  ّبي

 .يبثذ وبّؾ
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 * هٌبثغ ٍ هشاخغ

  

  فبسػى هٌبثغ فْشػت )الف(

ًشح ػيؼتن اًلاػبت " ثشًبهِ ٍصاست دفبع ٍ پـتيجبًي ًيشٍّبي هؼلح : ٍ ًشح هؼبًٍت  -0

 ، اًفَسهبتيه ٍ ّب ػيؼتن هذيشيت گضاسؽ ، "هؼلح ًيشٍّبي پـتيجبًي ٍ هذيشيت ٍصاست دفبع

 .00 ٍ 7 0ٍ كفحِ ،0378 ثْوي

 ثب –ػيؼتن ّبي اًلاػبتي دس هذيشيت " ( :ساد هحوذ تشخوِ) وٌت لاٍدى، ٍ خيوض ػي،  -0

 .060الي  045، كفحِ 0380، تْشاى، ًـش ًگبُ داًؾ،"شدّبي تدبست الىتشًٍيه ٍ ايٌتشًتوبسث

، تْشاى، لليذُ "ًظشيِ ّبي خبهؼِ اًلاػبتي" : ٍثؼتش، فشاًه )تشخوِ اػوبػيل لذيوي(  -3

 .080الي  063، كفحِ  0388ػشا، 

دس ايشاى ٍ اسايِ هذل هٌذي وبسثشاى ًْبيي  ثشسػي ػَاهل هؤثش دس سهبيت" هبًيبى، اهيش :  -4

 ،( ّب ػيؼتن گشايؾ) هذيشيت دوتشي دسخِ اخز ثشاي تحليلي ًبهِ پبيبى    ،"تجييي سهبيتوٌذي

 .35 الي 00 كفحِ ،0373 تْشاى، داًـگبُ

ًشاحي ٍ تجييي الگَي ثشسػي ٍ تحليل هَاًغ اًؼبًي " :  هيبءالذيي ػيذ فشد، صادُ لبهي   -5

، "ّبي اًلاػبت هذيشيت )ثب توشوضثش ػبصهبًْبي دٍلتي ايشاى(دس اػتمشاس ٍ ثىبسگيشي ػيؼتن 

پبيبى ًبهِ تحليلي ثشاي اخز دسخِ دوتشي هذيشيت )گشايؾ ػيؼتن ّب(، ثب ساٌّوبيي خٌبة آلبي 

. كفحِ 0375دوتش ػلي سهبييبى، داًـگبُ تْشاى، داًـىذُ ػلَم اداسي ٍ هذيشيت ثبصسگبًي، 

 357الي  345، 086

دٍلت الىتشًٍيه )ػلؼلِ وتبثْبي آهَصؿي گبم ثِ گبم ثب آي ػي " ؼَد :هؼ ؿفيؼي،     -6

 ى الي ع كفحِ  0384،تْشاى، پيبم سػبى،"تي(
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، "ًمؾ ػيؼتن اًلاػبتي هذيشيت دس ثْجَد هذيشيت هذيشاى ػبلي" :  داٍد ، پَس حؼيي   -7

. 0374ْشاى، ًبهِ تحليلى ثشاى اخز دسخِ وبسؿٌبػى اسؿذ هذيشيت دٍلتى ، داًـگبُ ت پبيبى

 05ٍ  04كفحِ 

هٌبلؼِ ٍ ثشسػي ػيؼتن اًلاػبتي هذيشيت هٌبثغ اًؼبًي ٍصاست خْبد "  :  ػليشهب ، خذهتى   -8

 تْشاى، داًـگبُ ، دٍلتى هذيشيت اسؿذ وبسؿٌبػى دسخِ اخز ثشاى تحليلى ًبهِ پبيبى  "ػبصًذگي

 .94 كفحِ. 0370

 ؿوبسُ ، تذثيش ،هبٌّبهِ "دس تـىيلات دٍلتي ايشاىٍسي  افضايؾ ثْشُ" ... : ا رثيح هَلَى،     -9

 .09 الى 04 كفحِ ، 0374 ، 50

 ًجمِ ّب، ٍيظگي اسصؽ، چشخِ، هفبّين: اًلاػبت"  لبهي صادُ فشد، ػيذ هيبء الذيي:  -08

 هذيشيت ٍ اداسي ػلَم داًـىذُ ،38 ٍ 37 ؿوبسُ هذيشيت، داًؾ فللٌبهِ "آى اًَاع ٍ ثٌذي

 .035الي  084كفحِ  0376 تْشاى، داًـگبُ

هٌْذػي هدذد هٌبثغ اًؼبًي اص ًشيك فٌبٍسي " ؿبّي ثيه، آصادُ ٍ ّبؿوي، ليلا : -00

 .37الي  34، كفحِ 0384، 064، تْشاى، هبٌّبهِ تذثيش، ؿوبسُ "اًلاػبت

 فللٌبهِ "هذيشيت اًلاػبتي ّبي ًظبم گؼتشؽ ٍ ايدبد"  الؼبدات :  صاّذى ، ؿوغ -00

 .95الى  70، كفحِ 0370، 00-08وبسُ ؿ ، هذيشيت هٌبلؼبت

 ٍ 08 ؿوبسُ  ، اداسى تحَل فللٌبهِ ، "ّبي اًلاػبتي هذيشيت ػيؼتن"  سهبئيبى ، ػلي :  -03

 . 09 الى 05 ،كفح0374ِ ،00

ًگبّي ثِ ٍهؼيت وًٌَي ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت دس وـَسهبى : " كفبسى، هؼؼَد :  -04

 .58 كفحِ ،0373 ، 58 ؿوبسُ تذثيش هبٌّبهِ ، "اىهذيش گيشي تلوين    تلَيشي ؿفبف ثشاي

 ، تذثيش هبٌّبهِ ، "ّبي اًلاػبت هذيشيت هَاًغ اًؼبًي اخشاي ػيؼتن" لبػويِ ، سحين :  -05

 .33 الى 30 كفحِ ،0375 ،64 ؿوبسُ
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ًشاحي ػيؼتن اًلاػبت هذيشيت دس لؼوت تَليذ )ثب تَخِ ٍيظُ ثِ ػبهل "  لبػويِ ، سحين :  -06

 تشثيت داًـگبُ كٌؼتى هذيشيت اسؿذ وبسؿٌبػى دسخِ اخز ثشاى تحليلى ًبهِ پبيبى    ، "اًؼبًي(

 .06 الي 05 كفحِ ،0374 ، هذسع

، ًـشيِ حؼبثذاس ، اًدوي حؼبثذاساى  "ّبي اًلاػبت هذيشيت ػيؼتن" هؼتبخشاى ، ػلى :  -07

 .38الي  08، كفحِ 0375، 003خُجشُ ، ؿوبسُ 

، سايبًِ ؿوبسُ  "ّبي اًلاػبتي هذيشيت ػيؼتن"  سهبتيه ، َّؿيبس : هوتحي ، ًلشت ٍ اًفَ -08

 .033الى  030كفحِ  0373،  36

الي  00، كفحِ 0370، ؿشوت ايضايشاى.   MIS "ػويٌبس گضاسؽ "  هٌتظوى ، ػليشهب :  -09

35. 
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